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ABSTRAK

Berkembangnya e-commerce mengubah model bisnis khususnya pelaku
UMKM. Secara umum, perkembangan e-commerce dapat diterima secara luas
oleh pelaku UMKM. E-commerce sering disebut sebagai salah satu pendorong
pertumbuhan ekonomi, besarnya potensi e-commerce tidak lepas dari
perkembangan pengguna internet di Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi adopsi E-commerce pada sejumlah
toko aksesoris mobil di Kota Pekanbaru, Riau. Metode penelitian yang digunakan
yaitu metode kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data
primer. Metode pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner
kepada 60 pemilik atau pengelola toko aksesoris mobil di Kota Pekanbaru Riau.
Sampel ditentukan dengan menggunakan teknik non probability sampling
berbasis convenience sampling. Metode analisis dalam penelitian ini
menggunakan perhitungan regresi berganda dengan menggunakan program SPSS
21.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor teknologi, faktor organisasi,
faktor lingkungan, dan faktor individual baik secara bersama-sama maupun parsial
berpengaruh signifikan terhadap keinginan mengadopsi e-commerce pada
sejumlah toko aksesoris mobil di Kota Pekanbaru, Riau.

Kata Kunci: UMKM, E-commerce, Faktor Teknologi, Faktor Organisasi, Faktor
Lingkungan, Faktor Individual.
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ABSTRACT

The development of e-commerce has changed the business model,
especially SMEs. In general, the development of e-commerce can be widely
accepted by MSMEs. E-commerce is often referred to as one of the drivers of
economic growth, the large potential of e-commerce cannot be separated from the
development of internet users in Indonesia. This study aims to determine the
factors that influence E-commerce adoption in a number of car accessories shops
in Pekanbaru City, Riau. The research method used is quantitative method. The
data used in this research is primary data. The data collection method was carried
out by distributing questionnaires to 60 owners or managers of car accessories
shops in the city of Pekanbaru, Riau. The sample was determined using a non-
probability sampling technique based on convenience sampling. The analytical
method in this study uses multiple regression calculations using the SPSS 21.0
program. The results showed that technological factors, organizational factors,
environmental factors, and individual factors both jointly and partially had a
significant effect on e-commerce adoption at a number of car accessories shops in
Pekanbaru City, Riau.

Keywords: MSME, E-commerce, Technology Factors, Organizational Factors,
Environmental Factors, Individual Factors.
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