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INTISARI 

 

Penurunan kualitas atau kinerja perusahaan tentu dapat memberikan dampak yang tidak baik 
kepada konsumen, terutama pada perusahaan penting yang telah dipercaya untuk memenuhi 
kebutuhan dasar masyarakat salah satunya adalah perusahaan daerah air minum (PDAM) 
Kapuas. Masyarakat Kuala Kapuas telah cukup percaya dengan pelayanan yang diberikan 
oleh perusahaan daerah air minum Kuala Kapuas namun ditengah kepercayaan tersebut 
justru banyak masyarakat yang memberikan keluhan kepada perusahaan daerah air minum 
tentang kualitas air yang tidak baik dan cenderung keruh. Berdasarkan hasil wawancara yang 
dilakukan kepada salah satu staf bagian SDM, diakui bahwa pihak SDM memang tidak pernah 
melakukan pengukuran kinerja karyawan secara rutin sehingga kualitas hasil kerja yang 
diberikan sulit diketahui oleh perusahaan. Beberapa hal yang masih sering terjadi dan 
membuat kualitas air yang dihasilkan menjadi kurang baik adalah karyawan yang masih sering 
melakukan kesalahan dalam memeriksa tingkat keasaman pH air dan pemeriksaan 
kandungan air. Berdasarkan pada permasalahan yang telah diuraikan, maka dibuatlah 
sebuah penelitian tentang usulan perbaikan kinerja karyawan pada perusahaan daerah air 
minum Kuala Kapuas. Penelitian memberikan hasil bahwa masalah utama yang terjadi pada 
kinerja karyawan bagian produksi adalah tentang pekerjaan yang tidak dilakukan dengan SOP 
yang benar, sehingga usulan perbaikannya adalah perlu ada sanksi untuk perilaku tidak 
disiplin karyawan. Masalah utama yang terjadi pada kinerja HRD adalah tidak ada 
pengawasan kinerja sehingga usulan perbaikannya adalah agar HRD membuat jadwal rutin 
untuk mengadakan rapat evaluasi kinerja. Masalah utama yang terjadi pada pelanggan 
adalah keluhan kualitas air yang tidak baik sehingga usulan perbaikannya adalah untuk 
meningkatkan pengawasan pada pelaksanaan SOP saat quality control. 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, PDAM Kapuas, SOP 
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ABSTRACT 

A decrease in the quality or performance of a company can certainly have an adverse impact 
on consumers, especially in important companies that have been trusted to meet the basic 
needs of the community, one of which is PDAM Kapuas. The people of Kuala Kapuas have 
enough trust in the services provided by PDAM Kuala Kapuas, but in the midst of this belief, 
many people complain to the PDAM about the quality of the water which is not good and tends 
to be cloudy. Based on the results of interviews conducted with one of the staff in the HR 
department, it was acknowledged that HR had never carried out routine employee 
performance measurements so that the quality of the work provided was difficult for the 
company to know. Some of the things that still happen often and make the quality of the air 
produced not good are employees who often make mistakes in checking the acidity level of 
the air pH and checking the air content. Based on the problems that have been described, a 
study was made on proposed employee performance improvements at PDAM Kuala Kapuas. 
The research gave the result that the main problem that occurs in the performance of 
employees in the production section is about work that is not carried out with the correct SOP, 
so the proposed improvement is the need for sanctions against employee's undisciplined 
behavior. The main problem that occurs in HRD performance is the absence of performance 
monitoring so the proposed improvement is for HRD to make a regular schedule to hold 
performance evaluation meetings. The main problem that occurs to customers is air quality 
complaints that are not good so the proposed improvement is to increase supervision on the 
implementation of SOPs during quality control. 

Keywords: Employee Performance, PDAM Kapuas, SOP 
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