PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING AKUN TIKTOK
@NPUREOFFICIAL TERHADAP MINAT BELI FOLLOWERS PADA

PRODUK SKINCARE N’PURE

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Syarat Memperoleh

Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.1.Kom)

Oleh:
RINA KEZIA

190907021

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
2023



HALAMAN PERSETUJUAN

PENGARUH SOCIAL MEEDIA MARKETING AKUN TIKTOK @NPUREOFFICIAL

TERHADAP MINAT BELI FOLLOWERS PADA PRODUK SKINCARE N’PURE

SKRIPSI
Disusun Guna Melengkapi Tugas Akhir Untuk Memenuhi Syarat Memperoleh Gelar

Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom)

disusun oleh :
RINA KEZIA
190907021

disetujui oleh :

Dosen Pembimbing

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
2023



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Skripsi : Pengaruh Social Media Marketing Akun Tiktok @Npureofficial terhadap Minat
Beli Followers pada Produk Skincare N'pure

Penyusun : Rina Kezia

NPM : 190907021

Telah diuji dan dipertahankan pada Sidang Ujian Skripsi yang diselenggarakan pada
Han / Tanggal : Selasa, 25 Juli 2023

Pukul : 13:00 WIB

Tempat : Ruang Ujian, Fisip UAJY

TIM PENGUII

Ike Devi Sulistyaningtyas, M.Si.
Penguji Utama

Meganusa P. Ludvianto, S.L.P., M.Comm

Penguji |

Sherly Hindra Negoro, M.I.Kom

Penguji 11

Ranggabumi Nuswantoro, MA.

Ketua Program Studi S1 [lmu Komunikasi



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Sava yvang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Rina Kezia

NPM : 190907021

Program Studi : llImu Komunikasi

Judul Skripst : Pengaruh Social Media Marketing Akun Tiktok @Npureofficial
terhadap Minat Beli Followers pada Produk Skincare N'pure

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini benar-benar hasil karya dan kerja
saya sendiri. Sknpsi ini bukan merupakan plagiasi, duplikasi maupun pencurian hasil
karya orang lain.

Bila di kemudian han diduga ada ketidaksesuaian antara fakta dengan pernyataan ini,
sava bersedia untuk diproses oleh tim fakultas yang dibentuk untuk melakukan
verifikasi. Bila terbukti bahwa terdapat plagiasi maupun bentuk ketidakjujuran lain,
saya siap dan bersedia menerima sanksi berupa pencabutan kesarjanaan saya.

Pemnyataan ini dibuat dengan penuh kesadaran sendiri dan tanpa tekanan maupun
paksaan dan pithak manapun.

Yogyakarta, 3 Juli 2023

Saya yang menyatakan,

=) " METERATS
=l TE ?ﬁ

E #AGC4AKX 392176976

Rina Kezia

iii



HALAMAN PERSEMBAHAN

Puji syukur dan rasa terima kasih saya panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus,
karena berkat-Nya saya telah menyertai saya hingga akhirnya, saya berhasil

menyelesaikan penelitian skripsi ini dengan baik.

Skripsi ini saya persembahkan kepada kedua orang tua yang saya sayangi, Calvin, Kiciy,
keluarga, serta semua orang terdekat yang selalu memberikan dukungan dan semangat,
agar saya mengerjakan skripsi ini hingga selesai. Terima kasih atas dukungan dan

perhatian kalian, saya dapat terus mengerjakan skripsi ini hingga selesai.



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur kepada Tuhan Yesus Kristus atas berkat dan penyertaan yang
telah diberikan kepada peneliti dalam proses penyusunan skripsi saya dengan judul
“Pengaruh Social Media Marketing Akun Tiktok @Npureofficial terhadap Minat Beli
Followers pada Produk Skincare N’pure”. Peneliti juga mengucapkan terima kasih
kepada semua pihak yang memberikan dukungan kepada saya, mulai dari awal
pembuatan proposal, penelitian, hingga akhir pengerjaan skripsi peneliti. Pada
kesempatan ini, peneliti ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang

telah memberikan semangat dan doa untuk saya, yaitu:

1. Tuhan Yesus Kristus yang selalu menemani, menyertai, memberikan kekuatan
dan kesehatan kepada saya, sampai akhirnya skripsi ini telah berhasil saya
selesaikan dengan baik.

2. Diri peneliti sendiri karena mau berusaha hingga akhir untuk menyelesaikan
pendidikan sarjana dan terima kasih karena masih bertahan menghadapi semua
masalah dan rintangan yang ada selama pengerjaan skripsi ini.

3. Orang tua penulis, Alm. Papa dan Mama yang selalu ada ketika peneliti
membutuhkan dukungan dan dorongan untuk menyelesaikan skripsi ini.
Terkhususnya untuk Mama Peneliti yang benar-benar berjuang untuk peneliti
agar dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

4. Adik Calvin yang selalu mendukung saya secara emosional dan selalu bersedia

mendengarkan keluh kesah saya selama pengerjaan skripsi ini.



5. Sahabat tecinta peneliti, Kiciy yang selalu menghibur peneliti ketika peneliti
sedang merasa hilang arah. Terima kasih karena sudah setia dalam memberikan
cinta, semangat dan inspirasi ketika peneliti merasa jenuh dan putus asa ketika
mengerjakan skripsi ini. Sehingga peneliti dapat tetap terus termotivasi dalam
mengerjakan skripsi ini.

6. Teman terdekat peneliti, Sherly dan Amara yang selalu menemani dan
membantu peneliti dalam proses penyelesaian skripsi saya dan mendorong saya
agar dapat terus semangat menyelesaikan skripsi ini.

7. Teman spesial peneliti, Gatum yang selalu setia, sabar dan mau memberikan
waktu untuk mendengarkan keluh kesah peneliti, memberikan saran dan
masukan yang membangun, serta membantu peneliti dalam semua proses
penyelesaian skripsi ini.

8. Dosen pembimbing peneliti, Ibu Ike Devi Sulistyaningtyas, S.Sos., M.Si. yang
telah sabar membimbing peneliti mulai dari awal hingga akhir dalam
penyelesaian skripsi ini. Terima kasih atas dedikasi yang sudah diberikan

kepada peneliti selama ini, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.

Yogyakarta, 3 Juli 2023

Peneliti

Rina Kezia

Vi



RINA KEZIA

No. Mhs: 190907021

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING AKUN TIKTOK @NPUREOFFICIAL

TERHADAP MINAT BELI FOLLOWERS PADA PRODUK SKINCARE N°’PURE

ABSTRAK

Salah satu perusahaan yang menggunakan TikTok sebagai media pemasaran mereka
adalah brand kecantikan N’pure. Namun walaupun N’pure sudah melakukan aktivitas
pemasaran media sosial dan berhasil dikenal oleh banyak orang, N’pure bukanlah salah satunya
brand skincare lokal yang melakukan strategi pemasaran melalui media sosial ini. Banyak
brand skincare lokal yang juga menggunakan media sosial Tik Tok untuk pemasaran mereka,
dan pemasaran ini dapat dikatakan berhasil karena beberapa brand skincare berhasil
menduduki peringkat sepuluh brand skincare terlaris di e-commerce Indonesia. Untuk itu
tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh social media marketing
akun TikTok @npureofficial terhadap minat beli followers pada produk skincare N’pure.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah survei dengan pendekatan
kuantitatif.

Hasil dari pengolahan data ditemukan bahwa hubungan antara variabel social media
marketing akun TikTok @npureofficial terhadap minat beli followers pada produk skincare
N’pure kuat, karena memiliki nilai korelasi sebesar 0.607. Kemudian, hasil penelitian ini juga
menunjukkan bahwa pengaruh yang diberikan oleh variabel social media marketing akun
TikTok @npureofficial terhadap minat beli followers pada produk skincare N’pure sebesar
36,9%.

Sisa pengaruh yang ada, yaitu sebesar 63,1%. Untuk itu, perusahaan juga dapat
memanfaatkan faktor-faktor lain yang dapat mendorong adanya minat beli pada konsumen,
misalnya seperti presepsi konsumen terhadap produk, layanan yang diberikan pada konsumen
(customer service), pengalaman pembelian, risiko-risiko pada pembelian, aspek pendapatan
yang dimiliki konsumen, harga, dan manfaat yang diharapkan konsumen terhadap produk

Kata Kunci: Social Media Marketing, Media Baru, Minat Beli
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