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BAB V 

PENUTUP 

    

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan perhitungan dan analisis yang telah dibuat, maka dapat diambil 

kesimpulan yaitu nilai kinerja didapatkan berdasarkan Key Performance Indicator dari 4 

kriteria yakni, Kepuasan dan Kontribusi stakeholder, Strategi, Proses, dan Kapabilitas. Setelah 

mengetahui KPI dari masing – masing kriteria dengan total 29 KPI dan dilakukan perhitungan 

pembobotan KPI dari masing – masing kriteria dengan menggunakan Analytical Hierarchy 

Process. Kemudian setelah mengetahui bobot dari masing – masing KPI, akan dilakukan 

perhitungan produktivitas dengan Objective Matrix dan dibantu dengan Traffic Light System. 

Berdasarkan perhitungan yang sudah dilakukan, PT Catur Kencana Manajemen mendapatkan 

nilai 8,038 dan sudah tergolong dalam kategori baik. Tidak hanya mendapatkan nilai total, 

perhitungan produktivitas dengan Objective Matrix dan dibantu dengan Traffic Light System, 

PT Catur Kencana Manajemen dapat mengetahui hasil kinerja yang baik dan 

mempertahankannya serta meningkatkan lebih lagi hasil kinerja yang tergolong pada zona 

kuning. Diharapkan pada penelitian di masa yang akan datang, PT Catur Kencana Manajemen 

akan mendapatkan hasil yang lebih memuaskan atau dengan kata lain KPI yang berada pada 

zona kuning, dapat naik ke zona hijau dengan skor 8 sampai 10. Tidak ditemukan kinerja yang 

tergolong merah atau buruk sehingga ini menunjukkan bahwa PT Catur Kencana Manajemen 

sudah berada di jalan yang baik dan benar dan diharapkan PT Catur Kencana Manajemen 

dapat selalu meningkatkan yang masih kurang dan mempertahankan yang sudah baik. 

 

 Untuk kriteria Kepuasan dan Kontribusi Stakeholder, rekomendasi yang peneliti dapat 

berikan untuk meningkatkan skor kepuasan karyawan yaitu pemberian apresiasi baik berupa 

bonus ataupun hadiah, maka karyawan akan semakin giat bekerja, dan lebih bersungguh – 

sungguh, sehingga akan memiliki pengaruh positif terhadap produktivitas perusahaan. Untuk 

kriteria Strategi, ada beberapa KPI yang harus ditingkatkan, sehingga rekomendasi yang 

dapat diberikan adalah Investasi aplikasi bukanlah hal yang murah, maka dari itu, sebelum 

invest untuk membuat aplikasi, sudah memiliki planning dan sudah melakukan survey secara 
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menyeluruh untuk menciptakan aplikasi yang inovatif, dan sesuai dengan keperluan 

perusahaan dan juga konsumen. Feedback dari konsumen adalah hal yang penting bagi suatu 

perusahaan, dengan meminta feedback dari konsumen suatu perusahaan dapat mengetahui 

apa saja kekurangan dari produk atau servis yang dipasarkan. Selain mengetahui kekurangan 

suatu produk atau servis, dengan feedback dari konsumen suatu perusahaan dapat 

mengetahui ekspektasi dari konsumen bagi produk atau servis yang dipasarkan. perusahaan 

memiliki beragam cara untuk mempromosikan produk atau servis, seperti dengan media 

sosial (Instagram, Facebook ads,dll.). Pengguna sosial media seperti Instagram, Facebook, 

Twitter sangat banyak sehingga menjadikan media sosial salah satu platform promosi 

terbesar. Selain sosial media, Search Engine Optimization (SEO) sangat membantu untuk 

mempromosikan perusahaan dan produk perusahaan. Cara meningkatkan SEO adalah selalu 

memperbaharui konten pada website perusahaan, menggunakan keywords  yang relevan 

dengan bisnis, memasang iklan. Kesuksesan suatu perusahaan akan sangat dipengaruhi oleh 

sumber daya manusia (SDM) sehingga kompetensi karyawan merupakan faktor yang harus 

dipantau dan ditingkatkan. Perusahaan dapat melakukan training dan mentorship untuk 

meningkatkan kemampuan karyawan. Untuk kriteria Proses, rekomendasi yang dapat 

diberikan yaitu Membuat karyawan lebih familiar dengan teknologi. Karyawan juga akan 

mendapat manfaat jika familiar dengan teknologi dan up to date dengan perkembangan 

teknologi, seperti memudahkan pencarian pekerjaan. Peningkatan fokus dan development di 

luar pulau jawa sehingga konsumen yang berada di luar pulau jawa akan lebih terakomodasi 

dan lebih mudah untuk mendapatkan produk sehingga meningkatkan customer satisfaction 

dan juga meningkatkan brand dari produk yang dipasarkan. Untuk kriteria Kapabilitas, 

rekomendasi yang dapat saya berikan yaitu lebih banyak melakukan kegiatan yang 

bermanfaat bagi masyakarakat dan lingkungan. Perusahaan dapat membantu menjaga 

kualitas lingkungan hidup disekitar perusahaan dengan mengatur limbah dan mengadakan 

kegiatan peningkatan kualitas lingkungan. Tidak hanya mencakup lingkungan, CSR juga 

mencakup masyarakat dengan meningkatkan kesejahteraan dan pemerintah sekitar dengan 

mendukung pemerintah guna kemajuan bangsa. Hubungan yang harmonis antara 

perusahaan, masyarakat, lingkungan dan pemerintah akan sangat bermanfaat bagi citra 

perusahaan. 
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5.2 Saran 

 Berikut merupakan saran yang peneliti dapat berikan untuk PT Catur Kencana 

Manajemen : 

1. Pengukuran kinerja perusahaan sebaiknya dilakukan secara berkala agar perusahaan 

akan selalu up to date dengan keadaan terbaru di perusahaan. Dapat dilakukan 

dengan metode yang berbeda sehingga memiliki variel berbeda yang diteliti sehingga 

mendapat opsi yang lebih beragam untuk peningkatan kinerja perusahaan. 

2. Dapat menerapkan rekomendasi perbaikan yang telah diberikan, untuk membantu 

perusahaan memperbaiki kondisi berdasarkan kepentingan 
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Lampiran 

Kuesioner Pembobotan KPI 

 

Intensitas Defenisi 

1 Kedua elemen sama pentingnya 

3 Elemen yang satu sedikit lebih penting dari pada yang lain 

5 Elemen yang satu sangat penting ketimbang elemen yang lainnya 

7 Satu elemen jelas lebih penting dari elemen yang lainnya 

9 Satu elemen mutlak lebih penting ketimbang elemen lainnya 

2,4,6,8 Nilai diantara dua penilaian yang berdekatan  

Kebalikan 
jika elemen I memiliki salah satu angka di atas dibandingkan elemen J, Maka J 
memiliki nilai kebalikannya ketika dibanding dengan I. 

 

Contoh cara pengisian : 

 

P1 9 8 7 1/6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P2 
                   

 

 Atau 

 

P1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  1/9 P3 
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Kepuasaan stakeholder & Kontribusi stakeholder 

KK1 : Kepuasan Pelanggan pada Aplikasi CKMobile 

KK2 : Jumlah rata-rata visitor yang melakukan kunjungan ke web company 

KK3 : Market Share CK 

KK4 : Market Share GK 

KK5 : Kepuasan pelanggan dari program kanvasing 

KK6 : Kepuasan pelanggan dari program Jagongan CK 

KK7 : Skor Kepuasan Karyawan 

 

KK1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 KK2 
                   

KK1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 KK3 
                   

KK1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 KK4 
                   

KK1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 KK5 
                   

KK1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 KK6 
                   

KK1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 KK7 
                   

 

KK2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 KK3 
                   

KK2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 KK4 
                   

KK2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 KK5 
                   

KK2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 KK6 
                   

KK2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 KK7 
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Kepuasaan stakeholder & Kontribusi stakeholder 

KK1 : Kepuasan Pelanggan pada Aplikasi CKMobile 

KK2 : Jumlah rata-rata visitor yang melakukan kunjungan ke web company 

KK3 : Market Share CK 

KK4 : Market Share GK 

KK5 : Kepuasan pelanggan dari program kanvasing 

KK6 : Kepuasan pelanggan dari program Jagongan CK 

KK7 : Skor Kepuasan Karyawan 

 

KK3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 KK4 
                   

KK3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 KK5 
                   

KK3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 KK6 
                   

KK3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 KK7 
                   

 

KK4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 KK5 
                   

KK4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 KK6 
                   

KK4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 KK7 
                   

 

KK5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 KK6 
                   

KK5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 KK7 
                   

 

KK6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 KK7 
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Strategi 

S1 : ROI dari sistem aplikasi yang digunakan 

S2 : Pertumbuhan Penjualan STR dibanding triwulan sebelumnya 

S3 : Pertumbuhan Clubber dibanding triwulan sebelumnya 

S4 : Pertumbuhan RO dibanding triwulan sebelumnya 

S5 : Pertumbuhan Kedai dibanding triwulan sebelumnya 

S6 : Tertib Administrasi Setiap Departemen 

S7 : Jumlah Coaching Manajer dalam setiap bulan 

 

S1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 S2 
                   

S1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 S3 
                   

S1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 S4 
                   

S1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 S5 
                   

S1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 S6 
                   

S1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 S7 
                   

 

S2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 S3 
                   

S2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 S4 
                   

S2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 S5 
                   

S2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 S6 
                   

S2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 S7 
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Strategi 

S1 : ROI dari sistem aplikasi yang digunakan 

S2 : Pertumbuhan Penjualan STR dibanding triwulan sebelumnya 

S3 : Pertumbuhan Clubber dibanding triwulan sebelumnya 

S4 : Pertumbuhan RO dibanding triwulan sebelumnya 

S5 : Pertumbuhan Kedai dibanding triwulan sebelumnya 

S6 : Tertib Administrasi Setiap Departemen 

S7 : Jumlah Coaching Manajer dalam setiap bulan 

 

S3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 S4 
                   

S3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 S5 
                   

S3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 S6 
                   

S3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 S7 
                   

 

S4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 S5 
                   

S4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 S6 
                   

S4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 S7 
                   

 

S5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 S6 
                   

S5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 S7 
                   

 

S6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 S7 
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Proses 

P1 : Pengembangan Publikasi Media IT 

P2 : Jumlah rata-rata Clubber yang melakukan Log-in aplikasi 

P3 : Rata-rata Tarik Tunai Bonus Clubber 

P4 : Rata-rata Input Poin 

P5 : Rata-rata jumlah distribusi per wilayah 

P6 : Proses Seleksi dan Rekrutmen menyesuaikan dengan kebutuhan operasional 

perusahaan 

P7 : Pemeliharaan Inventaris 

P8 : Coaching Upline ke Downline 

 

P1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P2 
                   

P1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P3 
                   

P1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P4 
                   

P1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P5 
                   

P1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P6 
                   

P1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P7 
                   

P1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P8 
                   

 

P2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P3 
                   

P2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P4 
                   

P2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P5 
                   

P2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P6 
                   

P2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P7 
                   

P2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P8 
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Proses 

P1 : Pengembangan Publikasi Media IT 

P2 : Jumlah rata-rata Clubber yang melakukan Log-in aplikasi 

P3 : Rata-rata Tarik Tunai Bonus Clubber 

P4 : Rata-rata Input Poin 

P5 : Rata-rata jumlah distribusi per wilayah 

P6 : Proses Seleksi dan Rekrutmen menyesuaikan dengan kebutuhan operasional 

perusahaan 

P7 : Pemeliharaan Inventaris 

P8 : Coaching Upline ke Downline 

 

P3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P4 
                   

P3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P5 
                   

P3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P6 
                   

P3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P7 
                   

P3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P8 
                   

 

P4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P5 
                   

P4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P6 
                   

P4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P7 
                   

P4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P8 
                   

 

P5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P6 
                   

P5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P7 
                   

P5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P8 
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Proses 

P1 : Pengembangan Publikasi Media IT 

P2 : Jumlah rata-rata Clubber yang melakukan Log-in aplikasi 

P3 : Rata-rata Tarik Tunai Bonus Clubber 

P4 : Rata-rata Input Poin 

P5 : Rata-rata jumlah distribusi per wilayah 

P6 : Proses Seleksi dan Rekrutmen menyesuaikan dengan kebutuhan operasional 

perusahaan 

P7 : Pemeliharaan Inventaris 

P8 : Coaching Upline ke Downline 

 

P6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P7 
                   

P6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P8 
                   

 

P7 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 P8 
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Kapabilitas 

K1 : Maintenance Sistem Informasi 

K2 : Uptime Sistem Jaringan Komputer 

K3 : Rata-rata jam untuk menyelesaikan komplain secara tuntas di Hotline 

K4 : Kesesuaian produk saat proses bongkar muat 

K5 : Biaya CSR 

K6 : Rata-rata skor kompetensi Karyawan Training 

K7 : Rata-rata skor kompetensi Karyawan Tetap 

 

K1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 K2 
                   

K1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 K3 
                   

K1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 K4 
                   

K1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 K5 
                   

K1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 K6 
                   

K1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 K7 
                   

 

K2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 K3 
                   

K2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 K4 
                   

K2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 K5 
                   

K2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 K6 
                   

K2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 K7 
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Kapabilitas 

K1 : Maintenance Sistem Informasi 

K2 : Uptime Sistem Jaringan Komputer 

K3 : Rata-rata jam untuk menyelesaikan komplain secara tuntas di Hotline 

K4 : Kesesuaian produk saat proses bongkar muat 

K5 : Biaya CSR 

K6 : Rata-rata skor kompetensi Karyawan Training 

K7 : Rata-rata skor kompetensi Karyawan Tetap 

 

K3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 K4 
                   

K3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 K5 
                   

K3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 K6 
                   

K3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 K7 
                   

 

K4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 K5 
                   

K4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 K6 
                   

K4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 K7 
                   

 

K5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 K6 
                   

K5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 K7 
                   

 

K6 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7  8  9 K7 
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KUISIONER PENILAIAN KPI KRITERIA KEPUASAN DAN KONTRIBUSI STAKEHOLDER 

 

Petunjuk pengisian :  

• Semakin besar skor KPInya = semakin baik nilainya 

• Lingkari atau silang jawaban anda 

 

 

1  Kepuasan Pelanggan pada Aplikasi CKMobile 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

2 Jumlah rata-rata visitor yang melakukan kunjungan ke web company 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

3  Market Share CK 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

4  Market Share GK 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

5  Kepuasan pelanggan dari program kanvasing 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

6  Kepuasan pelanggan dari program Jagongan CK 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

7  Skor Kepuasan Karyawan 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  
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KUISIONER PENILAIAN KPI KRITERIA STRATEGI 

 

Petunjuk pengisian :  

• Semakin besar skor KPInya = semakin baik nilainya 

• Lingkari atau silang jawaban anda 

 

 

 

1  ROI dari sistem aplikasi yang digunakan 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

2 Pertumbuhan Penjualan STR dibanding triwulan sebelumnya 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

3  Pertumbuhan Clubber dibanding triwulan sebelumnya 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

4  Pertumbuhan RO dibanding triwulan sebelumnya 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

5  Pertumbuhan Kedai dibanding triwulan sebelumnya 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

6  Tertib Administrasi Setiap Departemen 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

7  Jumlah Coaching Manajer dalam setiap bulan 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  
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KUISIONER PENILAIAN KPI KRITERIA PROSES 

 

Petunjuk pengisian :  

• Semakin besar skor KPInya = semakin baik nilainya 

• Lingkari atau silang jawaban anda 

 

 

1  Pengembangan Publikasi Media IT 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

2 Jumlah rata-rata Clubber yang melakukan Log-in aplikasi 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

3  Rata-rata Tarik Tunai Bonus Clubber 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

4  Rata-rata Input Poin 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

5  Rata-rata jumlah distribusi per wilayah 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

6  Proses Seleksi dan Rekrutmen menyesuaikan dengan kebutuhan operasional 

perusahaan 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

7  Pemeliharaan Inventaris 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  
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8  Coaching Upline ke Downline 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  
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KUISIONER PENILAIAN KPI KRITERIA KAPABILITAS 

 

Petunjuk pengisian :  

• Semakin besar skor KPInya = semakin baik nilainya 

• Lingkari atau silang jawaban anda 

 

 

 

1  Maintenance Sistem Informasi 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

2 Uptime Sistem Jaringan Komputer 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

3  Rata-rata jam untuk menyelesaikan komplain secara tuntas di Hotline 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

4  Kesesuaian produk saat proses bongkar muat 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

5  Biaya CSR 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

6  Rata-rata skor kompetensi Karyawan Training 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  

  

7  Rata-rata skor kompetensi Karyawan Tetap 

 

1          2          3          4           5           6          7           8          9           10  
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