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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui korelasi antara kualitas penggunaan 

fitur Live Streaming Shopping TikTok @Skintific_id dengan keputusan pembelian 

oleh followers @Skintific_id. Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan 

bahwa H0 diterima yang artinya terdapat korelasi positif antara variabel kualitas 

penggunaan fitur Live Streaming Shopping TikTok @Skintific_id dan variabel 

keputusan pembelian oleh followers TikTok @Skintific_id. Hasil uji korelasi 

Pearson menyatakan bahwa nilai pearson correlation pada penelitian ini yaitu 

sebesar 0,74, yang artinya berdasarkan tabel interpretasi nilai korelasi tingkat 

hubungan yang dimiliki dua variabel penelitian ini yaitu variabel kualitas 

penggunaan fitur Live Streaming Shopping @Skitnific_id dan variabel keputusan 

pembelian memiliki korelasi yang kuat. Dapat disimpulkan bahwa kualitas 

penggunaan fitur Live Streaming Shopping @Skintific_id memiliki korelasi positif 

yang kuat yaitu sebesar 74% dengan keputusan pembelian oleh followers 

@Skintific_id dimana konten yang memiliki kualitas yang dapat dimaksimalkan 

dengan baik, maka semakin tinggi kemungkinan followers akan memutuskan 

untuk melakukan keputusan pembelian. Sedangkan 26% sisanya merupakan fakor-

faktor lain yang memiliki hubungan dengan keputusan pembelian oleh followers.  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut. Konten Live Streaming Shopping saat ini menjadi salah satu media dalam 

melakukan promosi bagi brand yaitu salah satunya brand Skintific yang 
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melakukan Live Streaming Shopping pada aplikasi TikTok dengan nama akun 

@Skintific_id. Konten Live Streaming Shopping @Skintific_id menjadi sebuah 

stimulus yang diberikan oleh brand yang akan diterima oleh followers dan akan 

membentuk suatu respon tertentu. Kualitas dari konten live streaming shopping 

dapat dirasakan oleh followers dengan memaksimalkan fitur-fitur yang tesedia 

pada Live Streaming Shopping, yang mana juga menjadi bahan pertimbangan 

followers dalam membeli produk Skintific melalui Live Streaming Shopping. 

Respon positif yang muncul dari stimulus yang diberikan adalah keputusan 

pembelian oleh followers @Skintific_id. 

B. Saran 

1. Saran Akademis 

a. Penelitian ini memiliki fokus pada konten Live Streaming Shopping pada 

aplikasi TikTok yang dilakukan oleh brand Skintific dengan menggunakan 

indikator kualitas konten yang dilihat dari penggunaan fitiur pada konten Live 

Streaming Shopping tersebut. Maka dari itu, untuk penelitian selanjutnya 

dapat dilakukan secara lebih luas dengan menggunakan indikator lain yang 

berkaitan dengan Live Streaming Shopping seperti e-wom, terpaan, durasi, dan 

yang lainnya. Hal tersebut dapat membuat penelitian menjadi lebih luas dan 

responden dari penelitian juga menjadi lebih spesifik.  

b. Penelitian ini berfokus pada konten Live Streaming Shopping yang dilakukan 

pada media sosial TikTok dan hasil yang didapatkan menunjukkan bahwa 

terdapat korelasi atau hubungan yang positif dan kuat dengan keputusan 

pembelian. Oleh karena itu, untuk penelitian ke depannya dapat menggunakan 
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media sosial lain yang juga terdapat konten Live Streaming Shopping untuk 

melihat apakah juga terdapat hubungan yang kuat meskipun dengan media 

yang berbeda dan penelitian yang dilakukan dapat menjadi lebih luas. 

c. Penelitian yang dilakukan hanya mengambil 100 responden sebagai sampel 

dari penelitian, diharapkan ke depannya peneliti selanjutnya dapat mengambil 

sampel yang lebih banyak sehingga dapat memperoleh perspektif yang lebih 

luas dan beragam dari responden.  

2. Saran Praktis 

a. Aktivitas Live Streaming Shopping yang digunakan oleh sebuah brand untuk 

menjadi wadah dalam melakukan promosi kepada masyarakat luas merupakan 

salah satu cara yang tepat dan dapat dilakukan oleh brand lainnya. Hasil 

penelitian ini menujukkan bahwa terdapat korelasi positif yang kuat antara 

aktivitas Live Streaming Shopping dengan keputusan pembelian oleh 

followers. Di era digital saat ini, kemajuan teknologi menjadi sebuah peluang 

baru bagi para perusahaan yang ingin mengenalkan produk kepada 

masyarakat luas secara dan memberikan informasi produk secara lengkap, 

yang mana dapat menarik minat konsumen yang pada akhirnya membeli 

produk tersebut.  

b. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi dan referensi bagi para 

pelaku bisnis yang ingin menjual produknya langsung secara online yaitu 

melalui Live Streaming Shopping karena telah memaparkan korelasi positif 

yang kuat yaitu sebesar 74% antara aktivitas Live Streaming Shopping dengan 

keputusan pembelian.  Sebesar 26% sisanya yang menjadi faktor lain selain 
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Live Streaming Shopping itu sendiri, dapat menjadi bahan evaluasi untuk 

dapat memaksimalkan aktivitas Live Streaming Shopping dari berbagai faktor 

sehingga hasil yang didapatkan bisa lebih maksimal. 

C. Batasan Penelitian 

Penelitian ini tidak telepas dari kesalahan peneliti karena peneliti juga 

memiliki batasan-batasan dalam melakukan penelitian ini, oleh karena itu, berikut 

beberapa batasan dalam peneltian ini:  

a. Menggunakan margin of error sebesar 10% dalam pengambilan sample 

dengan menggunakan rumus Slovin.  

b. Sampel dalam penelitian ini hanya followers dari akun TikTok @Skintific_id 

yang menonton Live Streaming Shopping @Skintific_id.  

c. Variabel X pada penelitian ini difokuskan pada kualitas penggunaan fitur Live 

Streaming Shopping, namun live streaming shopping kurang memperjelas 

pada posisinya sebagai varibel X. 

d. Variabel Y dalam penelitian ini yaitu keputusan pembelian, sedikit 

menimbulkan miss persepsi, apakah termasuk tahapan atau proses keputusan 

pembelian.  
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian 

Responden yang terhormat,  

 Saya, Laurencia Livia mahasiswa Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas 

Atma Jaya Yogyakarta yang saat ini sedang melakukan penelitian untuk memenuhi 

tugas akhir saya mengenai “Korelasi Aktivitas Live Streaming Shopping Tiktok 

@Skintific_id dengan Keputusan Pembelian Oleh Followers Tiktok @Skintific_id”. 

Penelitian ini dilakukan sebagai syarat untuk menyelesaikan mata kuliah skripsi saya. 

Saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk meluangkan waktu untuk 

berpartisipasi dalam penelitian ini.  

 Semua informasi yang terkandung di dalam angket ini dijamin kerahasiaannya 

dan hanya akan digunakan untuk tujuan penelitian. Saya akan sangat menghargai 

kesediaan waktu dan informasi yang Bapak/Ibu/Saudara berikan kepada saya. 

Terimakasih atas perhatian dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara. 

 

Pertanyaan Penyaring 

1. Apakah Anda menggunakan media sosial TikTok? 

2. Apakah anda mengikuti akun TikTok @Skintific_id? 

3. Apakah Anda pernah menonton live streaming shopping TikTok 

@Skintific_id? 

4. Apakah Anda pernah membeli produk Skintific melalui live streaming 

shopping TikTok @Skintific_id? 

Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin:    

2. Usia: 

a. <20 tahun 
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b. 20-25 tahun 

c. 25-30 tahun 

d. >35 tahun  

3. Pekerjaan: 

a. Pelajar/mahasiswa 

b. Karyawan swasta 

c. Freelancer 

d. Ibu rumah tangga 

4. Pengeluaran dalam satu bulan: 

a. < Rp 1.000.000 

b. Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000 

c. Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 

d. > Rp 3.000.000 

Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Anda paling tepat menggambarkan diri 

Anda dengan memberikan tanda centang (✓) pada salah satu kolom jawaban. 

Keterangan: 

SS  = Sangat Setuju 

S  = Setuju 

N  = Netral 

TS  = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 
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Fitur Kualitas Penggunaan Fitur Live Streaming Shopping (Variabel X) 

Pernyataan SS S N TS STS 

Educates      

Fitur Live Chat dalam live streaming shopping TikTok 

@Skintific_id berguna dalam berinteraksi dengan 

penjual untuk membantu audiens mengenal produk 

Skintific pada live streaming shopping @Skintific_id. 

     

Informasi pada fitur keranjang etalase membantu dan 

memudahkan audiens dalam mendapatkan 

pengetahuan mengenai produk Skintific yang 

mendapat potongan harga selama live streaming 

shopping @Skintific_id berlangsung. 

     

Informs      

Setiap kali tayangan live streaming shopping 

@Skintific_id, terdapat interaksi dengan penjual 

melalui fitur live chat untuk mendapatkan informasi 

mengenai produk yang diminati. 

     

Saat tayangan live streaming shopping @Skintific_id 

berlangsung, fitur keranjang etalase digunakan untuk 

mengetahui informasi potongan harga pada produk 

yang diminati.  

     

Fitur kupon diskon memberikan informasi secara jelas 

dan lengkap mengenai syarat dan ketentuan dalam 

menggunakan voucher.  

     

Create Trustworthiness      

Fitur live chat digunakan untuk membantu audiens 

menerima informasi yang dapat membangun 

kepercayaan pada produk Skintific di live streaming 

shopping @Skintific_id.  

     

 

Keputusan Pembelian (Variabel Y) 

Pernyataan SS S N TS STS 

Pengenalan Kebutuhan      

Saat menonton live streaming shopping @Skintific_id, 

saya merasa beberapa produk-produk Skintific menjadi 

sebuah kebutuhan yang harus dipenuhi. 

     

Saat menonton live streaming shopping @Skintific_id, 

saya merasa bahwa kebutuhan akan produk-produk 

Skintific berasal dari pengaruh dalam diri sendiri. 

     

Pencarian Informasi      
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Saya menggali informasi lebih dalam mengenai produk 

Skintific yang saya minati dengan menonton live 

streaming shopping @Skintific_id di aplikasi TikTok. 

     

Saya mencari informasi mengenai produk yang saya 

minati melalui media sosial lain dari Skintific 

     

Evaluasi Alternatif      

Setelah menonton live streaming shopping 

@Skintific_id, saya membandingkan harga produk 

yang tertera di keranjang etalase dengan harga produk 

Skintific di e-commerce   

     

Setelah menonton live streaming shopping 

@Skintific_id, saya membandingkan kelengkapan 

informasi yang diberikan saat live berlansung dengan 

informasi di media lain. 

     

Setelah menonton live streaming shopping 

@Skintific_id, saya membandingkan pelayanan yang 

diberikan Skintific saat live berlangsung dengan 

pelayanan di media lain 

     

Keputusan Pembelian      

Saya melakukan pembelian produk saat live streaming 

shopping @Skintific_id sedang berlangsung 

berdasarkan rekomendasi dari orang lain.  

     

Saya melakukan pembelian produk saat live streaming 

shopping @Skintific_id berlangsung berdasarkan 

berbagai pertimbangan harga, kelengkapan informasi, 

dan pelayanan yang saya lakukan.  
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Lampiran 2. Perhitungan SPSS Uji Validitas 

1. Uji Validitas Variabel Kualitas Penggunaan Fitur Live Streaming 
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2. Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian 
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Lampiran 3. Perhitungan SPSS Uji Reliabilitas 

1. Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Penggunaan Fitur Live Streaming Shopping  
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2. Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian. 
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Lampiran 4. Perthungan SPSS Chi Square 

 

1. Jenis Kelamin dan Kualitas Penggunaan Fitur Live Streaming Shopping  

 

 
2. Usia dan Kualitas Penggunaan Fitur Live Streaming Shopping 

 

 
3. Pekerjaan dan Kualitas Penggunaan Fitur Live Streaming Shopping 
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4. Pengeluaran dalam 1 bulan dan Kualitas Penggunaan Fitur Live Streaming 

Shopping 

 

 
5. Jenis Kelamin dan Keputusan Pembelian 
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6. Usia dan Keputusan Pembelian 

 

 
7. Pekerjaan dan Keputusan Pembelian 
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8. Pengeluaran dalam 1 bulan dan Keputusan Pembelian 
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Lampiran 5. Perhitungan SPSS Uji Korelasi Pearson's Product Moement 
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