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BAB V
KESIMPULAN

Pada bagian bab lima ini berisi kesimpulan, implikasi manajerial dan saran
sesuai dengan hasil dalam penelitian ini. Pada bagian ini juga penulis memaparkan
implikasi manajerial yang berkaitan dengan penelitian ini, serta keterbatasan dan

saran untuk penelitan selanjutnya.

5.1 Kesimpulan

Dalam Penelitian ini menggunakan 296 responden yang berkenan untuk
mengisi kueisioner melalui media google form. Responden dalam penelitian
ini yaitu karyawan perusahaan tambang emas PT. Indo Muro Kencana di
Kalimantan Tengah. Berdasarkan jenis kelamin mayoritas responden berjenis
kelamin laki-laki sebanyak 207 orang (70%), sedangkan resonden perempuan
sebanyak 90 orang (30%), berdasarkan usia, mayoitas responden berusia 20 -
<30 tahun sebanyak 146 orang (49%), jika dilihat berdasarkan pendidikan,
mayoritas responden memiliki pendidikan SLTA sebanyak 156 orang (53%),
sedangkan jika berdasarkan masa kerja, mayoritas responden memiliki masa
kerja 5 -<10 tahun (52%), ditinjau dari status kepegawaian mayortias
responden sebagai non staff sebanyak 184 orang (62%), berdasarkan status
kepegawaian, mayoritas karyawan bekerja di departemen mining sebanyak 72
orang (24%).

Temuan dari penelitian ini adalah workplace spirituality berpengaruh
positif dan signifikaan terhadap employee wellbeing. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin baik spiritualitas karyawan di tempat kerja maka kesejahteraan
karyawan yang bekerja di perusahaan di PT. Indo Muro Kencana akan semakin
tinggi. Ethical leadership berpengaruh positif dan signifikan terhadap
employee wellbeing. Hal ini tersebut dapat diartikan apabila intensitas
penerapan kepemimpinan etis oleh atasan PT. Indo Muro Kencana
ditingkatkan, maka akan mampu memberikan kontribusi yang signifikan untuk

meningkatkan persepsi kesejahteraan karyawan. Workplace spirituality
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berpengaruh positif dan signifikaan terhadap OCB. Hal tersebut dapat diartikan
semakin baik spiritualitas karyawan di tempat kerja maka OCB karyawan PT.
Indo Muro Kencana akan semakin tinggi. Ethical leadership berpengaruh
positif dan signifikan terhadap OCB. Hal ini tersebut dapat diartikan Ketika
intensitas penerapan kepemimpinan etis oleh atasan PT. Indo Muro Kencana
diterapkan dengan baik maka OCB karyawan PT. Indo Muro Kencana akan
semakin tinggi. Employee wellbeing berpengaruh positif dan signifikan
terhadap OCB. Hal tersebut dapat diartikan ketika kesejahteraan karyawan PT.
Indo Muro Kencana tinggi akan mengarah pada meningkatnya perilaku peran
extra atau OCB karyawan PT. Indo Muro Kencana. Employee wellbeing
memediasi sebagian (partial mediation) pengaruh workplace spirituality dan
ethical leadership terhadap OCB.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa kesejahteraan
karyawan berfungsi sebagai "perantara,” spiritualitas di tempat kerja dan
kepemimpinan etis berkontribusi pada perilaku positif di tempat kerja atau
OCB. Dengan pemahaman ini, organisasi dapat lebih baik meningkatkan
kesejahteraan karyawan, yang pada gilirannya dapat meningkatkan perilaku
positif di tempat kerja dan kinerja organisasi secara keseluruhan.

Implikasi Manajerial

Penelitian ini memiliki beberapa implikasi manajerial bagi PT. Indo Muro
Kencana yang dapat digunakan di dalam praktik manajemen. Pertama adalah
karyawan yang memiliki spiritualitas di tempat kerja akan cenderung
menunjukkan perilaku positif seperti OCB. Merujuk pada item pernyataan
yang memiliki mean terendah “Saya merasakan kegembiraan dalam bekerja”
maka di harapkan manajemen PT. Indo Muro Kencana perlu memahami
pentingnya rasa kegembiraan dalam konteks di tempat kerja. Kegembiraan
dalam bekerja dapat meningkatkan produktivitas dan efektivitas dalam bekerja
hal tersebut akan berdampak pada peningkatan perilaku peran extra atau OCB
karyawan. Namun, perlu diingat bahwa implementasi spiritualitas tempat kerja

harus dilakukan dengan hati-hati dan sesuai dengan nilai-nilai perusahaan serta
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kebijakan dan budaya organisasi yang ada. Dalam konteks industri
pertambangan, keamanan dan kepatuhan terhadap regulasi juga tetap harus
diutamakan oleh manajemen perusahaan.

Implikasi manajerial yang kedua, berdasarkan bukti hasil penelitian ethical
leadership merupakan salah faktor yang dapat meningkatkan OCB. Merujuk
pada item pernyataan yang memiliki mean terendah “Atasan saya menjalankan
kehidupan secara yang etis di tempat kerja” Maka atasan harus berfungsi
sebagai model bagi etika yang baik. Mereka harus menggambarkan perilaku
etis dalam semua aspek kehidupan kerja mereka, termasuk dalam pengambilan
keputusan, interaksi dengan karyawan. Manajemen PT. Indo Muro Kencana
dapat mengakui dan menghargai pemimpin yang menjalankan kehidupan
secara etis di tempat kerja. Meningkatkan kepemimpinan etis dalam organisasi
adalah kunci untuk menciptakan lingkungan yang etis, berintegritas, dan
berkelanjutan. Hal ini dapat membantu membangun kepercayaan karyawan di
tempat kerja, berdampak positif pada reputasi perusahaan di mata karyawan
dan pemangku kepentingan eksternal. Kepemimpinan etis dapat mendorong
karyawan memiliki tanggung jawab lebih terhadap keberhasilan perusahaan,
yang merupakan aspek penting dari OCB. Kepemimpinan etis memastikan
perusahaan tambang dalam hal ini PT. Indo Muro Kencana mematuhi regulasi
dan standar etis dalam aktivitas pertambangan.

Implikasi manajerial ketiga adalah employee wellbeing dapat
ditingkatkan ketika karyawan merasa gembira dalam bekerja dan perilaku
atasan yang menjalankan kehidupan secara etis di tempat kerja. Dalam rangka
mencapai tujuan perusahaan yang berkelanjutan dan sukses, perusahaan
tambang harus memberikan perhatian yang serius terhadap employee wellbeing
agar menjaga karyawan mereka dalam kondisi fisik dan mental yang baik, serta
memastikan keberlanjutan operasi dan hubungan yang baik dengan pemangku
kepentingan. Hal ini relevan mengingat di lingkungan tambang yang memiliki
risiko tinggi dan pekerjaan yang deskripsi pekerjaan yang kompleks. Karyawan
yang sehat dan bahagia cenderung lebih produktif sehingga cenderung

menunjukkan kinerja yang tinggi atau perilaku peran extra. Mengacu pada item
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pernyataan yang memiliki mean terendah “Dalam enam bulan terakhir, saya
merasa hasrat yang menggelora” sehingga diharapkan bagi manajemen PT.
Indo Muro Kencana perlu ditingkatkan dengan cara memberikan apresiasi
kepada karyawan, membentuk lingkungan kerja yang sehat dan fasilitas kerja
yang memadai.

Implikasi manajerial keempat adalah karyawan yang terlibat dalam OCB
cenderung lebih berkomitmen terhadap pekerjaan, menciptakan stabilitas dan
efektivitas perusahaan. Faktor penting yang dapat meningkatkan OCB yaitu
spiritualitas di tempat kerja dan kepemimpinan etis. Mengacu pada item
pernyataan yang memiliki mean terendah “Saya bersedia meluangkan waktu
untuk mendengarkan masalah dan keluhan karyawan lain” maka diharapkan
manajemen PT. Indo Muro Kencana perlu mengidentifikasi hambatan yang
mungkin menghambat karyawan dalam membantu sesama rekan kerja. Hal ini
bisa termasuk waktu kerja yang sangat padat, kurangnya dukungan untuk
inisiatif karyawan, atau hambatan komunikasi. Selain itu membuat program
sosialisasi yang kuat bagi karyawan baru untuk memperkenalkan mereka pada
budaya organisasi yang mendorong OCB. Hal ini dapat membantu memastikan
bahwa praktik OCB diintegrasikan dalam perilaku kerja sejak awal. Hal
tersebut penting karena Perusahaan tambang memiliki jam operasional yang
cukup padat dan lingkungan kerja yang keras.

Hasil penelitian ini dapat memberikan implikasi yang lebih dalam bagi
manajemen PT. Indo Muro Kencana tentang bagaimana faktor-faktor seperti
spiritualitas di tempat kerja dan kepemimpinan etis mempengaruhi OCB.
Dengan pemahaman ini, perusahaan dapat mengambil tindakan untuk
meningkatkan employee wellbeing, yang dapat berdampak positif pada
perbaikan perilaku warga organisasi dan produktivitas organisasi secara

keseluruhan.

Keterbatasan dan Saran Penelitian
Setiap penelitian tidak terlepas dari keterbatasan dan kelemahan demikian

pula dengan penelitian ini. Pertama, penyebaran kuesioner hanya dapat
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dilakukan secara online dengan menggunakan google form, sehingga tidak
dapat dikontrol dan responden tidak dapat bertanya jika ada pernyataan di
dalam kuesioner yang kurang jelas. Kedua, ada beberapa item pernyataan di
kuesioner yang mengarah pada privasi responden dalam variabel ethical
leadership yang dapat menyebabkan bias pada hasil penelitian. Terakhir, objek
penelitian ini berada di Kalimantan Tengah dan hanya pada satu perusahaan
tambang emas yaitu PT. Indo Muro Kencana.

Pada penelitian ini diketahui variabel bebas memiliki pengaruh langsung
dan tak langsung terhadap OCB melalui variabel mediasi. Penelitian
selanjutnya disarankan mencari variabel-variabel lain yang berpengaruh juga
terhadap OCB selain variabel-variebel yang sudah diteliti pada penelitian ini,
misalnya workplace friendship, religiosity, spiritual leadership, work culture
dan personality. Penelitian selanjutnya juga dapat memperluas orientasi
penelitian pada perusahaan industri yang lebih besar, populasi yang lebih luas
atau melakukan penelitian pada perusahaan tambang emas lainnya selain PT.

Indo Muro di Kalimantan Tengah.
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Perkenalkan saya adalah mahasiswa Program Magister Manajemen Fakultas
Bisnis dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang sedang melakukan
penelitian untuk menyelesaikan tugas akhir/tesis.

Nama : Ricky Kristiawan

NPM : 215026587

Program Studi : Magister Manajemen
Universitas : Universitas Atma Yogyakarta

Saya saat ini sedang melakukan penelitian dalam rangka penulisan tesis
mengenai “Pengaruh Workplace Spirituality dan Ethical Leadership terhadap
Organizational Citizenship Behavior Dengan Employee Wellbeing Sebagai
Variabel Pemediasi’ dengan Drs. M. Parnawa Putranta, M. BA., Ph.D sebagai
dosen pembimbing.

Bapak/Ibu dipilih sebagai responden karena Bapak/lIbu dapat memberikan
informasi yang saya butuhkan untuk penelitian saya. Penelitian ini telah
memperoeh ijin dari pihak manajemen tempat Bapak/lbu bekerja. Penelitian ini
juga telah mendapat persetujuan dari pihak Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Berkaitan dengan hal tersebut saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/saudara/i
untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah salah satu
sarana untuk memperoleh data yang diperlukan untuk pen tesis. Semua informasi
yang anda berikan dijamin kerahasiaannya. Saya sangat menghargai sumbangan
pemikiran dari Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini. Apabila Bapak/Ibu
menginginkan soft copy hasil penelitian ini, Bapak/lIbu dapat menghubungi kontak
yang tertera di bawah ini.

Atas kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima
kasih.

Hormat saya,
Kontak: Ricky Kristiawan
No. HP/WA 085845555549 NPM: 215026587

Email



KARAKTERISTIK DEMOGRAFI RESPONDEN
Berikut 6 pertanyaan mengenai identitas pribadi Bapak/lbu. Anda silahkan

memberikan tanda centang (v") atau silang (%) pada salah satu kotak jawaban yang

tersedia dan mengisi titik-titk dengan jawaban yang sesuai dengan keadaan Anda

saat ini.
Jenis Kelamin... Bagian / Departemen Anda
0 Pria ditempatkan saat ini...
0 Wanita Adminstration [
CSR O
Usia Anda saat ini adalah... Drilling l
20-<30 Tahun O Exploration 1
" 0 HSE [
30-<40 Tahun Laboratory O
40 Tahun atau lebih [ Local Goverment [
- k - .k . MMP D
Tingkat pendidikan terakhir Anda adalah... MGS O
SLTA/Sederajat O Mining O
Diploma (D1-D3) [ Processing Plant [
s1 O Special Project [
SCM [
S2 ]

Anda telah bekerja di PT. Indo Muro kencana selama...

<1 Tahun O
1-<5 Tahun O
5-<10 Tahun [
> 10 Tahun Ll

Status kepegawaian Anda saat ini...
Staff Ll

Non Staff [l



KUESIONER PENELITIAN

Anda dipersilahkan untuk memilih salah satu jawaban dengan memberikan tanda
checklist (v') atau tanda (%) pada salah satu jawaban yang paling sesuai menurut
anda.

Keteranga: STS = Sangat Tidak Setuju; TS = Tidak Setuju; KS = Kurang Setuju;
S = Setuju; SS = Sangat Setuju

No Pernyataan STS| TS |KS| S | SS

1. | Saya merasakan bahwa pekerjaan ditempat
kerja saya terkait dengan hal-hal penting
dalam hidup

2. | Saya merasakan adanya kaitan antara
pekerjaan dengan kebaikan sosial

3. | Saya merasakan makna yang mendalam
ditempat kerja

4. | Saya merasakan kegembiraan dalam
bekerja

5. | Saya merasakan semangat yang muncul
dari pekerjaan saya

6. | Saya merasa dihargai ketika bekerja sama
dengan orang lain

7. | Saya merasa bahwa saya adalah bagian dari
komunitas di tempat kerja

8. | Saya merasa bebas menyampaikan
pendapat saya

9. | Saya percaya bahwa rekan kerja saling
mendukung satu sama lain

10. | Saya merasakan perusahaan tempat saya
bekerja harus mencapai tujuan bersama

11. | Saya merasakan bahwa perusahaan ini
melakukan hal-hal yang positif

12. | Saya merasa bahwa manajemen memiliki
moral yang baik

13. | Saya merasa adanya ikatan dengan misi
organisasi

14. | Saya merasa bahwa perusahaan ini peduli
terhadap kesejahteraan karyawan




No Pernyataan STS| TS | KS SS

15. | Saya merasa bahwa perusahaan ini peduli
pada hal-hal yang dapat meningkatkan
semangat karyawan

No Pernyataan STS| TS | KS SS

1. | Atasan saya menjalankan kehidupan
secara yang etis di tempat kerja

2. | Atasan saya mengartikan kesuksesan
bukan hanya dari hasil tetapi juga melalui
cara memperolehnya

3. | Atasan saya mendengarkan apa Yyang
dikatakan karyawan

4. | Atasan saya melakukan tindakan
pendisplinan  bagi  karyawan yang
melanggar standar etika

5. | Atasan saya membuat keputusan yang adil
dan seimbang

6. | Atasan saya dapat dipercaya

7. | Atasan saya menyampaikan nilai-nilai
etika dalam bisnis kepada karyawan

8. | Atasan saya memberikan  contoh
bagaimana melakukan sesuatu secara
benar dan beretika

9. | Atasan saya memikirkan apa yang
menjadi  kepentingan  bersama  dari
karyawan

10. | Atasan saya akan memikirkan apakah
keputusan yang diambil adalah yang benar
dari segi etika

No Pernyataan STS| TS | KS SS

1 Saya bersedia membantu pekerjaan
karyawan lain yang sedang tidak hadir

2 Saya bersedia membantu karyawan lain

yang memiliki banyak pekerjaan




Meskipun tidak diminta saya bersedia
membantu pekerjaan atasan

4 Saya bersedia meluangkan waktu untuk
mendengarkan masalah dan keluhan
karyawan lain

S Saya bersedia bersusah payah untuk
membantu karyawan baru

6 Saya bersedia memberikan perhatian
saya pada karyawan lain

7 Saya sering menyampaikan informasi
penting kepada karyawan lain

8 Kehadiran saya di tempat kerja di atas
rata-rata kehadiran normal

9 Saya memberitahu ketika tidak masuk
kerja

10 | Saya bersedia memelihara dan menjaga
nama baik perusahaan

11 | Saya bersedia mentaati aturan tidak
tertulis yang berlaku untuk menjaga
keteraturan

No Pernyataan STS| TS | KS SS

1. | Dalam 6 bulan terakhir, saya merasa
termotivasi

2. | Dalam 6 bulan terakhir, saya merasa terus
mempunyai energi

3. | Dalam 6 bulan terakhir, saya merasa hasrat
yang menggelora

4. | Dalam 6 bulan terakhir, saya merasa
bersemangat

5. | Dalam 6 bulan terakhir, saya merasa

senang
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LAMPIRAN 2
(Profil Perusahaan PT. Indo Muro Kencana, 2020)

NO URAIAN KETERANGAN
1 | Nama Perusahaan PT. Indo Muro Kencana
2 | NPWP Perusahaan 01.064.301.3-091.000
Kontrak Karya Generasi 11l No. B-
3 | Nomor SK IUP / IUPK 2 IPres/1985
4 | Status IUP / IUPK Operasi Produksi
5 | Kode WIUP/WIUPK 00PKO060
Nomor SK Penetapan Tanda
® | Batas WIUP / WIUPK B-7/Pres/I/1985

Sumber : Pengolahan data sekunder, 2023

Jumlah Karyawan PT. Indo Muro Kencan Per Departement

NO Departemen Jumlah karyawan
1 Administrasi 111
2 CSR 24
3 Drilling 136
4 Exploration 74
5 HSE 84
6 Laboratory 72
7 Local Government 9
8 Maintenance Mobile Plant 162
9 Mine Geo Service 156
10 Mining 402
11 | Processing Plant 179
11 | Special Project 42
12 | Supply Chain Managament 51

Total 1502

Sumber : Pengolahan data sekunder, 2023




LAMPIRAN 111
HASIL OLAH DATA
SMART-PLS 3.29
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FAKULTAS BISNIS
DAN EKONOMIKA

UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

Nomor: 042/Pen/I 27 April 2023
Lamp. : -
Hal . ljin Penelitian

Yth. Pimpinan PT. Indo Muro Kencana
Camp-Muro Site, Dirung Lingkin, Tanah Siang Selatan, Kab. Murung Raya
Kalimantan Tengah, Indonesia

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penulisan Tesis yang berjudul “Pengaruh Workplace Spirituality dan
Ethical Leadership terhadap Organizational Citizenship Behavior dengan Employee
Wellbeing sebagai Variabel Pemediasi” yang dilakukan oleh mahasiswa kami dengan

identitas:

Nama : Ricky Kristiawan

No Mhs/Prodi : 215026587/Magister Manajemen

No HP : 085845555549

Alamat : JI. Gejayan Gang Kepubh lll, Gondokusman, Yogyakarta

Kami mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan ljin Penelitian kepada mahasiswa tersebut
untuk mendapatkan data yang diperlukan :

Sejarah berdirinya perusahaan
Struktur perusahaan

Jumlah karyawan

Izin penyebaran kuesioner

PwnNPE

Tesis yang ditulis oleh mahasiswa ini merupakan karya ilmiah yang memiliki tujuan dan sifat
keilmuan. Oleh karenanya tidak akan dipergunakan untuk hal-hal yang merugikan.

Demikian, atas perhatian dan kerjasamanya, kami mengucapkan terima kasih.

Dekan,

FAKULTAS BISNIS
EKONOMIKA

~Drs Budi Suprapto, MBA., Ph.D.

Alamat Kontak

Kampus Il Gedung Bonaventura Telepon :+62-274-487711 ext. 3120, 3127 \‘ﬂb

Jalan Babarsari 43 Yogyakarta 55281 Fax +62-274-485227 o
Surel . fbe@uajy.ac.id womn msns
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