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BAB IV  

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Setelah melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Kualitas Konten 

terhadap Minat Beli Produk Sukkhacitta” maka peneliti mendapatkan 

kesimpulan bahwa terdapat pengaruh Kualitas Konten Instagram 

@Sukkhacitta terhadap minat beli produk Sukkhacitta. Dalam 

keberlangsungan penelitian, peneliti melakukan beberapa uji terhadap data 

yang diperoleh untuk mengukur hubungan antar variabel dengan 

menggunakan uji korelasi. Serta untuk mengukur seberapa besar pengaruh 

yang terjadi antar variabel dengan menggunakan uji regresi linear 

sederhana. 

Berdasarkan hasil uji regresi yang digunakan untuk melihat seberapa 

besar pengaruh variabel Kualitas Konten (X) terhadap variabel Minat Beli 

(Y) didapatkan hasil nilai signifikansi 0,00 dimana hasil ini lebih kecil dari 

nilai probabilitas 0,05 yang dapat diartikan bahwa variabel Kualitas Konten 

(X) mempengaruhi variabel Minat Beli. Besar pengaruh variabek Kualitas 

Konten (X) terhadap variabel Minat Beli (Y) adalah sebesar 33,9% dan 

66,1% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam 

penelitian ini. Berangkat dari data ini, maka hipotesis yang dirumuskan pada 

penelitian ini terjawab bahwa terdapat pengaruh kualitas konten pada laman 

akun Instagram Sukkhacitta terhadap minat beli produk Sukkhacitta dengan 

nilai pengaruh sebesar 33,9%. Dengan kata lain, H0 tidak terbukti dan 

rumusan masalah penelitian pun terjawab. 
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Berdasarkan teoritik, peneliti menyimpulkan bahwa teori Elaboration 

Likelihood Model mampu mempengaruhi seseorang dalam memproses 

suatu informasi, dimana dalam penelitian ini jalur sentral menjadi jalur yang 

digunakan oleh para followers dalam memproses informasi dari akun 

instagram Sukkhacitta. Dimana, penentuan sikap ditentukan oleh 

pengolahan pesan persuasi yang diberikan melalui konten Instagram 

Sukkhacitta. 

B. SARAN 

1. Saran Akademis 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti hanya melakukan 

penelitian berdasarkan 5 indikator kualitas konten yaitu helpful, 

entertaining, authentic, relevant, dan timely. Sementara masih ada 

beberapa indikator yang bisa mempengaruhi kualitas konten yang dapat 

dibedakan berdasarkan time dimension dan content dimension. 

Berdasarkan time dimension terdapat frequency yang berarti informasi 

atau konten diharapkan sesering mungkin sesuai dengan keperluan 

audiens. Berdasarkan penelitian ini, juga ditemukan bahwa pengaruh 

kualitas konten terhadap minat beli kecil dilihat dari indikator yang 

digunakan. Peneliti berharap pada penelitian selanjutnya dapat 

menggunakan dimensi lain dari kualitas konten untuk mengukur 

pengaruhnya terhadap minat beli. 

2. Saran Praktis  

Berdasarkan penelitian ini, dapat dilihat bahwa kualitas dari konten 

Instagram Sukkhacitta mempengaruhi minat beli terhadap produk 
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Sukkhacitta. Nilai mean paling rendah didapatkan oleh konten yang 

menghibur yang artinya bahwa selama ini konten yang dihasilkan oleh 

Sukkhacitta belum cukup menghibur para followers. Maka, kedepannya 

diharapkan Sukkhacitta dapat membuat konten yang lebih menghibur 

seperti misalnya melakukan quiz atau giveaway. 
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LAMPIRAN 

 

KUESIONER PENELITIAN 1 

Halo, perkenalkan nama saya Deianeira. Saat ini saya sedang menyelesaikan skripsi 

dengan judul “Pengaruh Kualitas Konten Instagram @Sukkhacitta terhadap minat 

beli produk Sukkhacitta”. Demi mendukung terselesaikannya skripsi ini saya 

membutuhkan bantuan untuk mengisi kuesioner. Apabila bersedia berpartisipasi, 

berikut saya lampirkan kuesioner dalam bentuk Google Form. Terima kasih banyak 

atas bantuan dan partisipasinya. 

Keterangan: 

SS  : Sangat Setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

Data Responden 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki – laki   

b. Perempuan 

2. Umur 

a. <21 tahun 

b. 21-25 tahun 

c. >25 tahun 
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KUALITAS KONTEN 

NO. PERNYATAAN SS S TS STS 

1.  Konten foto pada instagram 

@Sukkhacitta berisi pesan 

informatif mengenai 

produk Sukkhacitta 

    

2.  Konten video pada 

instagram @Sukkhacitta 

berisi pesan informatif 

mengenai produk 

Sukkhacitta 

    

3.  Konten stories pada 

instagram @Sukkhacitta 

berisi pesan informatif 

mengenai produk 

Sukkhacitta 

    

4.  Konten foto yang dibagikan 

olehh @Sukkhacitta 

dikemas sebagai konten 

yang menghibur  

    

5.  Konten video yang 

dibagikan olehh 

@Sukkhacitta dikemas 
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sebagai konten yang 

menghibur 

6.  Konten stories yang 

dibagikan olehh 

@Sukkhacitta dikemas 

sebagai konten yang 

menghibur  

    

7.  Konten foto yang disajikan 

oleh @Sukkhacitta bukan 

plagiasi 

    

8.  Konten video yang 

disajikan oleh 

@Sukkhacitta bukan 

plagiasi  

    

9.  Konten stories yang 

disajikan oleh 

@Sukkhacitta bukan 

plagiasi 

    

10.  Konten foto yang disajikan 

@Sukkhacitta sesuai dan 

bermakna bagi audiens 

    

11.  Konten video yang 

disajikan @Sukkhacitta 
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sesuai dan bermakna bagi 

audiens 

12.  Konten stories yang 

disajikan @Sukkhacitta 

sesuai dan bermakna bagi 

audiens 

    

13.  Konten foto yang disajikan 

aktual mengenai deskripsi 

produk yang dijual 

    

14.  Konten video yang 

disajikan aktual mengenai 

deskripsi produk yang 

dijual 

    

15.  Konten stories yang 

disajikan aktual mengenai 

deskripsi produk yang 

dijual 

    

 

NO. PERNYATAAN SS S TS STS 

1.  Followers @Sukkhacitta cenderung untuk 

mengikuti event yang diselenggarakan 

oleh Sukkhacitta 
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2.  Followers @Sukkhacitta cenderung untuk 

membeli produk Sukkhacitta 

    

3.  Followers @Sukkhacitta dapat 

merekomendasikan produk kepada teman 

    

4.  Followers @Sukkhacitta dapat 

merekomendasikan produk Sukkhacitta 

kepada keluarga 

    

5.  Brand Sukkhacitta merupakan preferensi 

utama saya dalam produk fashion lokal 

    

6.  Followers @Sukkhacitta mencari 

informasi lebih lanjut mengenai produk 

Sukkhacitta melalui Instagram 

    

7 Followers @Sukkhacitta mencari 

informasi lebih lanjut mengenai produk 

Sukhhacitta melalui teman 
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Hasil Kuesioner 

Penelitian 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nilai Mean X dan Y 1 
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