BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan untuk mengetahui
pengaruh kredibilitas brand ambassador Natasha Surya terhadap minat beli
produk Polki, didapatkan hasil bahwa terdapat pengaruh kredibilitas brand
ambassador terhadap minat beli. Hasil tersebut terlihat pada hasil uji
hipotesis dalam penelitian ini yang menunjukkan nilai p value (Sig. 0,000 <
0,05) dan nilai t hitung (9,395) >t tabel (1,649), sehingga dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh yang positif kredibilitas Natasha Surya sebagai
brand ambassador terhadap minat beli produk Polki. Hal ini membuktikan
bahwa hipotesis H1 diterima, sedangkan HO dalam penelitian ini ditolak.

Lalu, peneliti juga mendapatkan hasil dari koefisien determinasi (R
Square) sebesar 0,182 yang menunjukkan bahwa variabel kredibilitas brand
ambassador Natasha Surya (X) memberikan pengaruh sebesar 18,2%
terhadap minat beli produk Polki, sedangkan 81,8% dipengaruhi oleh

faktor-faktor yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

B. Saran
1. Saran Akademis
Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan dan ditemui
oleh peneliti, terdapat beberapa saran yang dapat dilakukan untuk
penelitian selanjutnya yang ingin menggunakan topik sejenis

dengan penelitian ini. Pada penelitian ini, hasil pengaruh kredibilitas
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brand ambassador yang cukup kecil, yaitu 18,2%. Peneliti
selanjutnya disarankan untuk menggunakan dimensi brand
ambassador lainnya, seperti daya tarik dan kekuatan, sehingga dapat
mengetahui lebih dalam faktor yang memengaruhi minat beli. Selain
itu, peneliti selanjutnya tetap dapat menggunakan dimensi
kredibilitas, tetapi di penelitian selanjutnya bisa lebih melihat lebih
dalam dari dua dimensi, yaitu expertise dan trusthworthiness. Jadi,
peneliti selanjutnya melihat dimensi mana yang paling berpengaruh
dalam memengaruhi minat beli.

Lalu, peneliti juga menyarankan untuk meneliti brand
ambassador yang mendapatkan paparan media online, agar dapat
memudahkan peneliti selanjutnya untuk mencari informasi
mengenai brand ambassador yang ingin diteliti. Terakhir, peneliti
menyarankan  kepada peneliti  selanjutnya agar dapat
mempertimbangkan pemilihan brand yang lebih besar, sehingga
data-data yang dibutuhkan oleh peneliti selanjutnya lebih mudah

dicari dan didapatkan.

. Saran Praktis

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat nilai
mean terendah di variabel kredibilitas brand ambassador Natasha
Surya (X), yaitu “Menurut Anda, seberapa tinggi pengetahuan yang
dimiliki oleh Natasha Surya untuk berbicara mengenai produk

Polki?”. Menurut responden Natasha Surya kurang memiliki
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pengetahuan yang tinggi untuk berbicara mengenai produk Polki,
sehingga peneliti ingin memberikan saran kepada Polki, agar bisa
lebih  memperhatikan pemilihan brand ambassador. Peneliti
berharap Polki dapat menambahkan brand ambassador yang
memiliki pengetahuan yang sesuai dengan produk yang dijual oleh
Polki, seperti selebriti atau public figure yang mempunyai latar
belakang pendidikan teknik kimia.

Lalu, penelitian ini juga menemukan nilai mean terendah di
variabel minat beli produk Polki (Y), yaitu “Saya
mempertimbangkan pembelian produk Polki”. Hal tersebut
menunjukkan bahwa responden tidak mempertimbangkan
pembelian produk Polki, sehingga peneliti ingin memberikan saran
kepada Polki agar dapat melakukan giveaway saat event-event
tertentu atau memberikan diskon pada produk-produk yang paling
banyak dicari oleh konsumen. Selain itu, Polki juga dapat membuat
konten mengenai perbedaan dari segi bahan yang digunakan dengan
jelas, seperti menjelaskan produk yang mengandung HCI atau asam
tidak aman untuk kesehatan dan perabotan rumah, sehingga calon
konsumen dapat mempertimbangkan pembelian karena informasi

tersebut.
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https://www.instagram.com/reel/CsJPnFDtse-/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/CsJPnFDtse-/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==

LAMPIRAN
KUESIONER PENELITIAN

Perkenalkan, saya Clarisa Natania Putri Arinka, mahasiswa tingkat akhir
dari program studi llmu Komunikasi, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini
saya sedang melakukan penelitian untuk memenuhi tugas akhir saya yang berjudul,
“Pengaruh Kredibilitas Brand Ambassador Terhadap Minat Beli Produk
(Studi Kuantitatif Eksplanatif Pengaruh Kredibilitas Brand Ambassador

Natasha Surya Terhadap Minat Beli Produk Polki)”.

Oleh karena itu, pada kesempatan ini saya mengharapkan kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara untuk meluangkan waktu dan berpartisipasi dalam penelitian
ini dengan mengisi kuesioner dan memilih jawaban yang paling mewakili diri dari
Bapak / Ibu/ Saudara. Setiap informasi yang diberikan pada kuesioner ini terjamin
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk tujuan penelitian. Atas perhatian dan
kesediaan Bapak / Ibu / Saudara sebagai partisipan dalam penelitian ini, saya

ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Clarisa Natania Putri Arinka
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Identitas

1. Username TikTok

2. Jenis Kelamin
o Perempuan
o Laki-laki

3. Umur (Tulis saja dengan angka, cth: 22)

Pada bagian ini terdapat beberapa pertanyaan seleksi menanyakan
pengetahuan Anda mengenai Natasha Surya. Jika jawaban Anda tidak tepat,

maka Anda tidak dapat melanjutkan ke halaman selanjutnya.

1. Username dari akun TikTok Natasha Surya adalah
o (@natasha.surya
o (@natashasurya
2. Dari 15 konten Natasha Surya setelah ia menjadi brand ambassador
mengenai Polki, berapa kali Anda melihat konten tersebut?
o 1-3konten
o 4 -6 konten
o 7-9konten
o 10-12 konten

o 13- 15 konten
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A. Kredibilitas Natasha Surya sebagai brand ambassador
Expertise (Keahlian)
Pada bagian expertise, mengacu pada pengetahuan dan pengalaman yang
dimiliki oleh seorang brand ambassador. Pengetahuan merupakan
pemahaman yang diperoleh dari pendidikan. Pengalaman merupakan
keterampilan yang didapatkan dengan melakukan sesuatu.
Anda akan diminta untuk mengisi jawaban sesuai dengan skala pengukuran

dari setiap pernyataan yang terdiri dari:

e Sangat Setuju : Skor 4
e Setuju : Skor 3
o Tidak Setuju : Skor 2
e Sangat Tidak Setuju : Skor 1

1. Menurut Anda, seberapa tinggi pengetahuan yang dimiliki oleh Natasha
Surya untuk berbicara mengenai produk Polki?
Sangat Rendah 1 2 3 4 Sangat Tinggi

2. Menurut saya, Natasha Surya mempunyai pengalaman untuk berbicara
mengenai produk Polki
Sangat Tidak Berpengalaman 1 2 3 4 Sangat

Berpengalaman

Trustworthiness
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Bagian trustworthiness mengacu pada Kkejujuran, integritas, dan
kepercayaan dari brand ambassador. Kejujuran mengacu pada kualitas
berperilaku jujur, namun tidak menjamin adanya integritas dan berurusan
dengan kata-kata tidak dengan aksi. Integritas mengacu pada prinsip moral
yang kuat untuk berperilaku jujur setiap saat dan berurusan dengan aksi.

Kepercayaan mengacu pada kualitas yang dapat dipercaya.

1. Menurut saya, Natasha Surya berkata jujur setiap ia memberikan
informasi mengenai PolKi
Sangat Tidak Jujur 1 2 3 4 Sangat Jujur

2. Menurut saya, Natasha Surya memiliki integritas untuk selalu bersikap
jujur yang diikuti dengan aksinya saat mempraktekan menggunakan
produk Polki
Sangat Tidak Berintegritas 1 2 3 4 Sangat
Berintegritas

3. Menurut saya, Natasha Surya merupakan seseorang yang dapat
dipercaya ketika memberikan informasi mengenai PolKki
Sangat Tidak Dapat Dipercaya 1 2 3 4 Sangat

Dapat Dipercaya

B. Minat beli followers TikTok Natasha Surya pada produk PolKi

Considering Purchase
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Considering purchase mengacu pada konsumen ketika sudah mendapatkan
informasi mengenai produk, mereka akan mulai mempertimbangkan
pembelian produk.

1. Saya mempertimbangkan pembelian produk polki.

Sangat Tidak Mempertimbangkan 1 2 3 4 Sangat

Mempertimbangkan

Willingness to purchase

Willingness to purchase mengacu pada konsumen bersedia membeli produk

yang dipromosikan untuk memenuhi keinginan.

1. Saya bersedia membeli produk polki.
Sangat Tidak Bersedia 1 2 3 4 Sangat

Bersedia

Recommendation Purchase

Recommendation purchase mengacu pada sikap konsumen yang
memberikan rekomendasi produk atau jasa kepada teman, kerabat, atau

anggota keluarga.

1. Saya merekomendasikan produk Polki kepada orang lain
Sangat Tidak Merekomendasikan 1 2 3 4 Sangat

Merekomendasikan
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TABEL HASIL KESELURUHAN JAWABAN RESPONDEN

"Pengaruh Kredibilitas Brand Ambassador Natasha Surya Terhadap Minat Beli Produk Polki"

Kredibilitas Brand Ambassador Minat Beli
MO || N NAUANIN| | TR X1.1 X1.2 X2.1 X2.2 X2.3 | TOTAL X Y1 Y2 Y3 TOTALY
1 Perempuan 25 4 4 3 4 3 18 3 3 3 9
2 Perempuan 23 4 4 4 4 4 20 3 3 3 9
3 Perempuan 23 3 4 3 3 4 17 4 4 3 11
4 Perempuan 25 4 4 3 3 3 17 3 3 2 8
5 Laki-laki 22 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9
6 Laki-laki 53 4 4 4 4 4 20 4 4 3 11
7 Laki-laki 19 3 3 3 4 4 17 2 2 3 7
8 Laki-laki 23 4 3 4 4 4 19 3 3 3 9
9 Perempuan 19 3 3 4 4 4 18 3 3 2 8
10 Perempuan 22 4 4 3 3 3 17 3 3 4 10
11 Perempuan 22 4 4 4 4 4 20 3 3 4 10
12 Perempuan 23 3 3 3 3 3 15 2 2 2 6
13 Perempuan 22 3 4 4 3 4 18 3 4 3 10
14 Perempuan 22 3 3 3 3 3 15 4 4 4 12
15 Perempuan 22 4 4 3 4 3 18 3 2 3 8
16 Perempuan 22 3 3 4 4 4 18 4 4 4 12
17 Perempuan 23 3 4 4 4 4 19 3 3 3 9
18 Laki-laki 23 4 4 4 4 4 20 4 3 2 9
19 Perempuan 23 3 3 4 3 4 17 3 4 3 10
20 Perempuan 22 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12
21 |Laki-laki 20 4 4 & 4 4 19 3 3 3 9
22 Perempuan 21 3 3 3 2 3 14 3 3 2 8
23 Perempuan 21 3 3 3 3 3 15 3 3 2 8
24 |Laki-laki 22 ) 4 3 4 4 18 3 2 3 8
25 Perempuan 22 3 3 4 4 4 18 3 4 3 10
26 Perempuan 23 4 4 4 4 4 20 2 2 3 7
27 |Laki-laki 24 3 3] & 3 3 15 2 2 2 6
28 |Laki-laki 23 3 4 2 2 2 13 2 3 1 6
29 Perempuan 20 3 4 G 4 4 18 3 2 3 8
30 Perempuan 19 4 4 3 4 3 18 3 3 3 9
31 Perempuan 25 4 4 4 4 4 20 1 1 3 5
32 Perempuan 21 4 3 4 3 4 18 3 3 3 9
33 Perempuan 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12
34 Perempuan 22 4 4 4 4 4 20 3 3 3 9
35 Perempuan 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12
36 Perempuan 21 4 3 3 3 3 16 3 3 3 9
37 Perempuan 23 4 3 4 4 4 19 4 4 4 12
38 |Laki-laki 22 4 4 4 4 4 20 3 3 3 9
39 Perempuan 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9
40 Perempuan 22 3 3 3 4 4 17 3 3 3 9
41 Perempuan 20 3 o 3 3 3 14 3 2 3 8
42 Perempuan 23 4 3 4 3 3 17 4 4 1 9
43 Perempuan 21 4 4 3 3 4 18 3 3 3 9
44 Perempuan 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12
45 Perempuan 22 3 4 3 4 3 17 4 3 3 10
46 Perempuan 22 3 4 3 3 4 17 3 3 3 9
47 Perempuan 19 3 4 4 B 4 18 3 3 4 10
48 Perempuan 22 4 4 3 e 3 17 3 3 3 9
49 Perempuan 21 4 4 3 4 4 19 2 2 3 7
50 Perempuan 18 3 4 3 3 4 17 2 2 2 6
51 Perempuan 21 3 3 3 4 4 17 3 4 4 11
52 Perempuan 22 4 4 3 4 4 19 3 3 3 9
53 Perempuan 23 4 4 3 3 3 17 3 3 3 9
54  |Laki-laki 24 3 4 3 3 3 16 4 4 3 11
55 Perempuan 18 4 4 3 3 3 17 2 3 2 7
56 Perempuan 18 4 3 4 4 3 18 3 3 3 9
57 Perempuan 20 4 4 3 4 4 19 4 2 3 9
58 Perempuan 18 4 4 4 3 4 19 1 4 4 9
59 Perempuan 22 4 4 4 4 4 20 3 3 2 8
60 Perempuan 23 4 4 3 4 4 19 3 3 3 9
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61 |Perempuan 21 4 4 3 3 3 17 3 3 2 8
62  |Perempuan 23 4 3 3 4 3 17 3 4 2 9
63  |Perempuan 22 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9
64  |Perempuan 19 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9
65 Perempuan 21 4 4 4 4 4 20 4 3 3 10
66  |Perempuan 22 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12
67  |Perempuan 22 2 2 3 4 4 15 3 2 2 7
68  |Perempuan 23 4 3 4 4 4 19 4 4 3 11
69  |Perempuan 25 3 4 3 4 4 18 2 2 2 6
70  |Perempuan 28 4 4 4 4 4 20 4 4 3 11
71  |Perempuan 19 4 4 4 4 4 20 3 2 3 8
72 |Perempuan 26 2 2 1 2 2 9 2 1 3 6
73 |Perempuan 23 3 3 3 4 4 17 3 3 3 9
74 |Laki-laki 24 4 3 3 4 4 18 2 3 3 8
75  |Perempuan 32 4 4 4 4 4 20 3 4 4 11
76  |Perempuan 28 3 3 3 3 3 15 3 4 3 10
77 |Perempuan 21 3 4 3 4 4 18 4 3 4 11
78  |Perempuan 28 4 4 3 4 4 19 4 4 3 11
79  |Perempuan 30 4 4 3 4 4 19 4 4 4 12
80  |[Perempuan 26 3 4 4 4 3 18 3 3 2 8
81  |Perempuan 28 4 4 4 3 4 19 4 4 3 11
82  |Laki-laki 22 4 4 3 3 3 17 4 3 3 10
83 |Laki-laki 19 4 4 3 3 2 16 3 2 3 8
84  |Perempuan 22 3 4 B8] 4 4 18 4 3 4 11
85  |Perempuan 24 3 4 4 4 4 19 3 3 3 9
86  |Perempuan 26 3 3] 3 3] 3 15 3 2 2 7
87  |Perempuan 23 4 4 4 4 4 20 2 2 3 7
88  |Perempuan 22 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9
89  |Perempuan 22 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12
90  |Perempuan 24 2 3] 4 4 4 17 3 4 3 10
91  |Perempuan 24 3 3 3 4 4 17 4 4 2 10
92 |Perempuan 26 3 4 4 4 3 18 4 3 3 10
93  |Perempuan 27 8] 4 4 4 4 19 B8] 3 4 10
94  |Perempuan 24 B ) 8 4 3 16 2 2 2 6
95  |Laki-laki 28 3 B 4 4 4 18 3 4 3 10
96  |Perempuan 25 3 3 3 4 4 17 3 4 4 11
97  |Laki-laki 24 3 4 3 4 8 17 3 2 3 8
98  |Perempuan 30 3 3 3 4 4 17 3 3 4 10
99  |Laki-laki 23 8] 4 3 4 3 17 8] 3 3 9
100 |Perempuan 39 3 3 3 3 3 15 3 3 4 10
101 |Perempuan 23 2 3 3 3 8, 14 3 4 3 10
102  |Perempuan 25 3 3 3 3 4 16 3 3 4 10
103 |Perempuan 25 3 4 3 4 3 17 3 4 3 10
104 |Perempuan 22 3 4 3 3 4 17 4 3 3 10
105  |Perempuan 22 3 4 3 4 3 17 3 4 3 10
106  |Perempuan 27 ] 3 4 3 4 17 g 4 3 10
107 |Perempuan 24 3, 3 3 3 3 15 3 3 2 8
108 |Perempuan 26 4 4 3 4 4 19 3 4 4 11
109 |Perempuan 29 3 3 3 4 3 16 3 3 3 9
110 |Perempuan 27 3 4 3 4 4 18 4 4 4 12
111  |Perempuan 27 4 4 3 4 4 19 3 3 4 10
112 |Perempuan 22 4 4 4 4 4 20 3 3 2 8
113  |Perempuan 18 3 4 4 4 4 19 3 4 4 11
114 |Perempuan 20 4 4 3 4 4 19 4 4 3 11
115 |Perempuan 23 2 3 3 4 4 16 3 3 3 9
116  |Perempuan 24 2 3 3 4 4 16 3 3 4 10
117  |Perempuan 40 2 2 2 3 2 11 2 2 2 6
118  |Laki-laki 27 2 3 3 3 3 14 3 4 3 10
119 |Perempuan 28 3 3 3 3 4 16 3 3 3 9
120  |Perempuan 30 2 2 3 4 3 14 3 4 4 11
121  |Laki-laki 27 2 3 3 4 4 16 4 4 3 11
122 |Perempuan 29 3 4 3 4 3 17 4 3 4 11
123 |Perempuan 24 3 3 3 4 3 16 3 4 4 11
124 |Laki-laki 30 3 4 3 3 4 17 3 2 2 7
125 |Perempuan 23 3 3 3 4 4 17 3 4 4 11
126 |Laki-laki 22 4 3 4 3 4 18 3 2 2 7
127  |Perempuan 29 3 4 3 4 3 17 3 3 4 10
128  |Laki-laki 25 3 3 3 4 3 16 3 4 3 10
129 |Perempuan 25 3 4 4 3 4 18 4 3 4 11
130 |Perempuan 23 3 4 3 4 4 18 4 4 4 12
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131 |Laki-laki 25 3 4 3 3 3 16 2 2 3 7
132 |[Perempuan 27 2 3 3 4 3 15 2 3 4 9
133 |Laki-laki 30 2 2 3 3 3 13 2 2 2 6
134  |Perempuan 29 3 3 3 4 3 16 4 4 3 11
135 [Perempuan 23 3 3 4 4 4 18 3 4 4 11
136 |Perempuan 19 3 3 4 4 4 18 3 3 4 10
137 |Perempuan 23 3 4 3 4 4 18 3 4 4 11
138 |[Perempuan 30 3 4 4 4 4 19 4 3 4 11
139 [Perempuan 23 2 3 3 4 4 16 3 4 4 11
140 [Perempuan 23 3 3 3 4 4 17 3 2 3 8
141  |Perempuan 23 2 3 3 4 4 16 3 3 4 10
142 |Perempuan 25 3 3 4 4 4 18 2 2 3 7
143  [Perempuan 23 3 4 4 4 3 18 3 4 4 11
144  |Perempuan 29 3 4 3 4 4 18 3 3 4 10
145  |Perempuan 23 3 3 3 4 4 17 3 4 3 10
146  |Perempuan 22 3 3 4 4 4 18 2 4 4 10
147  |Perempuan 26 3 2 3 3 3 14 3 4 3 10
148  |Perempuan 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12
149  |Perempuan 22 3 3 4 4 4 18 3 3 3 9
150 |Laki-laki 27 2 3 3 4 4 16 3 3 3 9
151  |Laki-laki 28 3 3 4 4 3 17 2 2 3 7
152  |Perempuan 26 3 3 4 4 4 18 3 4 4 11
153 |Perempuan 27 3 3 3 4 3 16 3 4 4 11
154 |Perempuan 26 3 4 3 4 4 18 3 2 4 9
155 [Perempuan 26 3 3 4 4 3 17 4 3 3 10
156  |Perempuan 25 3 4 3 8 4 17 4 4 3 11
157 |Perempuan 23 3 4 3 4 4 18 3 3 4 10
158 |Perempuan 23 3 4 3 4 4 18 4 3 4 11
159 [Perempuan 27 3 3 3 4 4 17 2 2 4 8
160 |Perempuan 23 3 4 4 3 4 18 3 3 4 10
161 |Perempuan 27 2 2 2 2 1 9 1 2 1 4
162 |Perempuan 25 3 4 4 4 4 19 3 4 4 11
163 [Perempuan 23 3 4 3 4 4 18 3 4 4 11
164  |Perempuan 23 3 4 3 4 3 17 3 4 2 9
165 [Perempuan 25 3 3 4 4 4 18 3 4 4 11
166 |Perempuan 23 3 ) 4 4 4 18 4 4 4 12
167 [Perempuan 23 2 3 3 3 4 15 3 3 4 10
168 |Perempuan 27 3 4 4 4 3 18 3 4 3 10
169 [Perempuan 23 3 3 3 4 4 17 5] 4 4 11
170 [Perempuan 27 3 4 3 3 4 17 3 4 4 11
171 |[Perempuan 30 3 3 3 3 3 15 3 4 4 11
172 |Laki-laki 28 3 4 3 4 4 18 2 2 4 8
173 |Perempuan 26 3 3 3 3 4 16 3 3 4 10
174 |Laki-laki 26 2 3 3 3 3 14 3 3 3 9
175 |Laki-laki 24 3 4 4 4 4 19 3 4 3 10
176 |Perempuan 21 3 8 3 4 4 17 3 3 3 9
177 |Perempuan 25 3 8 3 4 4 17 3 3 4 10
178 |Laki-laki 27 3 3 3 3 4 16 2 2 3 7
179 [Perempuan 24 3 4 3 4 4 18 3 4 4 11
180 |Perempuan 22 3 4 4 4 4 19 3 4 3 10
181 [Perempuan 23 3 3 3 4 4 17 4 4 4 12
182  |[Perempuan 23 3 3 4 4 4 18 3 4 4 11
183  |Laki-laki 24 3 3 3 3 4 16 3 4 4 11
184  |Perempuan 23 3 4 4 4 4 19 3 4 4 11
185 |Laki-laki 22 3 4 4 4 3 18 3 4 4 11
186 [Perempuan 23 3 4 3 3 4 17 3 4 4 11
187  |Perempuan 26 3 3 4 4 4 18 3 3 4 10
188 |[Perempuan 23 3 4 3 4 3 17 3 3 3 9
189 [Perempuan 24 3 4 3 3 3 16 3 3 4 10
190 [Perempuan 24 4 4 4 4 3 19 4 3 4 11
191 [Perempuan 24 4 4 4 4 4 20 3 2 2 7
192 |[Perempuan 22 3 3 3 4 3 16 3 3 3 9
193  [Perempuan 21 3 4 4 4 4 19 3 4 3 10
194  |Perempuan 24 3 4 4 4 4 19 3 3 4 10
195 |Perempuan 33 3 3 3 3 2 14 3 3 3 9
196 |Perempuan 19 4 3 3 3 3 16 4 4 3 11
197  |Laki-laki 24 3 3 3 3 3 15 3 2 3 8
198 [Perempuan 26 4 4 3 3 4 18 2 3 4 9
199 |Perempuan 19 3 3 4 4 4 18 3 3 4 10
200 |Laki-laki 23 3 3 3 3 4 16 3 3 3 9
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201  |Perempuan 22 4 3 4 3 3 17 4 4 3 11
202  |Perempuan 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9
203  |Perempuan 21 4 4 4 4 4 20 3 4 2 9
204  |Perempuan 20 3 4 2 3 3 15 3 4 3 10
205 |Laki-laki 23 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9
206  |Perempuan 22 3 3 3 3 2 14 3 2 3 8
207  |Perempuan 22 3 2 3 2 3 13 2 2 2 6
208  |Perempuan 21 4 4 4 4 4 20 3 3 3 9
209  |Perempuan 22 4 4 3 3 3 17 3 3 3 9
210 |Perempuan 22 3 4 3 3 3 16 1 4 4 9
211  |Perempuan 22 4 4 3 4 3 18 4 4 3 11
212 |Perempuan 23 4 4 4 4 4 20 3 2 3 8
213 |Perempuan 22 3 4 3 4 4 18 4 3 3 10
214  |Perempuan 23 4 4 3 3 4 18 4 3 3 10
215 |Perempuan 23 3 4 3 3 3 16 4 4 4 12
216 |Perempuan 22 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12
217  |Perempuan 22 4 4 3 4 4 19 4 3 3 10
218 |Perempuan 22 4 3 3 3 3 16 4 3 3 10
219  |Perempuan 23 4 3 3 4 3 17 4 4 4 12
220  [Perempuan 22 3 3 4 4 3 17 2 4 4 10
221  |Perempuan 21 3 3 4 4 4 18 3 3 3 ¢
222  |Perempuan 25 3 4 3 3 3 16 3 3 3 9
223  |Perempuan 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9
224  |Perempuan 22 3 4 4 4 3 18 4 3 3 10
225  |Perempuan 25 3 4 3 3 & 16 3 3 3 9
226 |Perempuan 25 4 4 8] 8] 8] 17 4 4 4 12
227  |Perempuan 22 3 B3] 4 &) 8] 16 3 3 3 9
228 |Laki-laki 22 4 3 4 4 4 19 3 3 4 10
229  [Perempuan 22 3 S 3 3 4 16 3 3 3 9
230  |Perempuan 23 4 4 4 4 4 20 3 4 3 10
231 |Laki-laki 21 3 4 3 4 3 17 4 4 3 11
232 |Perempuan 21 3 3 3 3 3 15 4 3 4 11
233 [Perempuan 22 3 4 2 3 3 15 3 3 4 10
234 |Perempuan 22 S, 3 8] 3 4 16 3 4 3 10
235 |Perempuan 22 3 8] 4 4 3 17 3 3 4 10
236 |Perempuan 21 4 3 4 4 3 18 4 4 3 11
237 |Perempuan 22 3 3 3 4 4 17 3 4 3 10
238  |Perempuan 20 4 4 2 3 3 17 4 3 3 10
239 |Perempuan 23 8] 4 3 3 4 17 4 3 3 10
240  [Perempuan 21 3 4 4 3 3 17 2 3 3 8
241  |Perempuan 22 3 o) 3 4 &) 16 3 3 3 9
242 |Perempuan 22 3 3 4 4 4 18 3 3 3 9
243  |Perempuan 19 3 4 4 3 3 17 2 3 3 8
244 |Laki-laki 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12
245  |Perempuan 25 4 3 3 4 3 17 4 3 4 11
246  |Perempuan 25 s 4 3 4 4 18 3 4 4 11
247  |Perempuan 26 4 4 4 4 4 20 3 3 4 10
248  |Perempuan 25 4 4 3 4 4 19 4 4 4 12
249 |Perempuan 34 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12
250 |Perempuan 26 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12
251 |Laki-laki 22 4 3 3 3 3 16 3 4 3 10
252 |Laki-laki 25 4 4 4 4 4 20 3 4 4 11
253  |Perempuan 22 3 4 3 3 4 17 4 3 3 10
254  |Perempuan 25 4 3 4 3 3 17 4 3 3 10
255  |Perempuan 22 3 4 3 4 3 17 3 3 2 8
256  |Perempuan 19 4 4 4 4 4 20 2 2 1 5
257 |Perempuan 22 4 3 4 4 3 18 3 2 2 7
258  |Perempuan 20 4 4 4 4 4 20 3 4 4 11
259  |Perempuan 21 4 4 3 3 3 17 3 3 3 9
260 |Perempuan 18 4 4 3 4 3 18 3 3 3 9
261 |Perempuan 22 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12
262 |Perempuan 23 4 3 3 4 3 17 4 3 3 10
263 |Perempuan 22 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9
264  |Perempuan 21 4 4 3 3 3 17 4 3 3 10
265  |[Perempuan 21 4 4 3 3 3 17 3 3 3 9
266 |Perempuan 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12
267 |Perempuan 26 3 3 4 4 4 18 4 4 3 11
268  |Laki-laki 21 3 3 4 3 3 16 3 3 4 10
269  [Perempuan 19 3 3 4 3 4 17 4 3 4 11
270  |Perempuan 30 3 3 4 4 4 18 3 4 2 9
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271 |Perempuan 28 3 3 3 4 4 17 3 3 3 9
272 |Laki-laki 33 2 3 3 3 3 14 3 3 1 7
273 |Perempuan 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9
274  |Perempuan 22 4 4 3 3 3 17 3 4 2 9
275  |Perempuan 18 4 4 3 3 3 17 3 3 2 8
276 |Perempuan 20 3 3 4 4 4 18 3 3 3 9
277  |Perempuan 21 4 3 3 3 4 17 3 3 3 9
278 |Perempuan 21 3 3 3 4 3 16 3 4 3 10
279 |Perempuan 29 3 4 3 4 3 17 4 4 4 12
280 [Perempuan 28 3 4 4 4 3 18 3 4 3 10
281 |Perempuan 36 4 4 3 4 4 19 4 4 4 12
282  |Perempuan 35 3 4 4 4 4 19 3 4 3 10
283  |Perempuan 23 3 4 3 4 3 17 3 4 3 10
284  |Perempuan 23 3 3 3 4 3 16 3 4 3 10
285 |Perempuan 23 3 4 3 4 3 17 4 3 4 11
286  |Perempuan 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9
287 |Perempuan 28 3 4 4 4 4 19 4 4 4 12
288  |Perempuan 29 3 4 4 4 4 19 4 4 4 12
289 [Perempuan 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9
290 |Perempuan 25 3 4 4 4 4 19 4 4 4 12
291 |Perempuan 23 3 3 3 4 4 17 3 3 4 10
292  |Perempuan 24 3 4 3 4 3 17 4 4 3 11
293 |Perempuan 27 3 4 4 4 3 18 4 4 4 12
294  |Perempuan 24 3 3 3 4 3 16 3 3 2 8
295  |Perempuan 25 2 3 3 4 4 16 3 3 2 8
296 |Perempuan 24 3 3 3 3 3 15 3 3 2 8
297  |Perempuan 24 < 4 3 4 3 17 3 4 4 11
298 |Perempuan 27 3 4 3 4 4 18 3 4 4 11
299  |Perempuan 27 3 3 3 4 4 17 2 2 2 6
300 |Laki-laki 23 3 8 4 4 4 18 3 2 3 8
301 |Perempuan 26 3 3 3 4 3 16 3 4 3 10
302 |Perempuan 30 ~ 4 4 4 4 19 4 4 4 12
303  |Perempuan 29 3 3 4 4 4 18 3 3 4 10
304  |Perempuan 24 3 4 4 4 4 19 3 4 4 11
305 |Perempuan 27 3 4 3 4 4 18 4 3 4 11
306  |Perempuan 32 3 3 4 4 4 18 3 4 4 11
307 |Perempuan 26 3 4 4 4 4 19 3 4 3 10
308 |Perempuan 26 2 3 2 2 2 11 2 1 2 5
309 |Perempuan 30 3 4 3 4 4 18 3 4 4 11
310 |Perempuan 23 2 3 3 4 4 16 3 4 3 10
311 |[Perempuan 29 8 4 4 4 4 19 3 3 4 10
312 |Perempuan 35 3 4 3 4 4 18 2 2 3 7
313 |Perempuan 20 4 3 4 4 3 18 3 3 3 9
314  |Perempuan 24 3 3 4 4 4 18 3 4 4 11
315 |Perempuan 29 3 4 3 4 4 18 3 4 4 11
316  |Perempuan 27 2 3 2 3 2 12 2 2 2 6
317  |Perempuan 26 3 4 4 4 4 19 2 2 4 8
318 |Perempuan 25 2 2 3 3 3 13 2 2 3 7
319 |Perempuan 24 3 3 4 4 4 18 3 4 3 10
320 |Perempuan 24 3 4 3 4 4 18 4 4 4 12
321 |Laki-laki 23 3 3 3 4 3 16 2 2 3 7
322 |Perempuan 29 4 4 3 4 4 19 4 4 4 12
323  |Perempuan 28 3 4 4 4 4 19 3 3 4 10
324 |Perempuan 29 3 4 4 4 4 19 3 3 3 9
325  |Perempuan 31 3 3 3 4 4 17 3 3 3 9
326 |Perempuan 23 3 4 4 4 4 19 3 4 4 11
327 |Perempuan 26 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12
328  |Perempuan 28 4 4 3 4 3 18 3 4 4 11
329 |Perempuan 22 3 3 4 4 4 18 3 4 4 11
330 |Perempuan 24 3 3 3 4 4 17 3 4 4 11
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331 |Perempuan 27 3 3 4 4 3 17 4 4 4 12
332 |Perempuan 25 3 4 4 4 4 19 3 4 4 11
333 |Laki-laki 28 3 4 4 4 4 19 3 4 4 11
334 |Perempuan 34 3 4 3 4 4 18 4 4 4 12
335  [Perempuan 29 3 4 4 4 3 18 4 4 4 12
336 |Perempuan 23 3 4 4 4 4 19 3 3 4 10
337 [Perempuan 25 3 4 3 4 4 18 4 4 3 11
338 |Perempuan 26 2 4 3 4 4 17 3 4 4 11
339  |Perempuan 26 2 3 3 4 3 15 3 3 4 10
340 |Perempuan 26 3 4 4 4 4 19 2 2 3 7
341 |Perempuan 27 3 4 3 4 4 18 4 3 4 11
342 |Perempuan 25 3 4 4 4 4 19 3 4 3 10
343  |Perempuan 26 4 4 4 4 4 20 4 3 3 10
344  |Perempuan 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12
345 |Perempuan 21 3 3 4 4 4 18 3 4 4 11
346  |Perempuan 21 4 4 4 4 4 20 3 3 3 9
347  |Perempuan 24 3 3 3 3 4 16 3 3 2 8
348  |Perempuan 23 4 4 4 4 4 20 3 4 4 11
349 |Perempuan 23 4 4 4 4 4 20 4 3 3 10
350 |Perempuan 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12
351 |Perempuan 23 2 4 4 4 4 18 4 4 3 11
352  |Perempuan 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12
353 |Perempuan 22 3 3 3 3 3 15 2 2 2 6
354  |Perempuan 22 4 4 B 4 3 18 4 3 3 10
355  |Perempuan 23 3 4 4 4 4 19 3 4 4 11
356 |Perempuan 21 4 4 4 4 4 20 3 3 4 10
357  |[Perempuan 23 4 4 3 3 3 17 3 3 3 9
358 |Perempuan 22 3 4 4 4 4 19 3 3 3 9
359 |Laki-laki 26 4 4 4 3 4 19 4 4 4 12
360 |Perempuan 25 4 4 4 3 3 18 4 3 3 10
361 |Laki-laki 26 4 4 4 4 3 19 4 3 4 11
362 |Perempuan 26 4 4 3 4 4 19 4 4 4 12
363 [Perempuan 25 4 4 4 4 4 20 3 3 4 10
364 |Laki-laki 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12
365 |Perempuan 25 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9
366 |Perempuan 26 4 4 4 4 4 20 4 4 3 11
367 _|Perempuan 23 3 3 4 3 3 16 3 3 3 9
368 |Perempuan 19 4 4 4 4 4 20 3 3 3 9
369 |Perempuan 22 3 4 4 4 4 19 3 3 4 10
370 |Perempuan 22 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12
371 [Perempuan 25 3 3 4 4 3 17 2 2 2 6
372 |Perempuan 25 4 4 3 4 3 18 4 3 3 10
373 |Perempuan 32 4 4 3 4 4 19 4 4 4 12
374 |Perempuan 23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12
375  |Perempuan 19 4 3 4 4 4 19 3 3 3 9
376 |Perempuan 28 3 3 4 4 3 17 4 4 4 12
377 |Perempuan 27 3 4 4 4 4 19 3 4 4 11
378  |Perempuan 29 3 3 3 3 4 16 3 3 2 8
379  |Perempuan 24 2 4 3 3 4 16 3 4 3 10
380 [Perempuan 28 3 4 4 4 4 19 3 4 4 11
381 |Perempuan 33 3 4 4 4 4 19 3 3 3 9
382 |Perempuan 24 3 4 3 4 3 17 3 3 4 10
383 |Perempuan 26 3 3 4 4 4 18 2 2 3 7
384 |Perempuan 23 2 3 3 4 4 16 3 3 3 9
385 |Perempuan 23 2 4 3 3 4 16 3 3 2 8
386 |Perempuan 24 3 3 4 4 4 18 3 4 4 11
387 |Perempuan 23 3 4 3 4 3 17 3 3 4 10
388 |Perempuan 25 3 3 3 4 4 17 3 4 4 11
389 |Perempuan 29 3 4 4 4 4 19 4 4 4 12
390  |Perempuan 24 4 4 3 4 4 19 4 4 4 12
391 [Perempuan 29 4 3 3 4 4 18 3 4 4 11
392 |Laki-laki 23 3 4 4 4 4 19 4 3 4 11
393  [Perempuan 26 3 4 4 4 4 19 4 4 3 11
394  |Laki-laki 27 3 4 3 4 3 17 2 2 3 7
395 |Perempuan 26 3 4 4 4 4 19 3 4 4 11
396 [Laki-laki 24 3 4 3 3 3 16 3 3 4 10
397 |Perempuan 28 3 4 3 4 4 18 4 4 4 12
398 |Perempuan 32 4 4 4 4 4 20 3 4 4 11
399 |Perempuan 30 3 3 3 4 4 17 4 4 4 12
400 |Perempuan 32 3 4 4 4 4 19 3 4 4 11
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Transkrip Wawancara dengan Polki
Nama: Kartika

Jabatan: Supervisor Polki

A: Halo Kak! Terima kasih sudah mau meluangkan waktu untuk wawancara pada
hari ini.
K: lya, gak apa-apa kok.

A: Oke Kak, kita mulai dulu dari perkenalan diri ya, dari nama, terus jabatan Kakak
di Polki sekarang apa dan sudah bekerja di Polki sejak kapan?

K: Oke. Kenalin ya, aku Kartika. Kerja di Polki itu sudah dari tahun 2021, sekarang
posisinya di supervisor marketing. Ada lagi?

A: Terus, bisa diceritain Kak gimana sih positioning dan target market dari Polki?

K: Target market Polki itu, khususnya dan umumnya bisa dibilang 80% dari wanita,
usia 23-25 tahun. Tapi lebih banyaknya tuh 25-40 tahunan. Sisanya bisa lebih muda
atau cowok 20% nya. Terus, apa lagi tadi?

A: Terus, positioning nya gimana dari Polki?

K: Mensegmen orang2 yang udah ada basic, istilahnya lebih ke orang-orang yang
mudah diedukasi ya. Gimana tuh istilahnya? Haha. lya, jadi kita itu segmentasinya
lebih ke orang-orang yang tinggalnya di kota. Terus, habis itu sebetulnya hmm, jadi
gini. Polki itu dibandingkan dengan produk sejenis memiliki diferensiasi yaitu
aman di tangan, kan? Orang kan ada yang gak peduli akan aman di tangan ya, yang
penting cepet aja. Nah, padahal kalau kita breakdown lebih dalam lagi, kalau
misalnya yang aman di tangan itu tuh, cara membersihkannya lebih effort daripada
yang gak aman di tangan. Kenapa? Karena sifatnya basa dia. Jadi, dia itu lebih
gentle gitu loh bahannya. Dia gak mengandung HCI dan memang efek jangka
panjangnya itu gak seserem yang pake HCI, gak seseram yang pakai asam. Jadi dia
aman untuk kesehatan kita, aman untuk perabotan kita. Karena kalau kebanyakan
kimia keras, perabotannya itu lama-lama karatan. Lama-lama korosi, istilahnya.
Nah, kenapa kita tuh mensegmen orang-orangnya yang mudah untuk diedukasi? Ya
karena alasan itu tadi. Kita punya diferensiasi tertentu. Gak semua orang mau
menerima itu, karena mereka itu, ‘pokoknya yang penting aku bisa bersih-bersihnya
cepet’, gitu kan? Terus kan, beda nih keraknya. Jadi, sebetulnya kita itu lebih ke
menengah ke atas sih karena produk kita itu untuk membersihkan kerak yang sangat
tebal itu agak susah ya karena aman di tangan itu ya. Nah, tapi untuk kerak-kerak
tipis, itu tuh bisa, gampang. Makanya kalo kerak yang tebel banget, itu umumnya,
bukan semuanya, tapi umumnya dimiliki oleh orang-orang yang tinggalnya di desa,
terus yang kerak pancinya sampe tebel banget. Karena memang gak bisa buat
bersihin itu, tapi ekspetasi orang-orang bisa bersihin itu. Makanya orang-orang
kadang ada yang complain, tapi misalkan di perkotaan dan menengah ke atas, rata-
rata kotorannya atau keraknya itu tipis-tipis. Jadi, lebih cocok, istilahnya gitu.
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A: Terus Kak, aku kan sempet lihat dari akun Instagram dari owner Polki, sempet
cerita secara singkat gimana pertemuan Polki sama Ci Natasha Surya. Apalagi Polki
di awal bisa dibilang belum dikenal sama siapa-siapa, secara followers gak
sebanyak produk-produk lain. Nah, aku mau tanya nih ke Kak Kartika sebagai
supervisornya, sebetulnya gimana sih ceritanya Polki bisa ketemu dengan Ci
Natasha Surya?

K: Ya, sebetulnya ini kan sebelum Kartika masuk ya. Jadi, kalau dari cerita bosnya
Kartika itu, beliau itu. Hmm, jadi sejarahnya kita ini atas PT Cahaya Poles Mulia,
yang mana itu sudah ada sejak tahun 1990 sekian dan sebelumnya itu B2B, business
to business. Jualnya ekspor, jadi gak ada di lokalan. Nah, karena pandemi nih,
akhirnya kan ekspor sulit ya waktu itu. Akhirnya puter otak bosku. Jadi, bosku itu
punya mama mertua yang punya PT Cahaya Poles Mulia. Habis itu, beliau ini punya
ide untuk buat Polki dan jual itu di retail. Jadi, awalnya cuma iseng aja sih. Terus
kayak bikin story-story doang. Terus ada before and after nya. Awalnya isinya
cuma before after aja, kalau kamu scroll sampai bawah sendiri itu. Nah, dah gitu
followers-nya juga dikit, terus beberap kali sering kontak influencer, pada gak mau.
Soalnya followers-nya masih sedikit dan kita memang gak beli followers. Memang
pure gitu.

A: Oh, organic ya berarti?

K: lya, betul organik. Mungkin mereka gak percaya ya, dari segi 1G-nya juga
kurang oke ya. Dulu masih dihandle sendiri, juga belum ada skill design, terus habis
gitu banyak ditolakin intinya. Terus, gak tau ya, kayak miracle aja sih. Ci Nat tiba-
tiba mau gitu dan kebetulan waktu itu tuh, Ci Nat kita bisa bilang trendsetter gak
sih di dalam dunia perumahan? Dulu kan masih belum banyak ya, sekarang kan
udah banyak banget tuh. Nah, dulu tuh Ci Nat yang mengawali gitu ya. Nah, gara-
gara Ci Nat mau dan cocok juga sama Polki, terus habis itu akhirnya ya itu jadi viral
di TikTok karena impact juga cukup bagus dan brand value ke konsumen juga
cocok, terus antara Ci Nat dan kita juga value yg dibawa cocok. Akhirnya kita
kerjasama dengan jangka yang panjang. Intinya gitu.

A: Terus, kira-kira kenapa sih Polki memilih Ci Nat menjadi brand ambassador?
Ada faktor apa yang jadi bahan pertimbangan dari pemilihan ini? Apakah faktor
kredibilitas dari Ci Nat itu jadi bahan pertimbangan dari Polki?

K: Kalau misal Ci Nat itu bisa dibilang tanpa di brief pun dia sangat kreatif. Jadi,
sebetulnya sama Ci Nat itu minim banget revisi. Jadi kita tuh selalu puas dengan
video yang Ci Nat buat. Dia juga punya daya tular yang cukup oke untuk mereview
karena gak semua review bikin orang pingin beli. Tapi kalau Ci Nat, justru video
reviewnya ditunggu-tunggu sama orang. Terus yang kedua, value yang kita bawa
itu sama dengan, intinya Kkita itu sevisi dengan Ci Nat gitu dan Ci Nat nya juga
cocok dengan Polki. Seperti yang dibilang Bu Vina itu ya di videonya, Ci Nat itu
bisa awareness nya dapet conversionnya dapet. Jadi kayak sambil menyelam
minum air.

A: Kan di kredibilitas brand ambassador itu kebagi menjadi dua ya Kak secara teori,
keahlian dan layak dipercaya. Nah, keahlian ini mengacu pada pengetahuan dan
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pengalaman yang dimiliki oleh brand ambassador. Kira-kira menurut kak Kartika,
sejauh mana pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki oleh Ci Nat, yang akhirnya
bisa memberikan kekuatan persuasive pada iklan Polki?

K: Oke, Ci nat itu sangat paham ya. Dia itu pake Polki, dia bener-bener yang ngosek
sendiri. Nah, gak semua orang itu mau kayak gitu, kadang ada juga yang minta
tolong siapa gitu untuk bersih-bersihin. Nah, Ci Nat itu enggak, dia yang ngelakuin
sendiri. Dan kalau ada beberapa concern atau feedback dari Ci Nat, dia akan
langsung bilang ke kita. Jadi, Ci Nat sangat paham akan apa yang jadi keunggulan
dari produk kita dan juga apa yang perlu ditingkatkan. Terus, juga ada kok beberapa
konten yang Ci Nat bilang juga, misal yang tebel banget itu kurang manjur gitu dia
sempet bilang juga. Terus, dia mengedukasi juga kalau memang plus minus ya
semuanya itu. Terus, dia juga bisa membawa konten-kontennya itu tadi untuk
audiens itu akhirnya teredukasi bahwasanya keunggulan kita ya aman di tangan itu
tadi. Terus, apa lagi ya? Sorry, pertanyaannya apa tadi?

A: Tadi sejauh mana pengetahuan dan pengalaman dari Ci Nat. Dari yang aku
tangkep tadi, berarti dari segi kejujuran, integritas, dan kepercayaan yang dikasih
sama Ci Nat ini nyampe semua ya berarti ke audiens? Makanya mereka bisa percaya
kepada Polki karena Ci Nat bisa kasih review secara jujur.

K: Yes, jadi dia itu istilahnya gak overpromise ke audiens. Jadi, dia itu bener-bener
yang jujur ngereview-nya gitu sih.

A: Lalu, dari dua aspek tadi, keahlian maupun layak dipercaya, lebih kuat di mana
sih aspeknya? Salah satu ada kuat di kedua aspeknya?

K: Mudah dipercaya itu maksudnya gimana?

A: Maksudnya itu kayak kejujuran, integritas masuk ke dalam layak dipercaya.
K: Wait, indikator mudah dipercaya itu integritas masuk ya?

A: lya Kak

K: Oke. Kalau integritas, Ci Nat itu sangat berintegritas sih. Jadi dia sempet suatu
ketika, kita mau post, Ci Nat itu testing di TikTok dia. Terus, hasilnya kurang oke,
sama dia langsung direvisi terus. Karena gak semua influencer itu mau. Misal udah
jadi yasudah kan. Kalau Ci Nat itu enggak, kalau misalkan kurang oke, dia bakal
revisi. Jadi, dia bersedia untuk revisi, ganti script, ganti voice over, karena dia itu
bener-bener totalitas orangnya. Terus, di aitu orangnya juga baik banget. Jadi, kalau
misalkan kita istilahnya kalo dikerjasama itu tertulisnya sembilan, tapi dia bisa
kasih lebih-lebih, bisa kasih 10, bisa kasih 11. Untuk detailnya, gak bisa cerita ya
hahaha. Initnya dia itu gitu, orangnya kayak gitu. Terus, dia tuh juga orangnya
sangat pinter sih aku bilang karena gak semua itu bisa loh yang VO nya secerdas
Ci Nat. Dia itu pake konsep sandwich, jadi hook di depan terus review, terus ada
penutupnya. Selalu gitu kan kontennya.

A: lya, betul-betul. Berarti kalau kita balik lagi ke aspek keahlian dan layak
dipercaya, berarti dua-duanya kuat ya?

93



K: lya, betul.

A: Oke, terus selama kerjasama dengan Ci Nat kurang lebih setahun, eh maksudnya
dua tahun. Itu gimana ya evaluasinya? Ada gak impact yang signifikan setelah
Natasha Surya menjadi brand ambassador?

K: Kalau ngomongin nominal, ini gak bisa business close. Tapi, kalau misalkan
ngomongin impact, yes, itu sangat berimpact. Jadi, dulu biasanya cuma beberapa
resi, gara-gara ada ci nat langsung sold out. Ci nat itu sering membuat kita happy
dan kontennya selalu kita tunggu.

A: Berarti memang secara impact itu gede banget ya, secara penjualan juga
meningkat secara dratis?

K: lya, betul.

A: Lalu, kalau dari demografi, mungkin di awal udah dikasih tau ya. Cuma kalau
dilihat dari segi live tiktok ci nat, sempet ada live tiktok sama polki dengan ci nat.
itu kira-kira dari demografi audiens atau pembeli polki ada di umur berapa? Apakah
di umur 25 atau ada yang di umur 22 atau 21?

K: Kalau segi presentase sih 18 sampai 25 ada lah. Itu adalah penduduk prioritas
kedua, tapi prioritas pertama ada di umur 25 sampai 40an atau 35an.

A: Berarti memang dari target market Polki di awal itu sudah sesuai ya Kak?
K: lya betul. Pokoknya urban sih, orang-orang kota besar.

A: Oke Kak. Terima kasih banyak ya sudah mau meluangkan waktu untuk
wawancara.

K: Sama-sama ya. Lancar-lancar ya Clarisa skripsinya.
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