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BAB V 

PENUTUP 

Didalam bab ini, peneliti akan menyertakan hasil kesimpulan dari penelitian 

yang telah dilakukan, beserta dengan saran untuk penelitian, kelemahan dari 

penelitian ini, dan implikasi manajerial yang berguna untuk beberapa pihak. 

5.1 Kesimpulan 

Dalam penelitian ini, menggunakan variabel dengan menguji hubungan 

antara warisan merek, loyalitas merek, kepercayaan merek dan niat beli pada 

maskapai Garuda Indonesia, dengan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini berhasil mendapatkan 155 responden, namun hanya 143 

responden saja yang dapat berhasil memenuhi kriteria yang telah 

ditentukan, untuk dapat menjadi sampel penelitian ini. Dimana mayoritas 

responden bejenis kelamin wanita sebanyak 67 responden, dengan usia 

berkisar antara 22-31, memiliki pekerjaan sebagai wiraswasta, dan memiliki 

penghasilan rata-rata per bulan di kisaran  > Rp. 6.000.000. 

2. Dari pengukuran rata-rata mean yang telah dilakukan, dapat diketahui 

bahwa indikator pada variabel warisan merek, loyalitas merek dan niat beli 

tergolong kedalam rentang “Sangat Tinggi”, sedangkan pada variabel 

kepercayaan merek tergolong kedalam rentang “Tinggi”. Sehingga dapat 

dikatakan bahwa variabel tiap indikator penelitian yang digunakan memiliki 

tingkat yang baik sebagai indikator penelitian. 
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3. Berdasarkan dari pengolahan data yang dilakukan, hipotesis pertama yakni 

hubungan warisan merek terhadap kepercayaan merek, telah memenuhi 

standart signifikansi, sehingga dapat dikatakan bahwa H1 Diterima. Dapat 

disimpulkan bahwa dengan adanya warisan dari suatu produk dan merek 

yang melekat dan terlihat baik, akan meinimbulkan kepercayaan konsumen. 

4. Dari penelitian yang telah dilakukan, dapat diketahui bahwa hipotesis 

kedua, yaitu peran kepercayaan merek terhadap loyalitas merek memiliki 

hubungan positif, karena telah mencapai standar dan taraf signifikansi, 

sehingga H2 Diterima, dengan adanya kepercayaan yang telah dibentuk 

didalam benak konsumen dalam penggunaan produk atau merek terentu dan 

meninggalkan kesan yang positif, maka akan dapat berpengaruh terhadap 

loyalitas konsumen untuk menggunakan/ memakai produk atau merek itu 

kembali. 

5. Pada penelitian dari hipotesis ketiga, dikatakan bahwa loyalitas merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli, yakni H3 Diterima. 

karena telah berhasil mencapai nilai t-statistic dan p-value yang telah 

ditetapkan. Apabila konsumen yang memiliki rasa loyal sebuah merek akan 

menghasilkan niat pembelian yang tinggi pula pada sebuah produk dan 

merek. 

6. Dalam penelitian yang telah dilakukan, hipotesis keempat menunjukan 

bahwa warisan merek memiliki hasil yang signifikan dan positif terhadap 

niat beli, dimana nilai yang dihasilkan telah memenuhi standar yang telah 

ditentukan. Hal ini terlihat, dimana warisan “historik” yang melekat pada 
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sebuah merek, akan meningatkan niat beli dari sisi dan sudut pandang 

konsumen. Sehingga, H4 Diterima.  

7. Hipotesis kelima dalam penelitian ini memiliki hasil yang signifikan, 

dimana warisan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

merek, sehingga H5 Diterima. Dengan melalui keunikan yang ditonjolkan 

yang menjadi sebuah keunggulan dari sebuah produk atau merek, akan 

membantu kebutuhan konsumen dalam menggunakan pada produk tertentu, 

akan memiliki kemungkinan yang besar pula pada loyalitas sebuah merek.  

8. Penelitian dalam hipotesis keenam, menunjukan bahwa kepercayaan merek 

memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap niat beli, atau H6 

Diterima, dengan bisa mendapatkan kepercayaan dari pelanggan, maka 

pelanggan akan tidak segan untuk melakukan pembelian suatu merek atau 

produk 

9. Pada pengolahan hipotesis mediasi dalam hipotesis ke tujuh, dinyatakan 

bahwa terdapat pengaruh warisan merek terhadap niat beli secara signifikan 

dan positif dengan kepercayaan merek sebagai variabel mediasi. Dengan 

adanya kepercayaan yang dibangun oleh konsumen akan suatu merek dari 

nilai-nilai historik tertentu akan dapat meningkatkan niat pemakaian atau 

pembelian. Sehingga, H7 Diterima, dan dapat katakan bahwa kepercayaan 

merek memiliki sifat mediasi complementary (partial mediation), sehingga 

dapat dikatakan bahwa dengan ada atau tidaknya variabel kepercayaan 

menjadi variabel perantara (mediasi), hasil yang didapatkan, keduanya akan 

menghasilkan hasil yang signifikan.  
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10. Hasil penelitian pada hipotesis ke delapan (H8), didapatkan bahwa hasil 

yang menunjukan bahwa loyalitas merek berhasil memediasi hubungan 

positif dan signifikan antara warisan merek terhadap niat beli dari 

konsumen. Sehingga H8 Diterima, dengan memunculkan warisan merek 

yang dapat membangun persepi dari konsumen, biasanya konsumen akan 

lebih loyal terhadap merek tersebut dan akan mengarahkan kepada niat beli 

konsumen. Loyalitas Merek memiliki sifat complementary (partial 

mediation), yang berarti dengan ada atau tidaknya variabel loyalitas merek 

menjadi variabel perantara (mediasi), keduanya akan menghasilkan hasil 

yang signifikan.  

 

5.2 Implikasi Manajerial  

Penelitian ini menggunakan empat variabel yakni, warisan merek, loyalitas 

merek, kepercayaan merek dan niat beli. Hasil yang didapatkan oleh penelitian ini 

sudah mencapai taraf signifikan yang telah ditetapkan. Sehingga, peneliti 

memberikan saran implikasi manajerial sebagai berikut: 

1. Garuda Indonesia sebagai maskapai kebanggaan Indonesia yang sudah 

beroperasi sejak beberapa puluh tahun silam, tentunya mempunyai 

warisan merek yang bernilai tinggi, yang diantaranya adalah selalu 

menjunjung budaya Indonesia yang selalu diaplikasikan ke maskapai 

tersebut, sehingga Garuda Indonesia dapat bertahan hingga sekarang. 

Berdasarkan pada hasil penelitian yang ditemukan warisan merek 1 yaitu 

“merek Garuda Indonesia menjadi standar penilaian untuk merek 
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maskapai lainnya” yaitu mean yang dihasilkan tergolong paling rendah 

diantara nilai mean warisan merek lainnya sebesar 4.100 , peneliti 

menyarankan agar perusahaan dapat untuk terus mempertahankan 

kualitas, konsistensi merek agar dapat terus menonjolkan reputasi yang 

baik pada konsumen, sehingga nantinya maskapai terus melestarikan 

warisan yang ada dan merujuk untuk memperoleh keunggulan 

kompetitif, supaya menjadi tolak ukur maskapai lainnya untuk menjadi 

standar penilaian di industri penerbangan. 

2. Untuk meningkatkan hasil penelitian pada analisis deskriptif  

kepercayaan merek 2 yaitu “nama merek Garuda Indonesia menjamin 

kepuasan saya” yang tergolong rendah diantara indikator kepercayaan 

merek lainnya yaitu sejumlah 4.079. Garuda Indonesia sebaiknya, dapat 

memberikan pengalaman pelanggan yang baik dengan pelayanan yang 

diberikan dan dapat mengikuti perkembangan yang ada, agar konsumen 

semakin dapat percaya pada merek tersebut, sehingga dari perusahaan 

dan konsumen dapat menjalin hubungan yang baik dan terpelihara 

kepercayaan pelanggan pada maskapai Garuda Indonesia, yang nantinya 

dapat mengarah pada kepercayaan yang kuat dan menghasilkan niat beli 

yang lebih tinggi,.  

3. Untuk meningkatkan dan memberikan loyalitas merek terhadap 

konsumen, disarankan Garuda Indonesia untuk selalu dapat 

mengevaluasi setiap kinerja dan kritik yang disampaikan oleh konsumen, 

memberikan pelayanan yang maksimal, serta dapat selalu menjamin 
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keselamatan dan kenyamanan kepada konsumen, agar konsumen dapat 

terpuaskan dengan pelayanan yang diberikan, dan perusahaan dapat 

mudah memahami perilaku dan preferensi konsumen yang dapat 

meningkatkan keputusan niat beli. Hal  ini didasarkan pada hasil 

penelitian loyalitas merek 1 yaitu “saya rasa, saya keterikatan pada merek 

Garuda Indonesia” 

4. Untuk mempertahankan pilihan konsumen agar merujuk pada niat beli, 

maskapai Garuda Indonesia diharapkan bisa untuk dapat 

mempertahankan dan menintgkatkan kualitas dengan memberikan 

pengalaman konsumen yang akan teringat di benak mereka. Hal ini 

merujuk pada hasil analisis statistik deskriptif pada niat beli 1 dimana 

memiliki hasil yang terendah, yakni pada pertanyaan “Meski penawaran 

dari merek lain sebagus Garuda Indonesia, saya tetap lebih suka merek 

Garuda Indonesia.” Hal tersebut perlu ditingkatkan, agar konsumen 

semakin dapat memilih garuda sebagai opsi pertama mereka 

5.3 Keterbatasan Penelitian  

Dalam penelitian yang dilakukan juga terdapat beberapa kelemahan serta 

keterbatasan dalam penyusunan penelitian, yang dapat menjadi bahan 

pertimbangan untuk beberapa pihak dan menjadi beberapa refrensi, dimana terdapat 

keterbatasan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya berfokus terhadap maskapai Garuda Indonesia sehingga 

hasil yang ditemukan oleh peneliti tidak bisa dikaitkan dengan industri dan 

merek lain 
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5.4 Saran untuk Peneliti Selanjutnya  

Berdasarkan dari kelemahan yang telah dijabarkan oleh peneliti, saran yang 

dapat diberikan oleh peneliti berikutnya adalah sebagai berikut: 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk memakai objek penelitian yang 

berbeda sehingga dapat menambah variasi dalam industri lainnya 
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LAMPIRAN 

Lampiran I Kuesioner Penelitian 

Pendahuluan 

  

Responden yang terhormat,  

 

Perkenalkan saya Samuel Harry Purnama, Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas 

Atma Jaya Yogyakarta. 
 

Disini saya sedang melakukan sebuah penelitian untuk tugas akhir skripsi, dengan topik 

penelitian mengenai "Pengaruh Warisan Merek Terhadap Niat Beli Dengan Kepercayaan 

dan Loyalitas Sebagai Mediasi" dari salah satu maskapai ternama di Indonesia yaitu 

Garuda Indonesia. Untuk pengisi diharapkan mengisi sebagaimana mestinya dan sebenar-

benarnya, demi kelancaran pengujian data dan pengolaahan data. 

 

Adapun kriteria yang dapat mengisi kuisioner ini adalah sebagai berikut :  

1. Responden pernah melakukan pembelian tiket pesawat Garuda Indonesia minimal 1 

kali atau lebih 

2. Responden Minimal memiliki umur diatas 17 tahun dengan pertimbangan sudah 

mengenal maskapai Garuda Indonesia 

 

Atas waktu dan perhatiannya, saya ucapkan terimakasih. 

 

Bagian I : Pertanyaan Filter  

1. Apakah Anda pernah melakukan pembelian tiket dan menggunakan pesawat 

Garuda Indonesia minimal 1 kali? 

a. Ya 

b. Tidak 

Bagian II Profil Responden 

1. Jenis Kelamin  

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Usia 

a. 17-21 Tahun 

b. 22-31 Tahun 

c. 31-40 Tahun 

d. 41-50 Tahun 

e. >50 Tahun 

3. Jenis Pekerjaan  

a. Belum/Tidak Bekerja 

b. Pelajar/Mahasiswa 
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c. Mengurus Rumah Tangga 

d. Pegawai Negeri Sipil 

e. Wiraswasta 

f. Karyawan Swasta 

Rata-rata pendapatan dalam kurun waktu 1 bulan 

a. <Rp.1.000.000 

b. Rp. 1.000.001 – Rp. 3.000.000 

c. Rp. 3.000.001 – Rp. 5.000.000 

d. Rp. 5.000.001 – Rp. 6.000.000 

e. >Rp. 6.000.000 

Bagian III: Kuesioner Penelitian 

Warisan Merek 

No Indikator STS TS N S SS 

1 

Merek Garuda Indonesia menjadi 

standar penilaian untuk merek 

maskapai lainnya. 

   

  

2 

Layanan yang diberikan oleh 

merek Garuda Indonesia adalah 

bagian dari warisan nasional. 

   

  

3 

Citra merek dari Garuda 

Indonesia sangat jelas di benak 

saya 

   

  

4 

Merek Garuda Indonesia memiliki 

makna budaya yang kuat. 
   

  

5 

Merek Garuda Indonesia 

mewakili kejujuran dan 

kebenaran. 
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6 

Merek Garuda Indonesia sangat 

dikenal oleh masyarakat. 
   

  

7 

Merek Garuda Indonesia memiliki 

reputasi yang sangat baik. 
   

  

 

Kepercayaan Merek 

 

Loyalitas Merek 

No. Indikator STS TS N S SS 
 

1 

Garuda Indonesia merupakan 

nama merek yang tidak pernah 

mengecewakan saya. 

     

2 

Nama merek Garuda Indonesia 

menjamin kepuasan saya. 

     

3 

Saya dapat mengandalkan nama 

merek Garuda Indonesia untuk 

menyelesaikan masalah 

penerbangan saya. 

     

No. Indikator STS TS N S SS 

1 

Saya rasa saya keterikatan pada 

merek Garuda Indonesia.  

     

2 

Saya mempercayai merek Garuda 

Indonesia. 
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Niat Beli 

 

 

 

 

 

 

 

3 

Saya setia pada merek Garuda 

Indonesia. 

     

No. Indikator STS TS N S SS 

1 

Meskipun penawaran dari merek 

lain sebagus Garuda Indonesia, 

saya tetap lebih suka merek 

Garuda Indonesia 

     

2 

Meskipun merek lain 

menawarkan pilihan yang lebih 

baik, saya tetap memilih merek 

Garuda Indonesia 

     

3 

Saya lebih memilih Garuda 

Indonesia dalam pembelian 

penerbangan baru saya. 

     

 

 



90 

Lampiran II Google Form 
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Lampiran III Hasil Pengisian Kuesioner 

Apakah Anda pernah melakukan 

pembelian tiket dan menggunakan 

pesawat Garuda Indonesia 

minimal 1 kali? 

Jenis Kelamin Usia Jenis Pekerjaan Rata-rata pendapatan dalam kurun waktu 1 bulan 

Ya Laki-laki 41 - 50 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki >50Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 31 - 40 Tahun Karyawan Swasta Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Wiraswasta Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan >50Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Karyawan Swasta Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Karyawan Swasta Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 17 - 21 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Pegawai Negeri Sipil Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Pegawai Negeri Sipil Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Pegawai Negeri Sipil Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Laki-laki 31 - 40 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 41 - 50 Tahun Karyawan Swasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 17 - 21 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 
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Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Perempuan 31 - 40 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Perempuan 17 - 21 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Perempuan >50Tahun Mengurus Rumah Tangga Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Karyawan Swasta Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

Ya Laki-laki >50Tahun Pegawai Negeri Sipil Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 41 - 50 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 41 - 50 Tahun Karyawan Swasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan >50Tahun Pegawai Negeri Sipil > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 31 - 40 Tahun Karyawan Swasta Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 41 - 50 Tahun Karyawan Swasta Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 41 - 50 Tahun Karyawan Swasta Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Perempuan >50Tahun Wiraswasta Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 31 - 40 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 31 - 40 Tahun Wiraswasta Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Perempuan 17 - 21 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

Ya Laki-laki >50Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

Ya Laki-laki 41 - 50 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 
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Ya Perempuan >50Tahun Pegawai Negeri Sipil > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 17 - 21 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

Ya Perempuan 41 - 50 Tahun Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Karyawan Swasta Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Perempuan 31 - 40 Tahun Mengurus Rumah Tangga Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Perempuan >50Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Perempuan 41 - 50 Tahun Pegawai Negeri Sipil Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 17 - 21 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Perempuan 17 - 21 Tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp. 1.000.000 

Ya Laki-laki 17 - 21 Tahun Pelajar/ Mahasiswa < Rp. 1.000.000 

Ya Laki-laki 17 - 21 Tahun Belum/ Tidak Bekerja Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

Ya Perempuan 31 - 40 Tahun Mengurus Rumah Tangga Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Perempuan >50Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 41 - 50 Tahun Wiraswasta Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan >50Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki >50Tahun Karyawan Swasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Perempuan 31 - 40 Tahun Mengurus Rumah Tangga Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

Ya Perempuan 41 - 50 Tahun Karyawan Swasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 31 - 40 Tahun Wiraswasta Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 
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Ya Laki-laki 41 - 50 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

Ya Laki-laki 41 - 50 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan >50Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 17 - 21 Tahun Karyawan Swasta Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

Ya Perempuan 31 - 40 Tahun Karyawan Swasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan >50Tahun Wiraswasta Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 41 - 50 Tahun Pegawai Negeri Sipil > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 41 - 50 Tahun Pegawai Negeri Sipil > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

Ya Perempuan 41 - 50 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan >50Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

Ya Perempuan 31 - 40 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Laki-laki >50Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Belum/ Tidak Bekerja Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

Ya Laki-laki 31 - 40 Tahun Wiraswasta Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Perempuan >50Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Perempuan 41 - 50 Tahun Mengurus Rumah Tangga > Rp. 6.000.000 
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Ya Laki-laki >50Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki >50Tahun Pegawai Negeri Sipil > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan >50Tahun Pegawai Negeri Sipil > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Karyawan Swasta Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 31 - 40 Tahun Karyawan Swasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

Ya Perempuan 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

Ya Laki-laki 31 - 40 Tahun Karyawan Swasta Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 41 - 50 Tahun Karyawan Swasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 31 - 40 Tahun Mengurus Rumah Tangga Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 31 - 40 Tahun Wiraswasta Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 17 - 21 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

Ya Laki-laki 31 - 40 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 31 - 40 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki >50Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki >50Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 31 - 40 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 41 - 50 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki >50Tahun Karyawan Swasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 41 - 50 Tahun Karyawan Swasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 31 - 40 Tahun Karyawan Swasta Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki >50Tahun Karyawan Swasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki >50Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 
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Ya Perempuan >50Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 41 - 50 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki >50Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki >50Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 41 - 50 Tahun Karyawan Swasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 31 - 40 Tahun Karyawan Swasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 17 - 21 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Laki-laki 31 - 40 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki >50Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Karyawan Swasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Karyawan Swasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki >50Tahun Mengurus Rumah Tangga > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 31 - 40 Tahun Karyawan Swasta Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 17 - 21 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

Ya Laki-laki 41 - 50 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 41 - 50 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 41 - 50 Tahun Wiraswasta Rp. 5.000.001 - Rp. 6.000.000 

Ya Perempuan 41 - 50 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

Ya Laki-laki 22 - 31 Tahun Pelajar/ Mahasiswa Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 

Ya Laki-laki >50Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 
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Ya Laki-laki 41 - 50 Tahun Wiraswasta > Rp. 6.000.000 

 

 

 

WM1 WM2 WM3 WM4 WM5 WM6 WM7 LM1 LM2 LM3 KM1 KM2 KM3 NB1 NB2 NB3 

4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 2 4 5 4 5 4 2 4 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 1 2 1 
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4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

2 2 1 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 2 1 2 4 4 4 2 2 4 4 4 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

1 4 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 5 1 2 2 

5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

4 3 2 4 3 4 3 2 2 3 4 3 2 3 2 4 

2 2 5 4 4 3 3 4 5 4 2 2 5 2 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 4 4 2 2 3 4 4 4 2 3 4 3 4 4 

3 3 4 4 1 3 1 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 
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5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 3 3 

5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

4 3 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 5 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

4 3 4 4 4 5 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 

5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 3 5 5 3 5 5 

2 3 3 3 4 4 5 3 3 4 5 5 3 5 3 3 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

4 3 5 5 5 5 3 5 4 5 4 3 5 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

3 4 4 4 5 3 5 4 4 5 4 5 3 3 3 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 
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5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 5 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 5 4 3 4 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

2 2 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

5 4 5 5 5 5 5 2 4 5 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 2 5 4 

5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

2 1 4 4 4 5 5 3 2 4 3 3 1 1 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 
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5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 5 5 4 4 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 2 3 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

5 4 5 5 2 2 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

1 1 2 2 3 3 3 2 1 5 5 3 3 4 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

4 5 5 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 2 3 4 4 4 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 

5 4 4 5 5 4 5 1 2 5 5 3 3 3 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

5 3 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 5 4 3 5 

4 3 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 2 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 2 4 

5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 2 5 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

3 5 5 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 1 4 1 4 5 4 5 4 1 

1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 2 2 2 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 2 4 4 4 4 3 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 2 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 5 2 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 

2 2 2 3 3 3 5 3 2 3 5 2 5 4 5 5 

2 2 2 3 3 3 3 5 2 3 4 5 5 3 3 3 

5 5 1 5 1 5 2 3 1 5 4 5 1 5 1 5 

5 4 4 5 5 5 5 4 1 5 2 2 5 4 2 4 

4 5 5 5 5 5 5 2 2 2 4 5 5 2 5 5 

4 5 5 4 3 4 4 4 4 2 5 5 5 3 2 4 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 2 3 4 2 5 4 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 3 4 5 2 5 

1 2 1 1 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 1 1 

4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 4 5 5 4 4 5 

1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 4 5 5 2 5 2 
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5 5 5 2 5 5 5 4 4 2 5 4 5 4 3 4 

4 5 5 5 5 5 5 2 2 3 5 4 4 2 2 5 
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Lampiran IV Hasil Olah Data Smart-PLS 

 

Nilai Data Indikator (Mean) 

 

 No. Missing Mean Median Min Max 
Standard 

Deviation 

Excess 

Kurtosis 
Skewness 

WM1 1.000 0.000 4.100 4.000 1.000 5.000 1.071 1.812 -1.506 

WM2 2.000 0.000 4.150 4.000 1.000 5.000 1.062 1.579 -1.426 

WM3 3.000 0.000 4.293 5.000 1.000 5.000 1.039 2.973 -1.851 

WM4 4.000 0.000 4.364 5.000 1.000 5.000 0.896 2.308 -1.632 

WM5 5.000 0.000 4.314 5.000 1.000 5.000 1.015 2.222 -1.660 

WM6 6.000 0.000 4.457 5.000 2.000 5.000 0.848 1.816 -1.603 

WM7 7.000 0.000 4.529 5.000 1.000 5.000 0.866 3.421 -1.993 

KM1 8.000 0.000 4.143 4.000 1.000 5.000 0.953 1.557 -1.292 

KM2 9.000 0.000 4.079 4.000 1.000 5.000 1.036 0.798 -1.212 

KM3 10.000 0.000 4.243 5.000 1.000 5.000 0.992 1.141 -1.349 

LM1 11.000 0.000 4.264 4.000 1.000 5.000 0.833 2.100 -1.356 

LM2 12.000 0.000 4.364 5.000 2.000 5.000 0.821 0.934 -1.238 

LM3 13.000 0.000 4.536 5.000 1.000 5.000 0.840 5.170 -2.232 

NB1 14.000 0.000 4.071 4.000 1.000 5.000 1.026 0.619 -1.108 

NB2 15.000 0.000 4.214 4.000 1.000 5.000 0.962 1.138 -1.271 

NB3 16.000 0.000 4.371 5.000 1.000 5.000 0.856 4.139 -1.834 

 

Nilai R-Square 

  R Square R Square Adjusted 

Kepercayaan Merek 0.382 0.378 

Loyalitas Merek 0.475 0.467 

Niat Beli 0.481 0.469 

 

Nilai Construct Reliability and Validity 

 

 Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 
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Kepercayaan Merek 0.740 0.747 0.853 0.660 

Loyalitas Merek 0.721 0.723 0.843 0.642 

Niat Beli 0.645 0.649 0.808 0.585 

Warisan Merek 0.916 0.918 0.932 0.663 
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Nilai Outer Loading 

  Kepercayaan Merek Loyalitas Merek Niat Beli Warisan Merek 

KM1 0.847       

KM2 0.838       

KM3 0.748       

LM1   0.776     

LM2   0.833     

LM3   0.794     

NB1     0.761   

NB2     0.722   

NB3     0.808   

WM1       0.829 

WM2       0.830 

WM3       0.815 

WM4       0.801 

WM5       0.783 

WM6       0.829 

WM7       0.814 

 

Nilai Cross Loading 

  Kepercayaan Merek Loyalitas Merek Niat Beli Warisan Merek 

KM1 0.847 0.526 0.469 0.507 

KM2 0.838 0.469 0.428 0.544 

KM3 0.748 0.324 0.515 0.453 

LM1 0.350 0.776 0.463 0.510 

LM2 0.450 0.833 0.472 0.532 

LM3 0.504 0.794 0.520 0.559 

NB1 0.478 0.513 0.761 0.488 

NB2 0.429 0.425 0.722 0.356 

NB3 0.413 0.448 0.808 0.531 

WM1 0.525 0.519 0.511 0.829 

WM2 0.539 0.611 0.556 0.830 

WM3 0.604 0.573 0.513 0.815 

WM4 0.509 0.513 0.493 0.801 

WM5 0.440 0.519 0.440 0.783 

WM6 0.445 0.506 0.446 0.829 

WM7 0.436 0.550 0.475 0.814 
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Nilai Path Coefficient 

 
Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

Warisan Merek →  Kepercayaan Merek 0,618 0,626 0,079 7,844 0,000 

Kepercayaan Merek → Loyalitas Merek 0,217 0,222 0,077 2,802 0,005 

Loyalitas Merek → Niat Beli 0,303 0,314 0,109 2,780 0,006 

Warisan Merek → Niat Beli 0,241 0,235 0,120 2,007 0,045 

Warisan Merek → Loyalitas Merek 0,534 0,531 0,099 5,365 0,000 

Kepercayaan Merek → Niat Beli 0,261 0,254 0,096 2,727 0,007 

 

Nilai Spesific Indirect Effect 

 
Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

Warisan Merek -> Kepercayaan Merek 

-> Niat Beli 
0,162 0,158 0,063 2,587 0,010 

Warisan Merek -> Loyalitas Merek -> 

Niat Beli 
0,162 0,169 0,073 2,208 0,028 
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Lampiran V Jurnal Acuan 
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