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BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, terdapat 4 hipotesis 

yang diterima dan 1 hipotesis yang ditolak dari 5 hipotesis yang diajukan. Berikut 

ini adalah kesimpulan beberapa faktor yang mempengaruhi penerimaan 

pengguna dalam menggunakan aplikasi reksa dana Bibit.  

1. Perceived ease of use memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap behavior intention to use aplikasi reksa dana Bibit, dengan 

ini maka H1 diterima. Semakin mudah untuk menggunakan aplikasi 

reksa dana Bibit, maka keinginan pengguna untuk menggunakan 

aplikasi akan berbanding lurus. Disisi lain, keinginan penggunaan 

aplikasi akan turun saat aplikasi reksa dana Bibit sulit untuk 

digunakan. 

2. Perceived usefulness memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap behavior intention to use aplikasi reksa dana Bibit, dengan 

ini maka H2 diterima. Jika pengguna merasa aplikasi reksa dana 

Bibit memberikan manfaat, maka mereka akan menggunakannya. 

Sebaliknya, jika pengguna merasa aplikasi reksa dana Bibit tidak 

memberikan manfaat, maka mereka tidak akan menggunakannya. 

3. Trust memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap behavior 

intention to use aplikasi reksa dana Bibit, dengan ini maka H3 

diterima. Semakin tinggi kepercayaan pengguna terhadap aplikasi 

reksa dana Bibit, maka akan meningkatkan keinginan penggunaan 

aplikasi. Sebaliknya, semakin rendah kepercayaan pengguna 

terhadap aplikasi reksa dana Bibit, maka keinginan penggunaan 

aplikasi akan semakin rendah. 

4. Perceived risk memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap behavior intention to use aplikasi reksa dana Bibit, dengan 
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ini maka H4 ditolak. Dalam penelitian ini, meskipun pengguna 

mengetauhi bahwa mereka dapat terpapar dengan berbagai resiko 

saat menggunakan aplikasi reksa dana Bibit, namun hal tersebut 

tidak mempengaruhi keinginan pengguna untuk tetap 

menggunakannya. Hal ini dapat terjadi karena mayoritas pengguna 

tidak terlalu mempedulikan risiko yang tidak terjadi secara langsung 

dalam penggunaan aplikasi reksa dana Bibit. Selain itu, hal ini dapat 

terjadi karena mayoritas usia pengguna pada penelitian ini berada 

pada usia muda dengan rentang 17-25 tahun yang cenderung tidak 

terlalu mempedulikan resiko yang ada. 

5. Behavior intention to use memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap actual usage aplikasi reksa dana Bibit, dengan ini maka H5 

diterima. Jika pengguna merasa puas menggunakan aplikasi reksa 

dana Bibit, maka mereka akan sering menggunakannya. Sebaliknya, 

jika pengguna tidak merasa puas menggunakan aplikasi reksa dana 

Bibit, maka mereka akan jarang menggunakannya atau tidak akan 

menggunakannya. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil analisis serta kesimpulan yang telah diambil, tentunya 

penelitian ini tidak terlepas dari keterbatasan dan kekurangan. Oleh karena itu, 

terdapat beberapa saran yang mungkin dapat digunakan sebagai perbaikan pada 

penelitian selanjutnya, yakni: 

1. Menggunakan metodologi penelitian dengan model penerimaan 

teknologi yang berbeda selain Technology Acceptance Model (TAM) 

pada penelitian selanjutnya. 

2. Menambahkan konstruk atau variabel lain yang belum tercantum 

dalam penelitian ini, guna memberikan sudut pandang baru 
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mengenai analisis penerimaan suatu sistem/teknologi terkhusunya 

investasi digital. 

3. Menggunakan aplikasi investasi digital lainnya, sehingga dapat 

melakukan perbandingan apakah konstruk atau variabel yang sama 

dapat berlaku pada aplikasi tersebut. 
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TABEL REVISI 

No Revisi Halaman 

1 
Menyesuaikan dengan template penulisan 

dokumen TA prodi SI terbaru 
- 

2 Memperbaiki rumusan masalah 
Halaman 4 pada bagian 

Rumusan Masalah 

3 Typo pada penulisan kata “ketahui' - 

4 
Penjelasan menambahkan variabel 

perceived risk dan trust dalam model TAM 

Halaman 15 - 18 pada 

Dasar Teori Technology 

Acceptance Model (TAM) 

5 

Menambahkan teori perkembangan user 

acceptance, kemudian berikutnya baru 

mengerucut ke penjelasan TAM dan TAM 

yang dimodifikasi. 

Halaman 14 – 18 pada 

Dasar Teori Penerimaan 

Pengguna dan Technology 

Acceptance Model (TAM) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


