BAB 9
PENUTUP

9.1. Kesimpulan

a. Persentase jumlah pengunjung meningkat sebanyak 27% pada sepanjang
bulan Januari hingga Juni 2023, serta meningkat sebanyak 18% apabila
dibandingkan dengan jumlah pengunjung terbanyak pada tahun 2022 dan 2023.
Oleh karena itu, tujuan penelitian berkaitan Critical Success Factor telah tercapai.
b. Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan diperoleh bahwa adanya 30
penilaian baru yang diberikan oleh pengunjung setelah dilakukannya
implementasi, dimana 27 diantaranya memberikan bintang 5 dan 3 lainnya
memberikan bintang 4. Hal ini menyebabkan adanya peningkatan pada hasil
indeks bintang penilaian google review dari sebelumnya adalah bintang 4,2 dari
966 ulasan menjadi bintang 4,3 dari 996 ulasan. Oleh karena itu, tujuan penelitian
berkaitan Critical Success Factor telah tercapai.

9.2. Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilaksanakan, diperoleh saran yang terbagi
menjadi dua yaitu:

a. Bagi Perusahaan

Pihak Lavamong Coffee and Resto sebaiknya dapat melakukan penilaian kualitas
secara rutin dan terintegrasi terhadap atribut-atribut layanan yang masih

mendapatkan penilaian kurang dari pengunjung.

b. Bagi Penelitian Selanjutnya
Diperlukan penelitian mengenai analisis perbandingan kualitas layanan Lavamong
Coffee and Resto terhadap restoran atau coffee shop pesaing, terkhusus yang

berada pada cakupan daerah Kota Kudus.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat ljin Penelitian

SURAT PERIZINAN PENELITIAN

No : 001/HR/2023
Perihal : Perizinan Pelaksanaan Tugas Akhir

Kepada Yth.

Dekan Program Studi Teknik Industri
Fakultas Teknologi Industri
Universitas Atma Jaya Yogyakarta
di tempat

Dengan hormat,

Untuk menindaklanjuti surat proposal penelitian mahasiswa yang diterbitkan oleh
Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Maka untuk mahasiswa atas nama :

1. Milky Sabata Widakdo NPM 190610104

Bersama dengan diedarkannya su:;at ini kami sampaikan bahwa mahasiswa
tersebut dapat kami terima untuk melaksanakan kegiatan penelitian Tugas Akhir
di Lavamong Coffee and Resto terhitung mulai 25 Januari 2023 hingga batas
waktu yang diperlukan.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya.
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Lampiran 2. Dokumentasi Penelitian

No. Keterangan

1. | Bagian Depan Resto

2. | Area AC (Bebas Rokok)

3. | Area Non AC (Area Merokok)

4. | Area Non AC (Bebas Rokok)

5. | Area Meeting
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Area Dapur

7. | Area Coffee Bar

8. | Area Live Music

9. | Area Toilet dan Wastafel
10. | Area Musholla

11. | Area Parkir Motor
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12. | Area Parkir Mobil

13. | Foto Bersama Pemilik Resto
14. | Diskusi Terkait Implementasi
15. | Penyebaran Kuesioner
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Lampiran 3. Data Tingkat Kepuasan

Tingkat Kepuasan
Re3 | Resl | Res?2 | Res3 | Al

Total

59

58
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72
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69
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70

64
68
65
60
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75
68
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E2

El

A3

A2

Re2
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T5

T4

T3

T2

T1

No.

10
11
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14
15
16
17
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20
21

22
23
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74
61
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70
78
75
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67
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72
78
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76
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35
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46

47

48

49
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77
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7375

445

443

432

427

445

427

437

4,60 | 4,49 | 4,68 | 449 | 455 | 4,66 | 4,68 | 77,63

429
4,52

429

436

436

421

427

417

429

447

448

4,72 | 4,71 | 452 | 4,39 | 4,49 | 443 | 4,59 | 4,59 | 4,52

Rata"

Lampiran 4. Data Tingkat Harapan

Tingkat Harapan
Re2 | Re3 | Resl | Res2 | Res3 | Al

Total
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Lampiran 5. Data Tingkat Kepentingan

Tingkat Kepentingan
Re2 | Re3 | Resl | Res2 | Res3 | Al

Total

74
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101 3 3 5 5 3 4 3 5 5 5 3 5 4 5 4 4 5 71
102 2 3 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 74
103 4 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 79
104 3 3 5 5 3 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 75
Y 449 | 426 | 452 | 456 | 429 | 435 | 442 | 429 | 459 | 449 | 449 | 447 | 450 | 451 | 460 | 451 | 456 | 7590
Rata" | 4,73 | 4,48 | 4,76 | 4,80 | 4,52 | 458 | 4,65 | 452 | 483 | 473 | 4,73 | 471 | 474 | 4,75 | 4,84 | 475 | 4,80 | 79,89
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Lampiran 6. Rekapitulasi Wawancara Dengan Pemilik Resto

Topik

Hasil Wawancara

Permasalahan Resto

Adanya penurunan jumlah
pengunjung resto. Pada bulan
Januari 2022 hingga bulan
Desember 2022 diperoleh angka
tertinggi yaitu 626 pengunjung per
bulan, sedangkan angka terendah
yaitu 566 pengunjung per bulan. Hal
ini menunjukkan bahwa adanya
penurunan sebesar 10% pada
tahun 2022.

Adanya komentar negatif
pengunjung pada penilaian google
review menjadi masalah pada
kualitas pelayanan yang diberikan
oleh resto. Pemilik resto
menginginkan agar komentar
negatif yang muncul dapat
berkurang

Keinginan Pemilik

Meningkatkan jumlah pengunjung
resto dan penilaian pada google
review serta mengurangi komentar
negatif pada google review

Lampiran 7. Rekapitulasi Wawancara Dengan Pegawai Resto

Topik

Hasil Wawancara

Permasalahan yang
ditemui selama
bekerja

Pegawai resto seringkali
mendapatkan keluhan dari
pengunjung terkait dengan kualitas
layanan yang diberikan

tidak adanya panduan tertulis dalam
bekerja seperti SOP atau WI untuk
menunjang kualitas pelayanan pada
restoran

Keinginan Pegawai

Meninginkan adanya panduan
dalam bekerja agar mengurangi
terjadinya kesalahan dalam bekerja
dan meningkatkan kualitas
pelayanan
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Lampiran 8. Rekapitulasi Wawancara Dengan Pengunjung Resto

Topik

Hasil Wawancara

Harapan
Pengunjung

Kebersihan restoran tetap
terjaga

Kapasitas Area Parkir
Kendaraan dapat lebih luas
dan dapat menampung lebih
banyak kendaraan

Pelayanan yang diberikan
oleh pegawai dapat lebih
baik

Buku menu dapat diperbarui
sesuai dengan ketersediaan
menu
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