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HALAMAN PERSEMBAHAN 

Tugas Akhir ini saya persembahkan untuk Mami, Papi, Delon, kedua ama dan akong serta 

segenap keluarga dan kerabat yang senantiasa mendukung, memberi semangat dan 

motivasi bagi saya dari awal hingga akhir. Berkat doa dan dukungan kalian semua saya 

dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dan lulus tepat waktu. 

Saya juga mengucapkan terima kasih dan rasa syukur ini untuk Ernia Valensia yang selalu 

membantu, menemami, serta memberikan dukungan terus menerus sehingga saya dapat 

menyelesaikan masa perkulihan ini. <3 

Terima kasih juga untuk seluruh teman-teman saya yang telah mendukung, menghibur, 

menemani serta berdinamika bersama selama masa perkuliahan saya. 

Terakhir saya persembahkan Tugas Akhir ini untuk diri saya sendiri. Terima kasih karena 

sudah percaya dengan diri saya sendiri, terima kasih karena sudah berjuang sampai 

sekarang dan tidak pernah menyerah. 

Saya juga ingin menyertakan ayat yang selalu saya pegang dan menjadi pedoman bagi 

saya dalam menjalani kehidupan: 

“Tetapi kepada kamu, yang mendengarkan Aku, Aku berkata: Kasihilah musuhmu, berbuatlah baik kepada 

orang yang membenci kamu; mintalah berkat bagi orang yang mengutuk kamu; berdoalah bagi orang yang 

mencaci kamu. Barangsiapa menampar pipimu yang satu, berikanlah juga kepadanya pipimu yang lain, dan 

barangsiapa yang mengambil jubahmu, biarkan juga ia mengambil bajumu. Berilah kepada setiap orang 

yang meminta kepadamu; dan janganlah meminta kembali   kepada orang yang mengambil 

kepunyaanmu. Dan sebagaimana kamu kehendaki supaya orang perbuat kepadamu, perbuatlah juga 

demikian kepada mereka” (Lukas 6: 27-31) 
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INTISARI 

Toko X adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang penjualan mesin dan 
peralatan teknik di Jambi. Pada toko ini terdapat empat stakeholder yang terlibat 
yaitu pemilik usaha, staf bagian gudang, bagian depan atau kasir dan bagian 
pemasaran. Permasalahan pada toko berkaitan dengan persediaan barang yang 
sering kali mengalami stockout dan baru diketahui ketika terdapat konsumen yang 
ingin melakukan pembelian. Penggalian akar masalah dilakukan untuk 
mengidentifikasi permasalahan yang terjadi dan ditemukan bahwa pihak 
perusahaan belum menerapkan cara yang pasti dalam melakukan pembelian ke 
supplier dan hanya berdasarkan asumsi. Critical success factor pada penelitian ini 
adalah menurunkan total biaya persediaan sebesar minimal 10% dan menjaga 
probabilitas terjadinya stockout dari permintaan bulanan agar tidak melebihi 10%. 

Solusi yang dipilih untuk menyelesaikan permasalahan pada Toko X adalah 
dengan membuat Tools Excel ““Lembar Pengecekan Inventory”. Tools ini 
digunakan untuk menentukan jumlah dan waktu pemesanan optimal, jumlah safety 
stock, jumlah persediaan sekarang, on hand inventory dan estimasi biaya yang 
harus dikeluarkan ketika ingin melakukan pemesanan. Metode yang digunakan 
untuk menentukan jumlah pemesanan optimal, waktu pemesanan dan total biaya 
persediaan adalah continuous review system (s,S). Selain itu, klasifikasi 
persediaan dilakukan dengan menggunakan metode ABC (Always Better Control) 
dan FSN (Fast Moving, Slow Moving, Non-Moving). 

Implementasi dilakukan dengan memberikan hasil rancangan tools dan buku 
panduan penggunaanya kepada stakeholder. Berdasarkan hasil dari 
implementasi, seluruh critical success factor berhasil dicapai. Hal ini dibuktikan 
dengan total biaya persediaan dapat dihemat sebesar 11,31% dari biaya 
persediaan semula dan probabilitas terjadinya stockout untuk barang terpilih 
berdasarkan hasil klasifikasi tidak ada yang melebihi 10%. 

Kata kunci : Persediaan, Peralatan Teknik, Klasifikasi Persediaan, Continuous 
Review Method, Tools Excel.

 

 


