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ABSTRAK

Learning Management System BPSDM Kementerian Dalam Negeri adalah sebuah sistem yang
digunakan dalam pembuatan modul pembelajaran berbasis web atau aplikasi yang mengelola aktivitas
pembelajaran serta memfasilitasi interaksi antar pengajar dan murid. Learning Management System
BPSDM Kemendagri sudah digunakan sejak 22 Februari 2021 dan belum pernah dilakukan uji User
Experience sehingga Learning Management System BPSDM Kemendagri perlu dilakukan analisis User
Experience. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode User Experience Questionnaire
(UEQ) dan Heart Metrics. Hasil dari analisis dari Learning Management System BPSDM Kementerian
Dalam Negeri menggunakan metode User Experience Questionnaire menghasilkan nilai pada skala
daya tarik 1,62 , skala kejelasan 1,46, skala efisiensi 1,65, skala ketepatan 1,59, skala stimulasi 1,74,
skala kebaruan 1,42. Hasil dari analisis dengan menggunakan metode Heart Metrics dapat disimpulkan
bahwa dalam penelitian ini tingkat User Experience Learning Management System BPSDM
Kementerian Dalam Negeri berada pada tingkat baik. Hal ini menunjukkan bahwa Learning
Management System BPSDM Kementerian Dalam Negeri telah berhasil menciptakan pengalaman
yang baik bagi para penggunanya melalui sub-variabel Happiness, Engagement, Adoption, Retention,
dan Task Success. Maka dapat disimpulkan Learning Management System BPSDM Kementerian Dalam
Negeri sudah baik dari segi pengalaman pengguna.

Kata kunci : Learning Management System; UEQ; Heart Metrics, user experience.



ABSTRACT

Learning Management System BPSDM Kementrian dalam negeri is a system used for making web-
based learning modules or application that manage learning activuties also gacilitate interactions
between teachers and students. Learning Management System BPSDM Kemendagri need to be
analyzed the User Experience. The method that been used in this study is the User Experiencce
Questionnaire (UEQ) and Heart Metrics methods. The results from this Learning Management System
BPSDM Kemendagri using the User Experience Questionnaire method indicate the result on
attractiveness 1,62, perspicuity 1,46, efficiency 1,65, dependability 1,59, stimulation 1,74, novelty 1,42.
The result of the analysis by using Heart Metrics methods concluded that in this study the grade of user
experience Learning Management System BPSDM Kemendagri has succeeded in creating a good
experience for the user through Happiness, Engagement, Adoption, Retention, and Task Success sub-
variables. So it can be concluded that Learning Management System BPSDM Kementian Dalam Negeri
is already well in terms of user experience.

Keyword : Learning Management System,; UEQ; Heart Metrics, user experience.
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