5.1

BAB V.
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil analisis yang telah dilakukan, efektivitas penggunaan
SIMRS di Rumah Sakit Umum Harapan Bersama Singkawang dengan menggunakan
metode HOT-FIT, memiliki kesimpulan sebagai berikut:
Tiga variabel dalam komponen teknologi yang digunakan untuk menilai efektivitas
dalam penelitian ini adalah kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan.
Dari hasil uji hipotesis, kualitas sistem memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap penggunaan sistem dan kepuasan pengguna. Sedangkan, kualitas
informasi memiliki pengaruh yang positif namun tidak signifikan terhadap kepuasan
pengguna. Hal ini dibuktikan dengan jawaban dari beberapa pengguna mengenai
informasi yang dihasilkan dari penggunaan SIMRS. Hal yang sama juga pada variabel
kualitas layanan yang berpengaruh positif tidak signifikan terhadap penggunaan
sistem khususnya pada kemudahan dalam akses SIMRS dari mana saja.
Dalam komponen manusia terdapat 2 variabel yang digunakan untuk menilai
efektivitas yaitu kepuasan pengguna dan penggunaan sistem. Kedua variabel
tersebut mempengaruhi manfaat bersih secara positif dan signifikan. Hal ini
memiliki arti bahwa kepuasan pengguna SIMRS dan penggunaan sistem telah
mencapai hal yang diinginkan. Namun, tetap perlu adanya peningkatan agar kedua
variabel tersebut lebih meningkat kedepannya.
Komponen organisasi yang digunakan untuk menilai efektivitas adalah struktur
organisasi dan lingkungan organisasi. Dilihat dari uji hipotesis yang telah dilakukan,
kedua variabel memiliki pengaruh yang positif namun tidak signifikan terhadap
manfaat bersih. Hal ini menandakan bahwa perlu adanya peningkatan terhadap
dukungan dari organisasi dan lingkungan, agar peningkatan dari SIMRS khususnya
pada pencapaian tujuan dari penerapan SIMRS dan peningkatan kedepannya.

Dengan kesimpulan di atas, penerapan SIMRS di Rumah Sakit Umum Harapan

Bersama cukup efektif dilihat dari hasil hipotesis, analisis yang telah dilakukan, hasil
kuesioner, serta dari hasil komponen net benefit yang berhubungan dengan
komponen lain seperti penggunaan sistem, pengaruh SIMRS terhadap hasil

pekerjaan pada pengguna, dan mengefektifkan pekerjaan khususnya pada
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5.2

pengolahan data laporan. Namun, perlu adanya peningkatan pada kualitas
informasi, kualitas layanan, dan variabel organisasi untuk peningkatan SIMRS pada

versi berikutnya.

Saran
Dari hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dan dijelaskan di atas,

maka saran yang diberikan peneliti untuk penelitian selanjutnya dan pihak RSU
Harapan Bersama Singkawang adalah sebagai berikut:

Peningkatan dari SIMRS perlu dilakukan pada hal pelayanan terhadap penggunaan
sistem terutama mengenai sistem yang dapat diakses dari mana saja, dan juga pada
gangguan, serta keakuratan dari informasi yang ditampilkan oleh SIMRS.

Pihak RSU Harapan Bersama Singkawang perlu mendukung dalam evaluasi SIMRS
secara menyeluruh terhadap para pengguna dari SIMRS tersebut.

Bagi penelitian berikutnya, terutama pada penelitian dengan metode HOT-FIT lebih
dikembangkan dan dimaksimalkan dengan menggunakan variabel yang sama atau

lebih kompleks.
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LAMPIRAN

Lampiran 1: Kuesioner

Bagian 1

Kuesioner Penelitian
Penerapan Sistem
Informasi Manajemen
Rumah Sakit (SIMRS)

Perkenalkan, nama saya Brigita Denalien Wende
Heing, mahasiswa S-1 Program Studi Sistem
Informasi di Universitas Atma Jaya Yogyakarta.
Di sini saya melakukan penelitian

dengan judul "Evaluasi Efektivitas Dalam
Penerapan Sistem Informasi Manajemen Rumah
Sakit (SIMRS) Di Rumah Sakit Umum Harapan
Bersama Singkawang Menggunakan Metode
HOT-FIT".

Kuesioner ini diperuntukkan untuk
mengumpulkan data terkait penelitian saya.

Oleh karena itu, saya mohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi

kuesioner ini dengan jujur dan apa adanya sesuai
dengan pengalaman Anda.

Kerahasiaan jawaban Anda akan sangat terjamin.
Atas ketersediaannya, saya

ucapkan terima kasih.

denalinheing@gmail.com Ganti akun

£a Tidak dibagikan

&

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

7
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1. Identitas Responden

Nama Responden *

Jawaban Anda

Pendidikan *
O s2
O s
|n O ps \{/
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Pendidikan *

O =2

80



Jabatan di RSU Harapan Bersama *

Jawaban Anda

Unit kerja di RSU Harapan Bersama *
Singkawang

Berapa lama A ggunakan SIMRS di *
RSU Harapan B

(O Kurang dari 1 tahun
(O 1 sampai 5 tahun

(O Lebih dari 5 tahun

‘ Berikutnya Kosongkan formulir
N’

Bagian 2
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2. Komponen Teknologi

Pada komponen teknologi, ada 3 kategori yang
akan diukur, yaitu: Kualitas sistem

(KS), kualitas informasi (KI), dan kualitas layanan

(KL). Penilaian menggunakan

skala linier dengan keterangan:

1: Sangat Tidak Setuju

2: Tidak Setuju

3: Netral

4: Setuju

5: Sangat Setuju

Kualitas Sistem (KS)

SIMRS RSU Harapan Bersama mudah untuk *
digunakan

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju /
| @
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SIMRS RSU Harapan Bersama mudah .
dipelajari

Sangat Tidak Setuju

1 O
2 O
3 O
4+ O
5 O

Sangat Setuju

SIMRS RSU Harapan Bersama jarang »
mengalami gangguan (error, server down,
dil)

Sangat Tidak Setuju
1 O
20
e
s O
5 O

Sangat Setuju A /

83



SIMRS RSU Harapan Bersama menjamin
kerahasiaan data pengguna

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

Kualitas Informasi (KI)

SIMRS RSU Harapan
Bersama menghasilkan informasi yang
benar dan akurat

Sangat Tidak Setuju

1 O

>l

b O O O

*
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SIMRS RSU Harapan "
Bersama menghasilkan informasi yang
sesuai dengan kenyataan

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

Informasi dalam SIMRS RSU Harapan x
Bersama sesuai dengan data yang diinput
dan relevan dengan yang dibutuhkan

Sangat Tidak Setuju

n Sangat Setuju
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Informasi dalam SIMRS RSU Harapan
Bersama mudah untuk ditemukan dan
dibaca

Sangat Tidak Setuju

1 O
2 O
3 O
4 O
5 O

Sangat Setuju

Informasi yang dihasilkan SIMRS RSU
Harapan Bersama sangat lengkap dan
detail

Sangat Tidak Setuju

1 O
20O
3 O
4+ O
5 O

n Sangat Setuju

*
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Kualitas Layanan (KL)

SIMRS RSU Harapan Bersama dapat *
diakses dari mana saja

Sangat Tidak Setuju

panduan dalam
N #

Sangat Tidak Setuju
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formulir
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Bagian 3

3. Komponen Manusia

Pada komponen Manusia, ada 2 kategori yang
akan diukur, yaitu: Pengguna Sistem
(PS) dan Kepuasan Pengguna (KP). Penilaian
menggunakan skala linier dengan

keterangan:

1: Sangat Tidak Setuju

2: Tidak Setuju

3: Netral

4: Setuju

5: Sangat Setuju

Pengguna Sistem (PS)

Saya menerima SIMRS RSU Harapan g
Bersama dengan baik

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju /
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Saya bersedia mengikuti pelatihan yang
diadakan untuk menggunakan SIMRS RSU
Harapan Bersama

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

Saya memiliki keterampilan untuk
menggunakan SIMRS RSU Harapan
Bersama

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju
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Saya selalu menggunakan dan bergantung *
terhadap SIMRS RSU Harapan

Bersama untuk kepentingan manajemen
rumah sakit

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

SIMRS RSU Harapan Bersama B
mempermudah pekerjaan saya

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju
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Kepuasan Pengguna (KP)

Semua fungsi dari SIMRS RSU Harapan o
Bersama telah berjalan sesuai kebutuhan
dan kegiatan manajemen rumah sakit

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

Tampilan dari SIMRS RSU Harapan 8
Bersama memuaskan dan sesuai
kebutuhan

Sangat Tidak Setuju

e
2 O
: O
s O

>
N
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5 O

Sangat Setuju

*

Secara keseluruhan penggunaan SIMRS
ah sesuai
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Bagian 4

4. Komponen Organisasi

Pada komponen Organisasi, ada 2 kategori yang
akan diukur, yaitu: Struktur
Organisasi (SO) dan Lingkungan Organisasi (LO).
Penilaian menggunakan skala

linier dengan keterangan:

1: Sangat Tidak Setuju

2: Tidak Setuju

3: Netral

4: Setuju

5: Sangat Setuju

Struktur Organisasi (SO)

Pihak RSU Harapan Bersama memberikan *
pelatihan dalam mengelola SIMRS RSU
Harapan Bersama

Sangat Tidak Setuju

10O
2 O
3 O
+ O
5 O

n Sangat Setuju
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Adanya komunikasi yang baik antara
pimpinan dengan pengelola SIMRS RSU
Harapan Bersama

Sangat Tidak Setuju

RS
2 O
3 O
10
5 O

Sangat Setuju

Pihak RSU Harapan Bersama
mempertimbangkan latar belakang
pendidikan calon pengelola SIMRS RSU
Harapan Bersama

Sangat Tidak Setuju

e
2 O
s O
s O
5 O

Sangat Setuju

Jl
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*



Pihak RSU Harapan Bersama menyediakan *
dukungan fasilitas infrastruktur untuk
mendukung implementasi SIMRS RSU
Harapan Bersama

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

Lingkungan Organisasi (LO)

Penerapan SIMRS RSU Harapan Bersama  *
mendapatkan dukungan dari semua unit
kerja

Sangat Tidak Setuju

1 O
2 O
B 30
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Penerapan SIMRS RSU Harapan Bersama *
mendapatkan dukungan dari semua unit
kerja

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

Penerapan dari SIMRS RSU Harapan *
Bersama mendapatkan dukungan dari
manajemen RSU Harapan Bersama untuk
pengembangan SIMRS

Sangat Tidak Setuju

)
SN

Sangat Setuju

97



4+ O
5 O

Sangat Setuju
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Penerapan dari SIMRS RSU Harapan

formulir

*




Bagian 5

5. Manfaat Bersih

Pada komponen Manfaat Bersih, dilakukan
pengukuran manfaat penerapan SIRUP

secara keseluruhan terhadap pengguna. Penilaian
menggunakan skala linier dengan

keterangan:

1: Sangat Tidak Setuju

2: Tidak Setuju

3: Netral

4: Setuju

5: Sangat Setuju

Penerapan dari SIMRS RSU Harapan *
Bersama meningkatkan efisiensi pekerjaan
saya

Sangat Tidak Setuju

+ O
5 O

Sangat Setuju

SIMRS RSU Harapan Bersama membantu /'
ll saya mencapai tujuan RSU Harapan

- o oaer
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SIMRS RSU Harapan Bersama membantu  *
saya mencapai tujuan RSU Harapan
Bersama dengan efektif

Sangat Tidak Setuju

o O .
Sangat Setuju .

SIMRS RSU Harapan Bersama membantu  *
saya dalam melaksanakan tugas sehari-
hari

Sangat Tidak Setuju

5 O /

n Sangat Setuju

Jl
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SIMRS RSU Harapan Bersama .
meningkatkan komunikasi antar bagian
dalam RSU Harapan Bersama

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

SIMRS RSU Harapan Bersama mendukung *
visi dan misi dari RSU Harapan Bersama

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju e V4

101



Lampiran 2: Hasil uji validitas dan reliabilitas menggunakan SPSS STATISTIC 25

1. Kualitas Sistem

2. Kualitas Informasi
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3. Kualitas Layanan

4. Penggunaan Sistem

5. Kepuasan Pengguna
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6. Struktur Organisasi
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7. Lingkungan Organisasi

8. Manfaat Bersih

|
|

9. Uji Reabilitas dengan Cronbach’s Alpha
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¥Your temporary usage period for IBM SPSS Statistics will expire in 4581 daya.
RELIABILITY
VARIABLES=XSL KS2 KS32 XS4 KIl EI2 XI3 KI4 KIS XLl Ki2 EL2 PSl PS2 Ps2 PS4 PS5 EP1 XP2 KP3 sol
502 503 S04 10l 102 LO3 MBL MB2 MB3 MB4 MBS Total
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

* Reliability
[DataSet0]
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid ag 1000
Excludad® 0 .0
Total 9y 100.0

@ Lstwise delation hasad on all
vanablas iniha procedurs

Reliability Statistics

Cronbath's
Aipha Nofitems

755 33

Lampiran 3: Hasil Uji SmartPLS

1. Hasil uji Construct reliability and validity

Zoom (100%)

Construct reliability and validity - Overview | CopytoExcel | | CopytoR

{

Cronbach's alpha Composite reliability (rho_a) Composite reliability (rho_c) Average variance extracted (AVE)
Ki 0.879 0.882 0.912 0.674
KL 0.785 0.786 0.903 0.823
KP 0.850 0.853 0.909 0.769
[ & 0.735 0.753 0.851 0.857
Lo 0.873 0.875 0.922 0.798
MB 0.908 0.908 0.935 0.784
] 0.873 0.875 0.908 0.664
SO 0.793 0.793 0.906 0.829
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2. Hasil uji Fornell Larcker Criterion pertama

Zoom (100%)

O

Discriminant validity - Fornell-Larcker criterion

3. Hasil uji Fornell Larcker Criterion kedua

Zoom (100%)

N &

Discriminant validity - Fornell-Larcker criterion

PS SO
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4. Hasil uji Cross Loading pertama

Discriminant validity - Cross loadings

KL
0.508

KP
0.512

KS
0.590

LO
0.466

MB
0.586

Zoom (100%)
O

PS
0.579

SO
0.440

0.456

0.470

0.556

0.535

0.547

0.597

0.544

0.513

0.516

0.573

0.487

0.544

0.564

0.467

0.507

0.663

0.635

0.615

0.548

0.613

0.606

0.466

0.479

0.515

0.506

0.433

0.533

0.497

0.902

0.676

0.427

0.483

0.545

0.468

0.532

0.912

0.651

0.475

0.583

0.661

0.567

0.593

0.649

0.861

0.603

0.561

0.712

0.664

0.650

0.657

0.892

0.552

0.482

0.619

0.588

0.566

0.615

0.877

0.527

0.514

0.583

0.560

0.599

0423

0.580

0.883

0.485

0.833

0.622

0.574

0.371

0.475

0.828

0.435

0.562

0.539

0.456

0.418

0.485

0.712

0.369

0.453

0.480

0.466

0.586

0.617

0.511

0.857

0.685

0.700

0.758

0.495

0.511

0.474

0.925

0.662

0.713

0.814

0.496

0.458

0.442

0.897

0.618

0.669

0.706

0.556

0.606

0.633

0.616

0.895

0.712

5. Hasil uji Cross Loading kedua
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Discriminant validity - Cross loadings

Zoom (100%)

E

O
Ki KL KP KS Lo MB PS S0
0852 0508 0513 0590 | 0466 0583 0580 0.443
0.851| 0456| 0470| 0556 0535 0523 059 | 0533
0848 0513| 0517| 0573| 0487 0539 0564 0.487
0.795| 0507| 0662| 0635| 0615 0496( 0612 0553
0.754| 0466| 0480 0515| 0506( 0423 0533 0466
0.501| 0.902| 0676| 0427 0484 0523 0468 0.535
0.583| 0912 0651 0475| 0584 0.641| 0566 0583
0541 0.649| 0862| 0603| 0561| 0.679| 0665 0.653
0.585| 0.657| 0.894| 0552 0483 0.613| 0.589| 0541
0.587| 0615 0875| 0527| 0515 0519 0559 0577
0583| 0423| 0591| 0883| 0486 0627 0623 0550
0482| 0371 0475 0827 0435| 0.562| 0539| 0436
0654 0418 0486 0712 0369 0401| 0480| 0461
0.610| 0585 0.616| 0511 0859 0830 0698 0.758
0.595 | 0495| 0.511| 0474| 0924| 0601| 0712 0.780
0.503| 0496| 0458 0442| 0896 0543 0667 0.704
0.582| 0.556| 0.606| 0633| 0617 0917 0.713| 0630
0.541| 0560| 0.655| 0617| 0567| 0895 0714 0652
S - " Zoorm (100%)
Discriminant validity - Cross loadings C '
oK KL KP KS Lo mB Ps so
0587( 0615 0875 0527| 0515 0519 0559| 0577
0583| 0423| 0591| 0.883| 0486 0627| 0623 0.550
0482 0371 0475| 0.827| 0435 0562 0539 0438
0654| 0418 0486| 0712 0389 0401| 0480 0481
0610 0585| 0816 0511 0859 0830 0698| 0758
0.596( 0495( 0511 0474 0924 0601 0.712( 0.780
0503| 0496| 0458| 0442 0896| 0543 0.867| 0704
0582| 0556 0606| 0.633| 0817| 0917 0.713| 0630
0541| 0560 0655 0.617| 0567 0895 0.714| 0652
0544| 0497 0563| 0542| 0551 0872 0.703| 0.590
0550| 0664 0628 0546 0615 0857 0693 0647
0644| 0447 0612 0606| 0882| 0693 0815 0.755
0594| 0527 0557 0505 0798 0610 0.841| 0.746
0633| 0492| 0562| 0.584| 0621 0647 0849 0.588
0492| 0456| 0575 0477| 0507 0677 0794 0571
0.499| 0.406| 0508| 0.590| 0549| 0614 0.772| 0.644
0628 0614 0686| 0564 0759 0662 0758 0911
0478| 0508| 0543| 0525 0768 0634 0.720| 0.909

6. Tabel R-Square
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R-square - Overview

R-square R-square adjusted

0.647 0.636
0.703 0.700
0.678 0.664
0.620 0.603

Tabel Koefisien Jalur

Path coefficients - Matrix

KI K_L ) KP KS LO _MB_ PS SO
0.149 0.311
0.499 0.043
0.249 0.301
0.289 0.248
0.033
0529
0.838 0.086
Model Fit
Model fit
Zoom (100%) | CO- t_E _I' F_GO_t R !
: - _PYU XDLprO |

Saturated model Estimated model

SRMR 0.071 0.102

d_ULsS 1.889 3.926
d G 1.577 1.791

Chi-square 780.812 829.161
NFI 0.684 0.664
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9. Hasil uji Hipotesis

Zoom (100%)

Cr

Path coefficients - Mean, STOEV, T values, p values

| Copy to Excel ‘ | Copy to R |

Original sample (O) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV)

T statistics (|O/STDEV])

Kl -=> KP 0.149 0.150 0.132

1.127

0.260

Kl -> PS 0.311 0.317 0.113

2.762

0.006

KL -> KP 0.499 0.497 0.084

5.939

0.000

KL -> PS 0.043 0.051 0.120

0.357

0.721

KP -> MB 0.249 0.245 0.111

2.243

0.025

KP -> PS 0.301 0.287 0.130

2313

0.021

KS -> KP 0.289 0.292 0.094

3.060

0.002

KS -> PS 0.246 0.251 0.110

2247

0.025

LO -> MB 0.033 0.051 0.166

0.198

0.843

PS > MB 0.529 0.521 0.144

3.668

0.000

SO -» LO 0.838 0.838 0.044

19.040

0.000

S0 > MB 0.086 0.087 0.196

0438

0.662

Lampiran 4: Data Responden
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Navigation
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® Raw data
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DAFTAR REVISI

No. Revisi Halaman
1. Menambahkan font Italic di abstrak berbahasa Telah ditambahan pada
inggris dan kalimat bahasa inggris lainnya halaman viii, 12, 13
A Merapikan Daftar Isi Telah dirapikan pada
halaman x
3. Menghilangkan spasi antar paragraf Telah dihilangkan di
seluruh halaman
4. Menambahkan penjelasan pada beberapa Telah ditambahkan pada
kalimat halaman 2, 3, 4
51 Merapikan format Bagan Keterkaitan Telah diperbaiki pada
halaman 6
6. Mengaktifkan header tabel untuk muncul di Telah ditambahkan pada
setiap halaman setiap tabel yang ada
7. Menambahkan penjelasan mengenai model Telah ditambahkan
HOT-Fit yang menjawab pertanyaan penelitian penjelasan pada halaman
14
8. Menambahkan penjelasan mengenai valid atau Telah ditambahkan pada
tidaknya instrumen, outer model, inner model halaman 29
9. Merapikan nomor halaman agar rata kiri sesuai Telah dirapikan di seluruh
format halaman
10. Menambahkan penjelasan mengenai penarikan Telah ditambahkan pada
kesimpulan halaman 75
11. Menyesuaikan penulisan dengan template Telah disesuaikan

terbaru
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