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ABSTRAK 

Salah satu penunjang dalam pembelajaran mahasiswa di Universitas adalah e-learning yang merupakan 

platform berbasis website yang mempunyai fungsi sebagai penunjang pembelajaran dalam jaringan. 

Situs Kuliah SI UAJY merupakan sistem pembelajaran e-learning yang dikembangkan khusus bagi dosen 

dan mahasiswa. Heuristik sendiri adalah suatu teknik yang diterapkan untuk mendapati suatu masalah 

mengenai desain antarmuka, mengukur tingkat kenyamanan pengguna pada saat berinteraksi dengan 

suatu sistem. Severity rating dapat digunakan untuk mengidentifikasi dan memprioritaskan perbaikan 

masalah-masalah yang sangat parah, serta memberikan gambaran tentang kebutuhan tambahan dalam 

meningkatkan usability. Sytem Usability Scale merupakan metode pengukuran sederhana untuk 

memberikan penilaian terhadap usability suatu sistem berdasarkan sudut pandang subyektif pengguna. 

Secara keseluruhan, e-learning Kuliah SI UAJY mendapat nilai severity 2. Penilaian severity rating 

menunjukkan kategori minor usability problem. Penilaian skor percentile rank didapatkan dari 

responden sebesar 61,0588 memperoleh grade D dan nilai dari percentile rank 15-43. Dengan kata lain 

e-learning Kuliah SI UAJY bisa dikatakan cukup dalam penggunaannya dan dapat diterima oleh pengguna 

dalam melakukan aktifitas penggunaannya. Perbaikan mencakup dari penambahan deskripsi pada tiap 

halaman. 

Kata kunci: E-learning Kuliah SI UAJY; desain antarmuka; Usability; Heuristics Evaluation; System 

Usability Scale. 
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ABSTRACT 

One of the supporting factors in student learning at the University is e-learning, which serves as a web-

based platform that supports networked learning. Kuliah SI UAJY website is an e-learning system 

specifically developed for lecturers and students. Heuristics, on the other hand, is a technique applied to 

identify interface design problems and measure user satisfaction when interacting with a system. 

Severity rating can be used to identify and prioritize critical issues for improvement, as well as provide 

insights into additional needs for enhancing usability. The System Usability Scale is a simple 

measurement method used to assess the usability of a system from a subjective user perspective. 

Overall, e-learning Kuliah SI UAJY received a severity rating of 2, indicating minor usability problems. The 

percentile rank score obtained from the respondents is 61.0588, corresponding to a grade D and falls 

within the percentile rank range of 15-43. In other words, the SI UAJY Lecture e-learning platform can be 

considered adequate and acceptable to users in their activities. The improvements include adding 

descriptions to each page. 

Keywords: Kuliah SI UAJY; interface design; Usability; Heuristics Evaluation; System Usability Scale. 
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