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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian ini evaluasi faktor-faktor yang mempengaruhi penerapan 

sistem informasi layanan kepegawaian (SIYAP) di DIKPORA DIY dengan metode HOT-FIT 

model yang dikembangkan oleh Yusoff, dkk. Memperoleh kesimpulan bahwa kualitas 

sistem dan kualitas informasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan pengguna, kualitas 

layanan memiliki pengaruh terhadap struktur organisasi, dan pengguna sistem memiliki 

pengaruh terhadap manfaat bersih. 

5.2. Saran 

Berdasarkan temuan dan kesimpulan diatas, peneliti ingin memberikan saran 

untuk penelitian selanjutnya yaitu: 

1. Sebaiknya menggunakan semua variabel model HOT-FIT, agar hasil evaluasi 

lebih menyeluruh pada SIYAP di DIKPORA DIY.  

2. Sebaiknya menambahkan sampel lebih banyak untuk memperoleh hasil yang 

lebih spesifik. 
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Lampiran 

• Kuesioner Penelitian 
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Narasumber : Bapak Muhammad Ali Sa'id, S.E.,  

Jabatan  : Kepala Subbagian Kepegawaian 

1. SIYAP itu apa pak? 

• Narasumber: SIYAP merupakan Sistem Informasi Layanan Kepegawaian. 

SIYAP dibentuk tahun 2020 yang berfungsi untuk mendata semua 

pegawai di DIKPORA DIY.  

2. Apakah pernah dilakukan evaluasi terhadap SIYAP? 

• Narasumber: Untuk evaluasi sendiri itu setiap tahun di akhir tahun 

biasanya selalu melakukan penambahan fitur/ menu yang diperlukan 

untuk mendata pegawai. 

3. Apa fungsi dari SIYAP? 

• Narasumber: SIYAP meliputi data-data kepegawaian, pengurusan cuti, 

kenaikan pangkat, gaji, dan pendukung administrasi lainnya.  

4. Siapa yang menggimput data pegawai ke SIYAP? 

• Narasumber: Untuk mengisi data-data pada SIYAP merupakan karyawan 

itu sendiri, dimana kami memberikan akses sendiri untuk masuk ke SIYAP 

dengan setiap masing-masing pegawai memiliki akun sendiri yang untuk 
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kerahasiaan datanya memiliki username dan password. Dengan demikian 

pegawai tersebut dapat selalu memperbaruhi data terbaru jika 

dibutuhkan untuk mengisi dan untuk mengurus kenaikan pangkat, 

kenaikan gaji. Jika ingin naik pangkat di SIYAP sudah memiliki fitur syarat-

syarat yang perlu dilengkapi pegawai tersebut. 

• Setelah sudah beres dokumen syarat yang dibutuhkan, dengan demikian 

pimpinan atau yang memeriksa apakah syarat yang dibutuhkan sudah 

bisa diterima untuk naik pangkat, jadi dengan adanya siap 

mempermudah dalam mengambil keputusan tentang pegawai. 

5. Apa sering terjadi kendala dan bagaimana menyikapi nya? 

• Untuk kendala error sistem tidak ada. Paling pegawai suka lupa password 

mereka, lalu mereka akan menghubungi ke bagian kepegawaian nantinya 

kita akan bantu supaya bisa di buka.  

6. Bagaimana tingkat keamanan data SIYAP? 

• Untuk keamanan SIYAP sudah dijamin aman karena server yang kita 

gunakan menggunakan server pemda dimana jika ada masalah serius 

yang terjadi pada SIYAP kami akan berkonsultasi ke KOMINFO. 

7. Pernah melakukan evaluasi terhadap SIYAP? 

• Selama berjalannya sistem ini setiap tahun selalu melakukan evaluasi 

untuk menambahkan fitur apa yang kurang karena setiap tahun ada saja 

penambahan fitur yang diperlukan untuk menginput data pegawai. 

Namun jika untuk mengevaluasi keberhasilan dan mencari faktor yang 

mempunyai pengeruh itu belum pernah dilakukan selama ini. 
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