BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Dari hasil penelitian ini evaluasi faktor-faktor yang mempengaruhi penerapan
sistem informasi layanan kepegawaian (SIYAP) di DIKPORA DIY dengan metode HOT-FIT
model yang dikembangkan oleh Yusoff, dkk. Memperoleh kesimpulan bahwa kualitas
sistem dan kualitas informasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan pengguna, kualitas
layanan memiliki pengaruh terhadap struktur organisasi, dan pengguna sistem memiliki

pengaruh terhadap manfaat bersih.

5.2. Saran

Berdasarkan temuan dan kesimpulan diatas, peneliti ingin memberikan saran

untuk penelitian selanjutnya yaitu:

1. Sebaiknya menggunakan semua variabel model HOT-FIT, agar hasil evaluasi

lebih menyeluruh pada SIYAP di DIKPORA DIY.

2. Sebaiknya menambahkan sampel lebih banyak untuk memperoleh hasil yang

lebih spesifik.
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Lampiran

Kuesioner Penelitian

Evaluasi Penerapan Sistem Informasi Layanan Kepegawaian
(SIYAP) Dinas Pendidikan Pemuda & Olahraga DIY dengan

Perkenalkan saya Hema Malini Sirait Mahasiswa Program Studi Sistem Informasi
Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan judul
“Evaluasi Penerapan Sistem Informasi Layanan Kepegawaian (SIYAP) Dinas Pendidikan

Model Hot-Fit

Pemuda Dan Olahraga DIY Dengan Model Hot-Fit™.

Kuesioner ini diperuntukan untuk mengumpulkan data terkait penelitian saya. Oleh karena
itu, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini dengan jujur dan
apa adanya. Jawaban Bapak/Ibu/Saudara/l akan dirahasiakan dan hanya digunakan untuk
kepentingan penelitian atas kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/l, saya ucapkan terima

kasih.
1. IDENTIFIKASI RESPONDEN
Jenis Kelamin vo Laki-laki
o Perempuan
Usia o Kurang dari 20 Tahun
o 20— 30 Tahun

o 30-40 Tahun
V"o Lebih dari 40 Tahun

Bagian Pekerjaan (Divisi)

1I.

DAFTAR PERTANYAAN
PETUNJUK:

Untuk pertanyaan berikut, dimohon Bapak/Ibu/Saudara/l berkenan memberikan jawaban
sesuai dengan keadaan yang dirasakan selama penggunaan sistem SIYAP DIKPORA
DIY berlangsung, dengan cara memberikan tanda (v) pada salah satu nomor berdasarkan
prioritas atau tingkat kepuasan terhadap sistem SIYAP DIKPORA DIY. Dimana Tingkat

kepuasan dikategorikan sebagai berikut :

1= Sangat Tidak Setuju 2= Tidak Setuju  3=Netral  4=Setuju  5=Sangat Setuju
No. Pernyataan STS TS N S SS
1 2 3 4 5
I Human
A. Penggunaan Sistem (PS)
1 Anda mengetahui dengan jelas tujuan ‘/
penggunaan sistem SIYAP
Anda dapat menyikapi penggunaan sistem SIYAP o
. dengan baik
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Anda memiliki harapan yang baik pada sistem

3
SIYAP
4 | Anda dapat menggunakan sistem SIYAP \/
5 Anda dapat menerima dengan baik sistem SiYAP V4
Anda mendapatkan petunjuk/ sosialisasi
? penggunaan sistem SIYAP \/
B. Kepuasan Pengguna (KP)
7 | Sistem SIYAP Memberikan manfaat pada anda
Sistem SIYAP sudah memberikan fungsi yang
& sesuai kebutuhan v
9 | Anda menikmati penggunaan sistem SIYAP (VA4
10 | Sistem SIYAP memberikan kepuasan kepada anda v
1. Organisasi
A. Struktur (SO)
Pengembang sistem SIYAP mendapatkan
H dukungan Organisasi
Pengembang memiliki strategi untuk terus
12 menyempurnakan sistem SIYAP
Anda diberikan sosialisasi/Panduan/Pelatihan \/
13
penggunaan sistem SIYAP
)\ Pengembang memiliki perencanaan kedepan J
dalam menyempurnakan sistem SIYAP
Organisasi memiliki komunikasi yang baik dengan J
15
Pengembang sistem SIYAP
1. Technology
A. Kualitas Sistem (KS)
16 | Sistem SIYAP mudah digunakan Vi
17 | Sistem SIYAP mudah dipelajari ~
18 | Tampilan Sistem SIYAP sederhana V’
19 | Informasi yang dihasilkan SIYAP mudah dibaca \/
20 | Sistem SIYAP jarang mengalami gangguan (server J
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down, error, dll)

Sistem SIYAP menjamin kerahasian data anda

terjadi masalah pada sistem

21 \/
(mengunakan username dan password)
Jenis pelayanan dalam sistem SIYAP sudah cukup

22
lengkap
Sistem SIYAP memudahkan anda menggunakan

23
pelayanan yang ada
Sistem SIYAP memberikan data yang benar dan

24 \/
sesuai dengan data anda berikan
Sistem SIYAP memberikan data terbaru sesuai v

25
yang anda berikan
Pelayanan kepegawaian lebih mudah dilakukan

26
dengan sistem SIYAP daripada konvensional

B. Kualitas Informasi (KI)

Sistem SIYAP memberikan informasi yang sesuai

27 \/
dan benar
Sistem SIYAP memberikan informasi sesuai

28 \4
dengan fakta
Informasi sistem SIYAP memberikan data yang

29 \/
lengkap

30 | Sistem SIYAP dapat menjalankan fungsi yang ada

31 | Sistem SIYAP dapat memberikan hasil yang sesuai V4

32 | Sistem SIYAP mudah digunakan

33 | Sistem SIYAP mempercepat dan hasil lebih detail NG
Sistem SIYAP dapat memberikan data yang

34 Vv
terpercaya
Pengisian data pada Sistem SIYAP mudah dan

35
tidak membingungkan

C. Kualitas Layanan (KL)

Sistem SIYAP memiliki tim IT yang kompeten saat

36
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Sistem SIYAP memberikan pelayanan yang 7
37 v4
responsif dan cepat

Sistem SIYAP mengerti kebutuhan dan keinginan
38 V4
anda

Sistem SIYAP menangapi masalah yang diajukan

dengan cepat

40 | Sistem SIYAP bisa diakses dimanapun M
V. Manfaat Bersih (MB)

41 | Sistem SIYAP dapat bekerja secara Efektif V4

42 | Sistem SIYAP dapat bekerja secara Efisien Vi
Sistem SIYAP membuat peningkatan kinerja b

43 Vv
organisasi dalam proses pelayanan kepegawaian
Sistem SIYAP membantu dalam pengambilan \/

9 keputusan {

Narasumber : Bapak Muhammad Ali Sa'id, S.E.,
Jabatan : Kepala Subbagian Kepegawaian

1. SIYAP itu apa pak?

e Narasumber: SIYAP merupakan Sistem Informasi Layanan Kepegawaian.
SIYAP dibentuk tahun 2020 yang berfungsi untuk mendata semua
pegawai di DIKPORA DIY.

2. Apakah pernah dilakukan evaluasi terhadap SIYAP?

e Narasumber: Untuk evaluasi sendiri itu setiap tahun di akhir tahun
biasanya selalu melakukan penambahan fitur/ menu yang diperlukan
untuk mendata pegawai.

3. Apa fungsi dari SIYAP?

e Narasumber: SIYAP meliputi data-data kepegawaian, pengurusan cuti,

kenaikan pangkat, gaji, dan pendukung administrasi lainnya.
4. Siapa yang menggimput data pegawai ke SIYAP?

e Narasumber: Untuk mengisi data-data pada SIYAP merupakan karyawan

itu sendiri, dimana kami memberikan akses sendiri untuk masuk ke SIYAP

dengan setiap masing-masing pegawai memiliki akun sendiri yang untuk
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kerahasiaan datanya memiliki username dan password. Dengan demikian
pegawai tersebut dapat selalu memperbaruhi data terbaru jika
dibutuhkan untuk mengisi dan untuk mengurus kenaikan pangkat,
kenaikan gaji. Jika ingin naik pangkat di SIYAP sudah memiliki fitur syarat-
syarat yang perlu dilengkapi pegawai tersebut.

Setelah sudah beres dokumen syarat yang dibutuhkan, dengan demikian
pimpinan atau yang memeriksa apakah syarat yang dibutuhkan sudah
bisa diterima untuk naik pangkat, jadi dengan adanya siap

mempermudah dalam mengambil keputusan tentang pegawai.

5. Apa sering terjadi kendala dan bagaimana menyikapi nya?

Untuk kendala error sistem tidak ada. Paling pegawai suka lupa password
mereka, lalu mereka akan menghubungi ke bagian kepegawaian nantinya

kita akan bantu supaya bisa di buka.

6. Bagaimana tingkat keamanan data SIYAP?

Untuk keamanan SIYAP sudah dijamin aman karena server yang kita
gunakan menggunakan server pemda dimana jika ada masalah serius

yang terjadi pada SIYAP kami akan berkonsultasi ke KOMINFO.

7. Pernah melakukan evaluasi terhadap SIYAP?

Selama berjalannya sistem ini setiap tahun selalu melakukan evaluasi
untuk menambahkan fitur apa yang kurang karena setiap tahun ada saja
penambahan fitur yang diperlukan untuk menginput data pegawai.
Namun jika untuk mengevaluasi keberhasilan dan mencari faktor yang

mempunyai pengeruh itu belum pernah dilakukan selama ini.
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5455 4455 445 44 445 4 4 4 44455 5 4455454454444 45 4 4 4 4

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4545 45 44 4 4550550505055 465444 45505 44450565054 44454 4 4 4

4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 45 44 4 4 4 4444 4 43 3 4 4 4 3
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4 4 4 55 2 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 455 4 44 4 4 4 4
4 4 4 55 2 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 455 4 44 4 4 4 4
4 4 4 55 2 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 45 4 4 4 A 4 4 4 4 4 4 4 44455 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

45 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 43 3 3 43 3 43 4444444444343 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 43 4 4 4 4 44 4 4 4 44 4 4 4 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

4 4 4 55 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 5 4 4 4 4 4 4 4
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DAFTAR REVISI

No.

REVISI

HALAMAN

Penulisan nama sebelumnya dengan nama
belakang

Halaman 5-7

2. | Tabel penelitian sebelumnya nama singkatan Halaman 8 -10
dihapus gunakan nama belakang dan tambahkan
sitasi

3. | Penulisan tabel kalau melewati halaman Halaman 8 - 10
menambahkan contoh: Tabel 2.1 studi Halaman 16 — 18
sebelumnya, tabel yang melewati halaman Halaman 22 - 23
ditambah Tabel 2.1 selanjutnya dari studi Halaman 30 - 31
sebelumnya Halaman 32 - 33

4. | Mengunakan rumus Slovin 10% Halaman 21

5. | Teknik probability sampling ganti cari yang sesuai | Halaman 20
dengan cara penyebaran kuesioner

6. | Berikan alasan lebih menghilangkan Lingkungan Halaman 15
Organisasi

7. | Pada metode HOT-FIT tambahkan penjelasan Halaman 11
kenapa pada modelnya yang ditengah dibuat
sementara pada penelitian sebelumnya tidak ada

8. | Faktor-faktor yang mempenggaruhi keberhasilan. | Halaman 44
Kiteria keberhasilan itu seperti apa

9. | Penjelasan hubungan mengapa menggunakan Halaman 15
hubungan satu arah

10. | Nomor rumus ditambahkan Halaman 21
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