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INTISARI

"Hubungan Kontrak Psikologis dengan Perilaku Menyimpang Organisasi:
Pelanggaran Kontrak sebagai Mediator dan Dukungan Organisasi sebagali
Moderator pada Karyawan Outsourcing di Kalimantan Timur - Balikpapan.
Penelitian ini bertujuan untuk memahami pengaruh langsung antara kontrak
psikologis dan perilaku menyimpang organisasi, dengan pelanggaran kontrak
sebagai mediator dan dukungan organisasi sebagai moderator. Populasi penelitian
terdiri dari karyawan outsourcing di Kalimantan Timur - Balikpapan dan sampel
penelitian yang digunakan adalah 227 responden yang diambil melalui kuesioner.
Model penelitian ini dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling (SEM)
dengan Software Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kontrak
psikologis berpengaruh signifikan terhadap pelanggaran kontrak. Pelanggaran
kontrak yang terjadi kemudian berpengaruh negatif pada perilaku menyimpang
organisasi. Namun, kontrak psikologis tidak berpengaruh signifikan pada perilaku
menyimpang organisasi. Selain itu, terdapat efek moderasi dari dukungan
organisasi terhadap hubungan antara kontrak psikologis dan perilaku menyimpang
organisasi melalui pelanggaran kontrak sebagai mediator. Dengan demikian,
pelanggaran kontrak dapat menjadi mediator antara kontrak psikologis dan perilaku
menyimpang organisasi, dan dukungan organisasi dapat mempengaruhi hubungan

tersebut."

Kata kunci: Kontrak Psikologis, Dukungan Organisasi, Pelanggaran Kontrak,

Perilaku menyimpang organisasi, perusahaan outsourcing



ABSTRACT

Psychological Contract Relationship with Organizational Deviant Behavior:
Contract Violation as a Mediator and Organizational Support as a Moderator
among Outsourcing Employees in East Kalimantan - Balikpapan. This study aims
to understand the direct influence of psychological contract on organizational
deviant behavior, with contract violation as a mediator and organizational support
as a moderator. The study population consists of outsourcing employees in East
Kalimantan - Balikpapan, and the sample size used is 227 respondents taken
through a questionnaire. The study model is analyzed using Structural Equation
Modeling (SEM) with Software Least Square (PLS). The results show that
psychological contract significantly influences contract violation. Contract
violation then has a negative effect on organizational deviant behavior. However,
psychological contract does not significantly influence organizational deviant
behavior. Moreover, there is a moderating effect of organizational support on the
relationship between psychological contract and organizational deviant behavior
through contract violation as a mediator. Thus, contract violation can act as a
mediator between psychological contract and organizational deviant behavior, and

organizational support can influence this relationship.

Keywords: Psychological Contract, Organizational Support, Contract Violation,
Organizational Deviant Behavior, Outsourcing Company.
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