BAB V
PENUTUP
5.1. Kesimpulan
Berdasarkan analisis data yang diperoleh dari Konveksi Abed maka dapat
ditarik kesimpulan bahwa biaya mutu pada Konveksi tidak efektif pada tahun 2021
dan tahun 2022 karena terjadi kenaikan biaya pengendalian dan tidak diikuti dengan
penurunan biaya kegagalan. Hal tersebut disebabkan karena beberapa hal sebagai

berikut:

- Pemilik Konveksi Abed belum menaruh perhatian terhadap banyaknya
produk rusak.

- Konveksi Abed belum menjalankan pelatihan karyawan secara rutin baik
itu karyawan bagian inspeksi, penjahit, maupun karyawan dibagian lainnya.
Karena kemampuan karyawan yang memadai sangat penting untuk
mencegah kegalan dalam proses produksi.

- Tidak adanya pengawasan saat proses produksi yang mengakibatkan
karyawan sering lalai saat melakukan pekerjaannya.

- Pembagian reward dan punishment yang kurang jelas jadi karyawan tidak
dapat teratur dalam melakukan tugasnya.

- Perawatan mesin yang kurang karena hanya melakukan perawatan mesin 1-
2 kali dalam setahun, yang dapat menyebabkan kinerja mesin yang tidak
maksimal dan berdampak pada mutu produk.

- Konveksi Abed yang tidak melakukan analisis biaya mutu secara teratur,

maka tidak dapat mengidentifikasi penyebab kegagalan atau
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ketidakefektifan biaya mutu konveksi dan tidak dapat memperbaiki

kesalahan yang terjadi pada konveksi.

Implikasi Manajerial

Dengan mempertimbangkan penyebab ketidakefektifan biaya mutu pada

Konveksi Abed, maka biaya kegagalan pada Konveksi Abed dapat diturunkan

dengan melakukan hal-hal berikut ini:

Pemilik Konveksi Abed harus mengubah pola pikirnya untuk menaruh
perhatian lebih terhadap produk rusak.

Melakukan aktivitas pengawasan terhadap tenaga kerja dalam proses
produksi agar dapat mengurangi produk rusak yang lolos dalam proses
inspeksi yang mengakibatkan terjadinya retur.

Melakukan pelatihan karyawan pada setiap bagian setiap tahunnya.
Memperjelas reward dan punishment untuk karyawan agar karyawan
dapat lebih termotivasi dan bertanggung jawab dalam menjalankan
pekerjaannya.

Meningkatkan perawatan mesin setiap tahunnya.

Konveksi Abed harus menganalisis biaya mutu setiap tahunnya secara
teratur untuk kedepannya agar dapat mendeteksi atau mengetahui
aktivitas yang kurang efektif untuk meningkatkan efektivitas biaya mutu

pada Konveksi Abed.
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Jenis Mesin
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