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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Pada akhirnya, penelitian ini telah berada di tahap akhir. Berdasarkan bab 

sebelumnya yang telah menjelaskan dan menunjukkan hasil serta pembahasan dari 

pengujian dalam penelitian ini. Oleh karena itu, berikut merupakan kesimpulan 

yang didapatkan oleh peneliti, yaitu: 

1. Pengaruh Reputasi terhadap Kepercayaan 

Reputasi dari Traveloka berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan konsumen Traveloka. Hal ini berarti semakin terkenal dan 

baik reputasi Traveloka semakin bertambah dan meningkat juga 

kepercayaan konsumen. 

2. Pengaruh Kualitas Informasi terhadap Kepercayaan 

Kualitas informasi yang terdapat di aplikasi Traveloka berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepercayaan konsumen Traveloka. 

Kualitas informasi juga diukur dari seberapa besar informasi tersebut 

dapat diandalkan dan apakah informasi tersebut berguna bagi 

konsumen. Hal ini berarti semakin bagus kualitas informasi yang 

terdapat di aplikasi Traveloka, semakin meningkatkan kepercayaan 

konsumen, terutama saat hendak melakukan pembelian tiket secara 

online. 
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3. Pengaruh eWOM terhadap Kepercayaan 

Electronic Word of Mouth (eWOM) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepercayaan konsumen Traveloka. Hal ini berarti 

semakin positif, menguntungkan dan bermanfaatnya sebuah eWOM, 

semakin meningkat juga kepercayaan konsumen terhadap pembelian 

tiket di aplikasi Traveloka. 

4. Pengaruh Kepercayaan terhadap Niat Beli Konsumen 

Kepercayaan terhadap aplikasi Traveloka berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap niat beli konsumen di Traveloka. Hal ini berarti 

semakin meningkatnya kepercayaan konsumen terhadap aplikasi 

Traveloka sebagai perusahaan penyedia layanan jasa penjualan tiket 

secara online, semakin besar niat konsumen untuk melakukan 

pembelian melalui aplikasi Traveloka. 

 

5.2. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan dari hasil yang telah dilakukan dalam penelitian ini. Berikut 

merupakan beberapa implikasi manajerial yang dapat peneliti berikan kepada 

Traveloka, yaitu:  

1. Traveloka sebaiknya tetap mempertahankan reputasi yang dimiliki. 

Sebagai perusahaan yang telah memiliki nama, Traveloka dapat terus 

meningkatkan reputasi dengan cara lebih memahami keinginan 

konsumen, memberikan sebuah penghargaan terhadap ulasan yang 

konsumen berikan di aplikasi Traveloka. Penghargaan tersebut dapat 
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berupa pemberian voucher atau penambahan koin setiap konsumen 

memberikan ulasan / komentar di aplikasi Traveloka. Kemudian 

Traveloka juga dapat memaksimalkan layanan agar semakin dipandang 

baik dan jujur oleh konsumen dan bersikap terbuka saat adanya ulasan 

buruk yang berkaitan dengan Traveloka. Hal ini perlu untuk diterapkan 

dan dilakukan agar dapat menarik kepercayaan konsumen terhadap 

Traveloka. 

2. Traveloka perlu memperhatikan informasi yang hendak diberikan 

kepada konsumennya. Traveloka harus tetap mempertahankan serta 

memastikan keakuratan informasi saat konsumen ingin melakukan 

transaksi, agar melalui informasi tersebut konsumen merasa 

dimudahkan. Selain itu juga, apabila informasi yang diberikan dapat 

diandalkan serta berguna terutama bagi konsumen yang baru pertama 

kali menggunakan aplikasi Traveloka. Hal ini juga akan membawa, 

menumbuhkan, dan meningkatkan kepercayaan konsumen semakin 

besar kepada Traveloka. 

 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dijalankan oleh peneliti, terdapat 

beberapa keterbatasan yang ditemukan dan diharapkan dapat menjadi pertimbangan 

bagi penelitian kedepannya agar lebih menyempurnakan penelitian ini. Berikut 

merupakan beberapa keterbatasan dalam penelitian ini, yaitu: 
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1. Penelitian ini difokuskan hanya untuk pengguna aplikasi Traveloka dan 

pernah memesan tiket di aplikasi Traveloka. Sehingga untuk 

mendapatkan informasi dan eWOM hanya melalui aplikasi Traveloka, 

yang mana informasi dan eWOM sebenarnya juga bisa didapatkan 

melalui sosial media seperti Instagram. Oleh karena itu, karakteristik 

responden yang di dapatkan kurang bervariasi. 

2. Pada penelitian ini hanya terdapat satu variabel yang memengaruhi niat 

pembelian konsumen yang membuat nilai R-Square Adjusted menjadi 

lemah. Sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar 

penelitian ini. Hal ini berarti bahwa terdapat variabel lain di luar 

penelitian yang memengaruhi niat pembelian konsumen. 

3. Penelitian ini hanya berfokus pada aplikasi Traveloka dan tidak 

memikirkan aplikasi dari para pesaing yang dapat menimbulkan 

keraguan dan pertimbangan seperti harga tiket pesawat dan hotel dari 

konsumen saat hendak melakukan pembelian. 

 

5.4. Saran Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, berikut merupakan saran yang 

dapat peneliti berikan agar menjadi pembelajaran untuk membuat kemajuan di 

penelitian selanjutnya, yaitu: 

1. Ruang lingkup responden (sampel) yang diambil dalam penelitian ini 

sangat terbatas dikarenakan hanya berfokus pada pengguna yang 

pernah memesan tiket melalui aplikasi. Dalam penelitian selanjutnya, 
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disarankan untuk dapat memperluas karakteristik responden, terutama 

untuk eWOM, tidak hanya didapatkan dari aplikasi tetapi juga dapat 

melalui media sosial (Instagram, Twitter, TikTok) dan situs website. 

2. Untuk penelitian selanjutnya disarankan dapat melakukan penelitian 

terhadap variabel lainnya yang dipandang dapat memengaruhi variabel 

niat beli konsumen. 

3. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan dapat menambahkan objek 

penelitian yang bukan hanya berfokus pada satu aplikasi agar dapat 

membandingkan harga antar aplikasi pemesanan tiket pesawat dan 

hotel. 
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KUESIONER PENELITIAN 

BAGIAN 1 : Profiling 

1. Usia : 

a. ≤ 19 tahun 

b. 20 – 22 tahun 

c. ≥ 23 tahun 

 

2. Jenis Kelamin : 

a. Perempuan 

b. Laki-laki 

 

3. Pendapatan atau Uang Saku per Bulan :  

a. ≤ Rp.1.000.000,00 

b. Rp.1.000.001,00 – Rp.1.500.000,00 

c. Rp.1.500.001,00 – Rp.2.000.000,00 

d. ≥ Rp.2.000.001,00 

 

BAGIAN 2 : Pertanyaan Umum atau Filter 

1. Apakah Anda mengetahui aplikasi Traveloka? 

a. Ya 

b. Tidak 
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2. Apakah Anda menginstal aplikasi Traveloka di ponsel Anda? 

a. Ya 

b. Tidak 

 

3. Apakah Anda pernah memesan tiket melalui aplikasi Traveloka? 

a. Ya 

b. Tidak (Berhenti disini) 

 

Pertanyaan Variabel 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Bagian 3 : Reputasi 

1. Traveloka adalah perusahaan terkenal      

2. Traveloka memiliki reputasi yang baik      

3. Traveloka memiliki reputasi yang jujur      

4. Saya sering mendengar nama Traveloka      

Bagian 4 : Kualitas Informasi 

1. 
Aplikasi Traveloka memberikan informasi yang 

akurat untuk tiket yang ingin saya beli 
     

2. 
Aplikasi Traveloka memberikan informasi yang 

berguna 
     

3. 
Aplikasi Traveloka memberikan informasi yang 

dapat diandalkan 
     

4. 
Aplikasi Traveloka memberikan informasi yang 

cukup ketika Saya mencoba melakukan transaksi 
     

Bagian 5 : electronic Word of Mouth (eWOM) 

1. 

Traveloka menyajikan komentar dan evaluasi 

yang baik terkait layanan yang ditawarkan 

melalui Aplikasi mereka 

     

2. 
Ulasan online yang tersedia di Aplikasi 

Traveloka positif 
     

3. 
Komentar dan evaluasi yang tersedia di Aplikasi 

Traveloka sangat menguntungkan bagi Saya 
     

4. 
Aplikasi Traveloka menyajikan komentar dan 

evaluasi yang bermanfaat bagi Saya 
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Bagian 6 : Kepercayaan 

1. Aplikasi Traveloka dapat dipercaya      

2. Saya percaya pada merek perusahaan Traveloka      

3. 
Traveloka dikenal sebagai perusahaan yang 

menepati janji dan komitmennya 
     

4. 
Traveloka memberikan apa yang terbaik untuk 

Saya. 
     

Bagian 7 : Niat Beli 

1. 
Saya cenderung membeli tiket di Aplikasi 

Traveloka 
     

2. 
Dalam waktu dekat, Saya akan membeli tiket di 

Aplikasi Traveloka 
     

3. 
Saya berniat membeli tiket di Aplikasi Traveloka 

di masa mendatang. 
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LAMPIRAN II 

DATA DAN JAWABAN RESPONDEN 
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DATA RESPONDEN 

No 
Time 

stamp 
Usia 

Jenis 

Kelamin 

Pendapatan / 

uang saku per 

bulan 

Apakah 

Anda 

mengetahui 

aplikasi 

Traveloka? 

Apakah 

Anda 

menginstal 

aplikasi 

Traveloka 

di ponsel 

Anda? 

Apakah 

Anda 

pernah 

memesan 

tiket 

perjalanan 

melalui 

aplikasi 

Traveloka? 

1 
3/28/2023 

13:38:17 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 

2 
3/28/2023 

14:39:34 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 

3 
3/28/2023 

14:39:52 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

4 
3/28/2023 

15:03:40 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 

5 
3/28/2023 

15:10:32 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

6 
3/28/2023 

23:01:17 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

7 
3/28/2023 

23:10:53 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

8 
3/29/2023 

7:26:39 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 
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9 
3/29/2023 

14:50:51 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 

10 
3/30/2023 

13:48:54 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

11 
3/30/2023 

14:02:48 

≤ 19 

tahun 
Laki-laki ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 

12 
3/30/2023 

14:58:32 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

13 
3/30/2023 

15:03:47 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

14 
3/30/2023 

15:13:11 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

15 
3/30/2023 

15:15:29 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 

16 
3/30/2023 

15:27:44 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

17 
3/30/2023 

15:35:47 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

18 
3/30/2023 

15:46:23 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 
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19 
3/30/2023 

15:46:26 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

20 
3/30/2023 

15:49:02 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

21 
3/30/2023 

15:49:43 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

22 
3/30/2023 

16:14:50 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

23 
3/30/2023 

17:16:37 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

24 
3/30/2023 

17:31:17 

≤ 19 

tahun 
Perempuan ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 

25 
3/30/2023 

17:32:02 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

26 
3/30/2023 

17:34:26 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

27 
3/30/2023 

17:38:06 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 
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28 
3/30/2023 

17:55:35 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 

29 
3/30/2023 

18:27:16 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

30 
3/30/2023 

21:07:40 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

31 
3/30/2023 

22:21:47 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 

32 
3/30/2023 

22:46:58 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

33 
3/31/2023 

6:18:47 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 

34 
3/31/2023 

8:18:30 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 

35 
3/31/2023 

9:16:23 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

36 
3/31/2023 

12:25:06 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

37 
3/31/2023 

12:28:02 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 
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38 
3/31/2023 

12:43:10 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

39 
3/31/2023 

12:59:41 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

40 
3/31/2023 

13:14:55 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

41 
3/31/2023 

13:49:32 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

42 
3/31/2023 

14:59:07 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

43 
3/31/2023 

15:31:17 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

44 
3/31/2023 

16:21:05 

≤ 19 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

45 
3/31/2023 

17:32:53 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 
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46 
3/31/2023 

18:54:03 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

47 
3/31/2023 

19:02:26 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

48 
3/31/2023 

19:09:50 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

49 
3/31/2023 

19:25:49 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

50 
3/31/2023 

19:49:22 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

51 
3/31/2023 

19:50:27 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

52 
3/31/2023 

19:52:36 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

53 
3/31/2023 

19:54:08 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

54 
3/31/2023 

21:23:59 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 
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55 
3/31/2023 

21:48:14 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

56 
4/1/2023 

0:49:55 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

57 
4/1/2023 

8:25:38 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

58 
4/1/2023 

12:38:44 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

59 
4/1/2023 

12:43:16 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

60 
4/1/2023 

12:50:08 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

61 
4/1/2023 

12:59:26 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

62 
4/1/2023 

13:12:29 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 
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63 
4/1/2023 

13:28:59 

≤ 19 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

64 
4/1/2023 

14:04:09 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

65 
4/1/2023 

15:05:14 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 

66 
4/1/2023 

17:07:57 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

67 
4/1/2023 

18:22:32 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

68 
4/1/2023 

22:39:28 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

69 
4/1/2023 

22:49:54 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

70 
4/1/2023 

22:58:15 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 
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71 
4/1/2023 

23:18:46 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

72 
4/1/2023 

23:30:36 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

73 
4/2/2023 

11:17:12 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

74 
4/2/2023 

11:28:50 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

75 
4/2/2023 

11:37:26 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

76 
4/2/2023 

11:45:29 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

77 
4/2/2023 

12:00:20 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

78 
4/2/2023 

12:17:32 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

79 
4/2/2023 

12:30:14 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 
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80 
4/2/2023 

12:54:06 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

81 
4/2/2023 

13:04:50 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

82 
4/2/2023 

13:14:26 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

83 
4/2/2023 

14:28:02 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

84 
4/2/2023 

18:53:12 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

85 
4/2/2023 

19:56:04 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

86 
4/3/2023 

13:27:05 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

87 
4/3/2023 

15:16:54 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

88 
4/3/2023 

15:25:55 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

89 
4/3/2023 

15:29:07 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 
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90 
4/3/2023 

15:35:38 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

91 
4/3/2023 

15:39:40 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

92 
4/3/2023 

15:45:29 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

93 
4/3/2023 

15:49:39 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

94 
4/3/2023 

15:55:10 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 

95 
4/3/2023 

15:59:32 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

96 
4/3/2023 

16:09:19 

≤ 19 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

97 
4/3/2023 

16:25:54 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

98 
4/3/2023 

16:33:10 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 
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99 
4/3/2023 

16:36:47 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

100 
4/3/2023 

16:39:47 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

101 
4/3/2023 

16:43:51 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

102 
4/3/2023 

17:26:57 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

103 
4/3/2023 

17:38:54 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

104 
4/3/2023 

18:53:48 

≤ 19 

tahun 
Laki-laki ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 

105 
4/3/2023 

19:21:19 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 

106 
4/3/2023 

20:42:33 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

107 
4/3/2023 

21:15:23 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 
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108 
4/3/2023 

21:45:31 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

109 
4/4/2023 

12:42:33 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

110 
4/4/2023 

13:07:08 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

111 
4/4/2023 

14:01:24 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

112 
4/4/2023 

14:28:35 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

113 
4/4/2023 

20:32:45 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

114 
4/4/2023 

20:45:42 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

115 
4/4/2023 

20:53:10 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

116 
4/5/2023 

11:20:22 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

117 
4/5/2023 

17:39:22 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 
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118 
4/5/2023 

17:46:14 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

119 
4/5/2023 

17:54:14 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

120 
4/5/2023 

18:00:15 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

121 
4/5/2023 

18:25:22 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

122 
4/5/2023 

18:44:43 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

123 
4/5/2023 

20:19:11 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

124 
4/6/2023 

8:48:15 

≤ 19 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

125 
4/6/2023 

10:46:44 

≤ 19 

tahun 
Perempuan ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 

126 
4/6/2023 

12:48:16 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

127 
4/6/2023 

12:56:30 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 
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128 
4/6/2023 

13:08:59 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

129 
4/6/2023 

13:12:28 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

130 
4/6/2023 

13:27:29 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

131 
4/6/2023 

13:35:59 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

132 
4/6/2023 

13:40:24 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

133 
4/6/2023 

13:46:53 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

134 
4/6/2023 

13:54:15 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

135 
4/6/2023 

14:22:16 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 
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136 
4/6/2023 

14:35:19 

≤ 19 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

137 
4/6/2023 

15:40:04 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

138 
4/6/2023 

16:30:47 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

139 
4/6/2023 

16:40:07 

≤ 19 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

140 
4/6/2023 

17:35:48 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

141 
4/6/2023 

18:38:16 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

142 
4/6/2023 

20:43:51 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

143 
4/6/2023 

21:27:58 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

144 
4/6/2023 

22:31:14 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 
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145 
4/6/2023 

22:56:22 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

146 
4/7/2023 

9:26:54 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

147 
4/7/2023 

9:38:34 

≤ 19 

tahun 
Laki-laki ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 

148 
4/7/2023 

9:47:11 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

149 
4/7/2023 

9:59:51 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

150 
4/7/2023 

10:04:52 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

151 
4/7/2023 

10:16:38 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

152 
4/7/2023 

13:27:43 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 
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153 
4/7/2023 

15:55:37 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

154 
4/7/2023 

20:11:36 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

155 
4/7/2023 

20:22:00 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

156 
4/7/2023 

20:51:45 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

157 
4/7/2023 

21:49:44 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

158 
4/8/2023 

9:15:01 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

159 
4/8/2023 

10:32:50 

≤ 19 

tahun 
Perempuan ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 

160 
4/8/2023 

12:34:17 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

161 
4/8/2023 

12:51:56 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 
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162 
4/8/2023 

14:44:12 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

163 
4/8/2023 

14:55:15 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

164 
4/8/2023 

15:24:49 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

165 
4/8/2023 

16:16:50 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 

166 
4/8/2023 

16:28:27 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

167 
4/8/2023 

16:39:33 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

168 
4/8/2023 

16:48:57 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

169 
4/8/2023 

17:22:10 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

170 
4/8/2023 

17:33:19 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 
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171 
4/8/2023 

19:35:13 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

172 
4/8/2023 

20:45:08 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

173 
4/8/2023 

20:56:00 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

174 
4/8/2023 

21:46:58 

≤ 19 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

175 
4/8/2023 

22:38:54 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

176 
4/8/2023 

23:51:43 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

177 
4/9/2023 

15:17:15 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

178 
4/9/2023 

15:39:45 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

179 
4/9/2023 

15:45:17 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 
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180 
4/9/2023 

15:55:11 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

181 
4/9/2023 

16:05:25 

≤ 19 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

182 
4/9/2023 

16:31:32 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

183 
4/9/2023 

16:44:52 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

184 
4/9/2023 

17:05:08 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

185 
4/9/2023 

17:11:52 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

186 
4/9/2023 

17:38:11 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

187 
4/9/2023 

17:44:13 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 
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188 
4/9/2023 

17:49:51 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

189 
4/9/2023 

17:56:03 

20 - 

22 

tahun 

Laki-laki 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

190 
4/9/2023 

18:00:48 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

191 
4/9/2023 

18:22:28 

≤ 19 

tahun 
Laki-laki ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 

192 
4/9/2023 

18:29:41 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

193 
4/9/2023 

18:47:32 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

194 
4/9/2023 

18:50:41 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

195 
4/9/2023 

18:47:32 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

196 
4/9/2023 

18:54:03 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

197 
4/9/2023 

19:05:23 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 
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198 
4/9/2023 

19:33:56 

≤ 19 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

199 
4/9/2023 

20:21:09 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

200 
4/9/2023 

23:16:24 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

201 
4/10/2023 

12:11:42 

≤ 19 

tahun 
Perempuan ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 

202 
4/10/2023 

12:28:54 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

203 
4/10/2023 

13:11:54 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

204 
4/10/2023 

15:20:43 

≤ 19 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

205 
4/10/2023 

15:21:51 

≤ 19 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 
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206 
4/12/2023 

16:25:16 

≥ 23 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

207 
4/12/2023 

16:48:01 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

208 
4/12/2023 

16:55:46 

≤ 19 

tahun 
Laki-laki 

Rp.1.000.001,00 – 

Rp.1.500.000,00 
Ya Ya Ya 

209 
4/12/2023 

17:40:18 

≥ 23 

tahun 
Perempuan ≥ Rp.2.000.001,00 Ya Ya Ya 

210 
4/12/2023 

17:52:00 

20 - 

22 

tahun 

Perempuan 
Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

211 
4/12/2023 

18:45:41 

≥ 23 

tahun 
Perempuan 

Rp.1.500.001,00 – 

Rp.2.000.000,00 
Ya Ya Ya 

212 
4/12/2023 

19:18:24 

≤ 19 

tahun 
Perempuan ≤ Rp.1.000.000,00 Ya Ya Ya 
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JAWABAN RESPONDEN 

No 
R 

1 

R 

2 

R 

3 

R 

4 

K 

I 

1 

K 

I 

2 

K 

I 

3 

K 

I 

4 

E 

W 

O 

M 

1 

E 

W 

O 

M 

2 

E 

W 

O 

M 

3 

E 

W 

O 

M 

4 

K 

1 

K 

2 

K 

3 

K 

4 

N 

B 

1 

N 

B 

2 

N 

B 

3 

1 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 2 5 

2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 

3 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 2 4 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

6 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 5 5 5 5 

7 4 4 5 3 4 3 4 5 4 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 

8 5 5 5 5 5 4 3 5 3 3 3 3 4 5 3 3 4 4 4 

9 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 2 4 

11 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

12 4 5 4 5 5 4 4 4 2 3 3 2 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 2 4 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3 3 

15 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 2 5 

16 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

17 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

18 5 4 4 5 5 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

19 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 

20 2 2 3 3 2 1 2 2 1 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

21 3 3 3 5 3 3 3 4 2 2 3 3 2 3 2 4 1 1 2 

22 4 4 2 3 1 1 3 3 3 2 4 4 2 2 3 3 2 3 3 

23 1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 4 4 3 2 2 3 2 2 3 

24 3 4 4 3 2 3 3 2 2 1 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

25 5 4 5 5 3 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 2 3 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

27 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

28 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 5 

29 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 

30 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 2 3 

31 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 

32 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 5 4 5 

33 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
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34 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 2 2 5 

38 5 4 4 5 3 4 2 4 4 2 3 4 5 3 4 2 4 2 4 

39 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 1 4 

40 4 4 4 4 2 3 3 3 4 1 3 4 3 2 2 3 3 4 4 

41 3 2 2 3 3 3 2 3 1 1 2 3 3 3 2 2 2 3 3 

42 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 3 2 2 3 3 3 3 

43 2 1 1 3 2 3 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 3 3 

44 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

45 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 

46 2 1 3 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 

47 3 2 1 3 3 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 3 

48 4 4 4 4 5 2 2 5 2 2 5 5 5 5 2 4 5 5 5 

49 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

50 5 4 2 5 5 4 5 4 2 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

51 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

52 4 2 2 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

53 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

54 4 2 2 5 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 2 

55 5 4 2 5 4 2 2 4 5 2 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

56 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

57 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

58 4 2 2 4 5 4 4 5 5 5 4 5 2 2 4 4 4 5 5 

59 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

60 2 2 2 5 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4 2 4 4 2 2 

61 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 2 2 

62 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 3 3 5 4 4 5 4 

63 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 

64 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

65 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 2 3 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 2 2 4 

69 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

70 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 2 5 

71 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

72 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 3 2 3 2 3 
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73 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 5 3 5 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 

75 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

76 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

77 5 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

78 5 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

79 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 2 4 

80 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

81 5 5 4 5 4 5 4 4 4 2 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

82 5 5 4 5 5 5 5 4 5 1 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

83 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

84 5 4 3 5 4 5 4 5 4 2 3 4 4 5 4 4 1 1 5 

85 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

86 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 

87 5 5 4 5 4 5 5 4 4 2 5 5 5 5 4 4 5 2 4 

88 5 5 5 5 4 5 5 4 4 2 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

89 5 3 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 4 2 4 

90 5 5 5 5 4 5 5 4 4 2 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

91 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 1 4 

92 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 

93 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

94 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 

95 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

96 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

97 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

98 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 2 5 

99 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

100 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

101 5 4 4 5 5 5 5 5 2 2 5 5 4 5 2 4 5 4 4 

102 5 5 5 5 4 5 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

103 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 2 4 

104 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

105 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 2 4 

106 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

107 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 2 4 

108 4 5 5 5 4 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

109 4 4 4 5 5 5 4 4 4 2 5 5 4 4 4 4 4 2 4 

110 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

111 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 
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112 5 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 

113 5 2 4 4 2 4 4 5 1 2 3 2 4 4 3 4 4 2 5 

114 4 3 4 5 2 4 4 5 2 2 4 3 5 4 3 2 2 1 4 

115 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 2 4 

116 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 2 4 

117 4 4 4 4 4 5 5 4 4 2 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

118 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 2 4 

119 4 5 4 5 5 5 4 4 4 2 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

120 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

121 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

122 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

124 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

125 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 

126 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

127 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

128 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

129 4 4 4 5 5 5 4 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 2 4 

130 5 5 4 5 5 4 4 4 4 2 5 5 4 4 4 5 4 2 4 

131 2 3 2 4 2 1 2 4 2 1 2 4 3 4 2 2 3 2 2 

132 5 4 4 3 4 2 2 1 2 1 2 4 4 4 2 2 4 1 4 

133 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

134 3 3 2 3 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 

135 3 3 3 4 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 

136 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

137 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

138 5 5 4 5 4 4 4 5 5 2 5 5 4 4 5 5 4 2 4 

139 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 

140 4 3 3 5 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

141 3 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

142 3 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

143 3 1 1 3 2 2 2 1 1 1 1 2 3 3 2 2 1 1 3 

144 5 5 4 5 5 4 4 4 4 2 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

145 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

146 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 2 4 

147 5 5 5 5 5 4 4 4 5 2 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

148 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

149 5 4 4 5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

150 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 
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151 5 4 4 4 5 5 4 5 3 3 3 3 4 5 4 4 5 4 5 

152 5 4 3 4 2 4 4 2 2 2 4 4 4 4 3 2 2 1 4 

153 5 4 3 4 4 4 2 4 2 2 4 3 5 4 4 4 5 4 4 

154 5 2 2 4 2 3 2 4 2 1 4 4 5 4 4 2 4 2 4 

155 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 

156 5 5 4 5 5 5 4 4 4 2 5 5 4 4 4 4 4 2 4 

157 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

158 4 4 4 5 5 4 4 5 4 2 5 5 5 4 4 4 4 2 2 

159 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 2 4 

160 4 4 4 4 3 2 3 2 1 1 4 4 3 2 3 4 2 3 3 

161 4 4 3 4 2 2 3 2 1 1 4 4 3 3 2 3 1 2 4 

162 5 4 4 4 4 5 5 5 4 2 5 5 5 4 4 4 4 2 4 

163 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

164 5 5 4 5 5 5 5 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

165 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

166 4 5 4 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 

167 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 2 4 

168 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

169 5 4 4 5 4 5 4 5 4 2 5 4 4 4 4 5 4 2 4 

170 5 4 4 4 5 5 4 4 4 2 5 5 4 4 4 4 4 2 4 

171 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 2 4 

172 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

173 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 2 4 

174 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

175 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

176 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

177 5 5 4 5 4 4 4 4 4 2 4 4 5 4 4 4 4 2 2 

178 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

179 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 2 4 

180 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 2 2 4 

181 4 4 4 5 5 5 4 5 2 2 5 5 4 4 4 5 2 2 2 

182 5 5 5 5 5 5 4 5 4 2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

183 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

184 5 4 5 5 4 3 4 2 4 1 2 4 4 4 3 4 1 2 4 

185 4 2 4 2 4 2 4 2 4 1 4 3 5 4 4 2 5 2 4 

186 5 4 4 5 4 5 5 3 4 4 5 3 5 4 4 3 5 2 4 

187 5 5 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

188 5 4 4 5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

189 5 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 
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190 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

191 4 4 4 5 5 5 4 5 4 2 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

192 4 4 4 5 4 4 4 5 4 2 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

193 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

194 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

195 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

196 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

197 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

198 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 2 2 4 

199 2 4 3 4 4 4 2 4 4 2 2 4 5 4 3 2 5 4 4 

200 5 5 5 5 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 2 2 4 

201 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

202 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

203 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 2 4 

204 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

205 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

206 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

207 5 5 4 5 4 4 4 4 4 2 5 5 4 4 4 4 2 2 4 

208 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

209 4 4 4 5 4 5 5 4 5 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

210 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

211 5 4 3 5 4 5 4 4 4 2 4 5 4 4 5 5 3 4 5 

212 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 
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LAMPIRAN III 

HASIL OLAH DATA SMARTPLS 
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Model Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

Outer Model 

Model Konstruk  
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Outer Loading 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Construct Reliability and Validity 

 

 

 

 

 

 

Cronbach's alpha rho_a Composite reliability Average variance extracted (AVE)

EWOM 0.846 0.863 0.897 0.688

KEPERCAYAAN 0.846 0.847 0.897 0.685

KUALITAS INFORMASI 0.882 0.884 0.919 0.740

NIAT BELI 0.746 0.776 0.851 0.656

REPUTASI 0.871 0.874 0.912 0.722
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Cross Loading 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fornell-Larcker Criterion 

 

 

 

Inner Model 

R-Square Adjusted 
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Nilai f ² 

 

 

 

 

Nilai Q ² 

 

 

 

Uji Hipotesis 

Model Konstruk (Bootstrapping) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Path Coefficients 

 

SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO)

KEPERCAYAAN 848.000 423.409 0.501

NIAT BELI 636.000 488.455 0.232

 

 


