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MOTTO

“Life is a journey, with problems to solve, and lessons to

learn. But most of all, experiences to enjoy.”

-Someone

“Even when hope is gone, you’ ve still got the dreams.”

-Someone

“You are normal, you know? You are doing fine, sometimes you are
doing better, sometimes you are doing worse: But in the end, it is
you: So, | just want you to have no regrets- | want you to feel

yourself grow and | just want you to also love yourself:”

-Mark Lee

“Meski tidak bisa dibayangkan, tetapi aku hanya ingin mengatakan
sesuatu kepada diriku dimasa depan. Kepada diriku dimasa depan,
tidak apa—apa jika kamu tidak menjadi seperti yang kuinginkan

sekarang, karena aku akan menjadi orang pertama yang akan selalu

menyayangimu dan mendukungmu. ”

-StartUp’20

“Apa yang kamu ker jakan, akan berdampak pada masa depanmu. Apa
yang kamu pikirkan sekarang, hal itu juga akan menentukan
pilihanmu kedepannya. Jadi, pikirkan baik-baik dan jalankan

semuanya dengan arah yang terbaik.”

-HummingMoon / Tenpens
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Abstrak

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh reputasi, kualitas
informasi dan electronic word of mouth (eWOM) terhadap kepercayaan serta
pengaruh kepercayaan terhadap niat beli konsumen pada aplikasi Traveloka.
Penelitian ini mengambil data yang dikumpulkan dari kuesioner dengan objek
penelitian adalah niat beli konsumen pada aplikasi Traveloka. Pengujian dalam
penelitian ini menggunakan metode Partial Least Square Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) dengan aplikasi SmartPLS 4.0. Data yang didapatkan
berjumlah 212 responden yang telah sesuai dengan Kkriteria yaitu konsumen
pengguna aplikasi Traveloka dan pernah memesan tiket perjalanan melalui aplikasi
Traveloka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa reputasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepercayaan. Selanjutnya variabel kualitas informasi yang
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan serta electronic
word of mouth (eWOM) yang berpengaruh positif dan signifikan juga terhadap
kepercayaan. Kemudian variabel kepercayaan yang memengaruhi niat beli
konsumen secara positif dan signifikan.

Kata kunci : Reputasi, Kualitas Informasi, EWOM, Kepercayaan, Niat Beli

Konsumen.
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