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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Proses penelitian dan analisis data menghasilkan temuan 

menarik, yaitu followers tidak puas dalam mengakses akun TikTok 

@vmuliana. Ketidakpuasan tersebut terlihat dari nilai mean yang 

diperoleh di masing-masing kategori motif dan kepuasan dalam 

penelitian ini. Dari kedelapan kategori motif dan kepuasan, hanya 

kategori expression of opinions yang berhasil dipuaskan. Pada 

kategori ini, nilai mean gratifications sought lebih kecil dari mean 

gratifications obtained yang berarti followers memperoleh 

kepuasan dalam hal beropini terkait konten video TikTok 

@vmuliana. Saran dan kritik bisa dengan baik disampaikan 

followers melalui kolom komentar atau direct message. Sementara 

terdapat kesenjangan pada tujuh kategori motif dan kepuasan 

lainnya. Followers tidak terpuaskan dalam hal mencari informasi, 

mencari informasi secara mudah dan gratis, mengarsipkan video, 

berinteraksi dengan Vina Muliana atau followers lain, memperoleh 

informasi yang bisa diobrolkan dengan orang lain, membagikan 
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informasi kepada orang lain yang membutuhkan, dan memperoleh 

informasi yang bisa meringankan beban pikiran terkait karier. 

B. Saran

Penelitian mengenai kepuasan followers dalam mengikuti akun 

TikTok @vmuliana memiliki kelemahan. Berikut saran yang bisa 

dijadikan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya:

1. Saran Akademis

Penelitian ini memiliki kelemahan dalam menganalisis 

korelasi antara faktor demografi dengan motif dan kepuasan 

followers akun TikTok @vmuliana. Maka saran untuk 

penelitian selanjutnya adalah melakukan uji korelasi supaya 

pemahaman mengenai pilihan dan intensitas penggunaan 

media oleh khalayak semakin mendalam. 

2. Saran Praktis 

Hasil penelitian menemukan bahwa konten edukasi 

karier yang disajikan akun TikTok @vmuliana tidak 

berhasil memuaskan followers. Hal ini bisa menjadi 

masukan bagi pihak Vina Muliana untuk menyoroti interaksi 

dengan followers. Melalui interaksi yang lebih intens baik di 

kolom komentar atau direct message, Vina Muliana dapat 

mengetahui kebutuhan atau harapan yang followers miliki 
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terhadapnya. Pada akhirnya, konten yang diproduksi bisa 

lebih relevan dengan kebutuhan followers.
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LAMPIRAN 
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KUSIONER PENELITIAN

Sebelum mengisi kuisioner, silakan mengisi pertanyaan berikut ini terlebih dahulu:

1. Apakah anda pengguna TikTok?

a. Ya 

Jika berkenan mohon mencantumkan username ……

b. Tidak

2. Apakah anda followers akun TikTok @vmuliana?

a. Ya

b. Tidak

Responden yang saya hormati, perkenalkan saya Sharon Aprilia, mahasiswa Program 

Studi Ilmu Komunikasi di Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini, saya sedang 

melakukan penelitian mengenai ‘Kepuasan Mengikuti Akun TikTok @vmuliana 

(Studi Motif dan Kepuasan pada Followers dalam Mengikuti Akun TikTok 

@vmuliana’. Jika anda merupakan pengikut akun TikTok @vmuliana, saya memohon 

kesediaan anda untuk mengisi kuisioner berikut sesuai petunjuk yang tersedia dan 

menjawab setiap pertanyaan dan pernyataan secara jujur. 

Data setiap responden bersifat konfidensial yang akan dirahasiakan dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian ini. Saya mengucapkan terima kasih atas 

kesediaan dan waktu yang diluangkan untuk mengisi kuisioner ini. 
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A. Profil Responden

Isilah sesuai dengan identitas Anda.

1. Usia :

2. Jenis kelamin :

3. Pendidikan terakhir :

a. SD d. S1

b. SMP e. S2

c. SMA/SMK f. S3

4. Pekerjaan :

a. Pegawai swasta d.  Ibu rumah tangga

b. Wiraswasta e. Pelajar/Mahasiswa 

c. PNS f. Lainnya (sebutkan): ………

B. Pernyataan Motif dan Kepuasan

Pada bagian ini terdapat sejumlah pernyataan mengenai motif yang mendorong 

Anda menonton konten video TikTok @vmuliana. Isilah jawaban-jawaban 

pada pernyataan di bawah ini sesuai dengan pendapat Anda yang sebenarnya 

dengan memberikan tanda centang pada setiap kolom.

1. Gratifications Sought

Pernyataan-pernyataan berikut mengenai motif atau harapan Anda dalam 

menonton konten video TikTok @vmuliana.

Keterangan:

SI : Sangat Ingin
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I : Ingin

TI : Tidak Ingin

STI : Sangat Tidak Ingin

No Pernyataan SI I TI STI
Motif Information Seeking

1 Saya ingin mencari informasi mengenai tips 
dan trik menulis curriculum vitae 

2 Saya ingin mencari informasi mengenai 
tutorial menulis curriculum vitae

3 Saya ingin mencari informasi mengenai tips 
dan trik wawancara kerja/magang

4 Saya ingin mencari bocoran pertanyaan dan 
jawaban wawancara kerja/magang

No Motif Convenience Utility SI I TI STI
5 Saya ingin dengan mudah mendapatkan 

informasi seputar karier
6 Saya ingin mendapatkan tutorial seputar 

karier secara gratis 
No Motif Expression of Opinions SI I TI STI
7 Saya ingin menyarankan topik untuk dibahas 

di video selanjutnya
8 Saya ingin memberikan kritik pada konten 

video TikTok @vmuliana
No Motif Documentation SI I TI STI
9 Saya ingin menyimpan video tips, trik, dan 

tutorial sehingga bisa ditonton ulang kapan 
pun 

No Motif Social Interaction SI I TI STI
10 Saya ingin berdiskusi dengan Vina Muliana 

mengenai karier melalui DM atau kolom 
komentar

11 Saya ingin turut serta dalam diskusi 
(nimbrung) antara followers lain dan Vina 
Muliana mengenai karier 

No Motif Communicatory Utility SI I TI STI
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12 Saya ingin mendapatkan informasi yang bisa 
dijadikan sebagai bahan percakapan dengan 
orang lain (misalnya: keluarga, teman, 
kerabat)

No Motif Information Sharing SI I TI STI
13 Saya ingin membagikan konten video 

TikTok @vmuliana kepada orang lain yang 
membutuhkan (misalnya: keluarga, teman, 
kerabat)

No Motif Relaxation SI I TI STI
14 Saya ingin meringankan beban pikiran 

dengan mencari informasi yang solutif untuk 
persoalan karier saya pada konten video 
TikTok @vmuliana

2. Gratifications Obtained 

Pernyataan-pernyataan berikut mengenai kepuasan yang Anda peroleh setelah 

menonton konten video TikTok @vmuliana

Keterangan 1:

SM : Sangat Mendapatkan

M : Mendapatkan

TM : Tidak Mendapatkan

STM : Sangat Tidak Mendapatkan

Keterangan 2 :

SD : Sangat Dapat

D : Dapat

TD : Tidak Dapat

STD : Sangat Tidak Dapat
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No Pernyataan SM M TM STM
Kepuasan Information Seeking

1 Setelah menonton konten video TikTok 
@vmuliana, saya mendapatkan informasi 
mengenai tips dan trik menulis curriculum 
vitae 

2 Setelah menonton konten video TikTok 
@vmuliana, saya mendapatkan informasi 
mengenai tutorial menulis curriculum vitae

3 Setelah menonton konten video TikTok 
@vmuliana, saya mendapatkan informasi 
mengenai tips dan trik wawancara 
kerja/magang

4 Setelah menonton konten video TikTok 
@vmuliana, saya mendapatkan bocoran 
pertanyaan dan jawaban wawancara 
kerja/magang

No Kepuasan Convenience Utility SM M TM STM
5 Saya mendapatkan informasi seputar karier 

dengan mudah 
6 Saya mendapatkan tutorial seputar karier 

secara gratis 
No Kepuasan Expression of Opinions SD D TD STD
7 Saya dapat menyarankan topik untuk dibahas 

di video selanjutnya
8 Saya dapat memberikan kritik pada konten 

video TikTok @vmuliana
No Kepuasan Documentation SD D TD STD
9 Saya dapat menyimpan konten video tips, 

trik, dan tutorial sehingga bisa ditonton ulang 
kapan pun 

No Kepuasan Social Interaction SD D TD STD
10 Saya dapat berdiskusi dengan Vina Muliana 

mengenai karier. 
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11 Saya dapat turut serta (nimbrung) dalam 
diskusi antara followers lain dan Vina 
Muliana mengenai karier 

No Kepuasan Communicatory Utility SM M TM STM
12 Saya mendapatkan informasi yang bisa 

dijadikan sebagai bahan percakapan dengan 
orang lain (misalnya: keluarga, teman, 
kerabat)

No Kepuasan Information Sharing SD D TD STD
13 Saya dapat membagikan konten video 

TikTok @vmuliana kepada orang lain yang 
membutuhkan (misalnya: keluarga, teman, 
kerabat)

No Kepuasan Relaxation SD D TD STD
14 Saya dapat meringankan beban pikiran 

karena mendapatkan informasi yang solutif
untuk persoalan karier saya pada konten 
video TikTok @vmuliana



 

 

 195 

Lampiran Data Uji Validitas

Uji Validitas Gratifications Sought 
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Uji Validitas Gratifcations Obtained
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Lampiran Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas Gratifications Sought 

Uji Reliabilitas Gratifications Obtained
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Lampiran Distribusi Frekuensi

Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Usia

No Usia Frekuensi Persentase
1 18 21 5,3%
2 19 54 13,5%
3 20 55 13,8%
4 21 70 17,5%
5 22 77 19,3%
6 23 46 11,5%
7 24 29 7,2%
8 25 17 4,3%
9 26 10 2,5%

10 27 10 2,5%
11 28 4 1,0%
12 29 3 0,8%
13 30 2 0,5%
14 31 1 0,3%
15 32 1 0,3%
16 33 0 0
17 34 0 0

Total 400 100%

Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
1 Laki-laki 38 9,5%
2 Perempuan 362 90,5%

Total 400 100%

Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

No Pendidikan 
Terakhir

Frekuensi Persentase

1 SD 0 0
2 SMP 1 0,3%
3 SMA/SMK 229 57,3%
4 D3/D4 24 6,0%
5 S1 140 35,0%
6 S2 6 1,5%
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7 S3 0 0
Total 400 100%

Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Pekerjaan

No Pekerjaan Frekuensi Persentase
1 Pegawai Swasta 78 19,5%
2 Wiraswasta 16 4,0%
3 PNS 2 0,5%
4 Pelajar/Mahasiswa 267 66,8%
5 Freelancer 4 1,0%
6 Guru 3 0,8
7 Barista 1 0,3%
8 Intern 1 0,3%
9 Karyawan 1 0,3%
10 Pengajar 1 0,3%
11 Tenaga Honorer 1 0,3%
12 Pegawai BUMN 1 0,3%
13 Asisten Apoteker 1 0,3%
14 Mitra 1 0,3%
15 Pegawai PTNBH 1 0,3%
16 Entri BPS 1 0,3%
17 Gapyear 3 0,8%
18 Belum Bekerja 16 4,0%
19 Tidak Menyebutkan 1 0,3%

Total 400 100%

Distribusi Frekuensi Gratifications Sought Motif Information Seeking 

No Pernyataan SI I TI STI Total

1 Saya ingin mencari 
informasi mengenai tips dan 
trik menulis curriculum 
vitae

307
(76,8%)

91
(22,8%)

2
(0,5%)

0
(0)

400
(100%)

2 Saya ingin mencari 
informasi mengenai tutorial 
menulis curriculum vitae

292
(73,0%)

107
(26,8%)

1
(0,3%)

0
(0)

400
(100%)

3 Saya ingin mencari 
informasi mengenai tips dan 

326
(81,5%)

73
(18,3%)

1
(0,3%)

0
(0)

400
(100%)
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trik wawancara 
kerja/magang

4 Saya ingin mencari bocoran 
pertanyaan dan jawaban 
wawancara kerja/magang

303
(75,8%)

94
(23,5%)

3
(0,8%)

0
(0)

400
(100%)

Distribusi Frekuensi Gratifications Sought Motif Convenience Utility

No Pernyataan SI I TI STI Total

5 Saya ingin dengan mudah 
mendapatkan informasi
seputar karier

298
(74,5%)

100
(25,0%)

2
(0,5%)

0
(0)

400
(100%)

6 Saya ingin mendapatkan 
tutorial seputar karier secara 
gratis

294
(73,5%)

104
(26,0%)

2
(0,5%)

0
(0)

400
(100%)

Distribusi Frekuensi Gratifications Sought Motif Expression of Opinions 

No Pernyataan SI I TI STI Total

7 Saya ingin menyarankan 
topik untuk dibahas di 
video selanjutnya

134
(33,5%)

168
(42,0%)

95
(23,8%)

3
(0,8%)

400
(100%)

8 Saya ingin memberikan 
kritik pada konten video 
TikTok @vmuliana

40
(10,0%)

79
(19,8%)

255
(63,7%)

26
(6,5%)

400
(100%)

Distribusi Frekuensi Gratifications Motif Documentation

No Pernyataan SI I TI STI Total

9 Saya ingin menyimpan 
video tips, trik, dan tutorial 
sehingga bisa ditonton 
ulang kapan pun

246
(61,5%)

137
(34,3%)

16
(4,0%)

1
(0,3%)

400
(100%)
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Distribusi Frekuensi Gratifications Sought Motif Social Interaction

No Pernyataan SI I TI STI Total

10 Saya ingin berdiskusi 
dengan Vina Muliana 
mengenai karier melalui 
DM atau kolom komentar

190
(47,5%)

179
(44,8%)

29
(7,2%)

2
(0,5%)

400
(100%)

11 Saya ingin turut serta 
dalam diskusi (nimbrung) 
antara followers lain dan 
Vina Muliana mengenai 
karier 

146
(36,5%)

192
(48,0%)

60
(15,0%)

2
(0,5%)

400
(100%)

Distribusi Frekuensi Gratifications Sought Motif Communicatory Utility

No Pernyataan SI I TI STI Total

12 Saya ingin mendapatkan 
informasi yang bisa 
dijadikan sebagai bahan 
percakapan dengan orang 
lain (misalnya: keluarga, 
teman, kerabat)

171
(42,8%)

190
(47,5%)

36
(9,0%)

3
(0,8%)

400
(100%)

Distribusi Frekuensi Gratifications Sought Motif Information Sharing

No Pernyataan SI I TI STI Total

13 Saya ingin membagikan 
konten video TikTok 
@vmuliana kepada orang 
lain yang membutuhkan 
(misalnya: keluarga, teman, 
kerabat)

191
(47,8%)

195
(48,8%)

13
(3,3%)

1
(0,3%)

400
(100%)

Distribusi Frekuensi Gratifications Sought Motif Relaxation

No Pernyataan SI I TI STI Total

14 Saya ingin meringankan 
beban pikiran dengan 

215
(53,8%)

181
(45,3%)

4
(1,0%)

0
(0)

400
(100%)
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mencari informasi yang 
solutif untuk persoalan 
karier saya pada konten 
video TikTok @vmuliana

Distribusi Frekuensi Gratifications Obtained Kepuasan Information Seeking

No Pernyataan SM M TM STM Total

1 Setelah menonton konten 
video TikTok @vmuliana, 
saya mendapatkan informasi 
mengenai tips dan trik 
menulis curriculum vitae

234
(58,5%)

163
(40,8%)

3
(0,8%)

0
(0)

400
(100%)

2 Setelah menonton konten 
video TikTok @vmuliana, 
saya mendapatkan informasi 
mengenai tutorial menulis 
curriculum vitae

230
(57,5%)

167
(41,8%)

3
(0,8%)

0
(0)

400
(100%)

3 Setelah menonton konten 
video TikTok @vmuliana, 
saya mendapatkan informasi 
mengenai tips dan trik 
wawancara kerja/magang

247
(61,8%)

150
(37,5%)

3
(0,8%)

0
(0)

400
(100%)

4 Setelah menonton konten 
video TikTok @vmuliana, 
saya mendapatkan bocoran 
pertanyaan dan jawaban 
wawancara kerja/magang

209
(52,3%)

183
(45,8%)

8
(2,0%)

0
(0)

400
(100%)

Distribusi Frekuensi Gratifications Obtained Kepuasan Convenience Utility

No Pernyataan SM M TM STM Total

5 Saya mendapatkan 
informasi seputar karier 
dengan mudah

161
(40,3%)

230
(57,5%)

9
(2,3%)

0
(0)

400
(100%)

6 Saya mendapatkan tutorial 
seputar karier secara gratis

184
(46,0%)

202
(50,5%)

14
(3,5%)

0
(0)

400
(100%)
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Distribusi Frekuensi Gratifications Obtained Kepuasan Expression of Opinions

No Pernyataan SD D TD STD Total

7 Saya dapat menyarankan 
topik untuk dibahas di 
video selanjutnya

79
(19,8%)

185
(46,3%)

130
(32,5%)

6
(1,5%)

400
(100%)

8 Saya dapat memberikan 
kritik pada konten video 
TikTok @vmuliana 

50
(12,5%)

165
(41,3%)

168
(42,0%)

17
(4,3)%

400
(100%)

Distribusi Frekuensi Gratifications Obtained Kepuasan Documentation

No Pernyataan SD D TD STD Total

9 Saya dapat menyimpan 
konten video tips, trik, dan 
tutorial sehingga bisa 
ditonton ulang kapan pun

220
(55,0%)

170
(42,5%)

10
(2,5%)

0
(0)

400
(100%)

Distribusi Frekuensi Gratifications Obtained Kepuasan Social Interaction

No Pernyataan SD D TD STD Total

10 Saya dapat berdiskusi 
dengan Vina Muliana 
mengenai karier 

69
(17,3%)

138
(34,5%)

183
(45,8%)

10
(2,5%)

400
(100%)

11 Saya dapat turut serta 
(nimbrung) dalam diskusi 
antara followers lain dan 
Vina Muliana mengenai 
karier

68
(17,0%)

181
(45,3%)

144
(36,0%)

7
(1,8%)

400
(100%)

Distribusi Frekuensi Gratifications Obtained Kepuasan Communicatory Utility

No Pernyataan SM M TM STM Total

12 Saya mendapatkan 
informasi yang bisa 
dijadikan sebagai bahan 
percakapan dengan orang 

135
(33,8%)

233
(58,3%)

29
(7,2%)

3
(0,8%)

400
(100%)
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lain (misalnya: keluarga, 
teman, kerabat)

Distribusi Frekuensi Gratifications Obtained Kepuasan Information Sharing

No Pernyataan SD D TD STD Total

13 Saya dapat membagikan 
konten video TikTok 
@vmuliana kepada orang 
lain yang membutuhkan 
(misalnya: keluarga, teman, 
kerabat)

172
(43,0%)

211
(52,8%)

16
(4,0%)

1
(0,3%)

400
(100%)

Distribusi Frekuensi Gratifications Obtained Kepuasan Relaxation

No Pernyataan SD D TD STD Total

14 Saya dapat meringankan 
beban pikiran karena 
mendapatkan informasi 
yang solutif untuk 
persoalan karier saya pada 
konten video TikTok 
@vmuliana

180
(45,0%)

206
(51,5%)

13
(3,3%)

1
(0,3%)

400
(100%)
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Lampiran Identitas dan Jawaban Responden

Lampiran Identitas Responden
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Lampiran Jawaban Responden
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