BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka diperoleh kesimpulan

sebagai berikut:

Evaluasi usability pada desain awal dari website Pendaftaran KRS Online
UAJY dilakukan untuk mengukur tiga aspek/variabel usability berdasarkan standar
ISO 9241-11 yakni effectiveness (efektivitas), efficiency (efisiensi) dan satisfaction
(kepuasan) menggunakan metode Performance Measurement (PM) dan
Concurrent Think Aloud (CTA). Hasil pengukuran yang diperoleh untuk variabel
effectiveness (efektivitas) memperoleh nilai rerata completion rate sebesar 83,93%
yang masuk ke dalam kategori “Normal”. Hasil pengukuran variabel efficiency
(efisiensi) memperoleh skor rerata overall relative efficiency sebesar 83,16%. Hasil
pengukuran variabel satisfaction (kepuasan) memperoleh rerata skor SUS sebesar
61,33 yang masuk ke dalam kategori “OK” atau normal. Setiap kali responden
mengerjakan 1 task scenario, penulis akan menanyakan pendapat mereka terkait
hal yang mereka rasakan saat mengerjakan task tersebut. Contohnya seperti kendala
yang mereka alami, ekspektasi yang mereka harapkan terjadi ketika menekan suatu
tombol, saran dan masukkan yang diberikan, dsb. Semua hal tersebut akan dicatat
dan digunakan untuk mengidentifikasi permasalahan usability yang ditemukan
pada website Pendaftaran KRS Online UAJY.

Dari hasil wawancara dengan responden menggunakan metode Concurrent
Think Aloud (CTA) ditemukan sebanyak 28 permasalahan usability pada antarmuka
desain awal website Pendaftaran KRS Online UAJY yang disertai dengan saran atau
masukkan yang diberikan oleh responden. Masukkan tersebut akan digunakan
sebagai dasar acuan dalam pembuatan solusi untuk mengatasi permasalahan
usability yang ditemukan pada antarmuka desain awal. Setelah itu dengan
menggunakan masukkan dan saran dari responden, maka dibuatlah prototype high-
fidelity yang akan digunakan sebagai desain rekomendasi perbaikan dari website
Pendaftaran KRS Online UAJY.
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Aspek atau variabel usability yang diukur pada prototype desain rekomendasi
perbaikan dari website Pendaftaran KRS Online UAJY sama seperti variabel yang
diukur pada evaluasi desain awal vyaitu variabel effectiveness (efektivitas),
efficiency (efisiensi), dan satisfaction (kepuasan). Hasil pengukuran aspek
effectiveness (efektivitas) memperoleh skor rerata completion rate sebesar 94,85%
yang masuk ke dalam kategori “Good”. Hasil pengukuran aspek efficiency
(efisiensi) memperoleh skor rerata overall relative efficiency sebesar 96,26%. Hasil
pengukuran aspek satisfaction (kepuasan) memperoleh rerata skor SUS yang
cukup bagus yaitu sebesar 80,1 yang masuk ke dalam kategori “Good” atau bagus.
Dari hasil analisa usability testing dari prototype desain perbaikan, 19 dari 25
responden tidak mengalami permasalahan selama menggunakan prototype desain

rekomendasi perbaikan dari website Pendaftaran KRS Online UAJY.

Hasil dari skor atau nilai effectiveness (efektivitas) yang dihitung menggunakan
rumus completion rate meningkat dari desain awal yang sebelumnya hanya 83,93%
menjadi 94,85% pada desain perbaikan, skor efficiency (efisiensi) yang dihitung
menggunakan rumus overall relative efficiency meningkat dari desain awal yang
sebelumnya 83,16% menjadi 96,26% pada desain perbaikan, dan skor satisfaction
(kepuasan) yang diukur menggunakan kuesioner survei System Usability Scale
(SUS) meningkat dari desain awal yang sebelumnya mendapat skor SUS 61,33

meningkat menjadi 80,1 pada desain perbaikan.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran

yang bisa dijadikan sebagai bahan referensi untuk penelitian berikutnya:

1. Padaevaluasi selanjutnya perlu dilakukan pilot testing terlebih dahulu untuk
menguji task scenario sebelum melakukan pengujian dengan responden
usability testing.

2. Memperbanyak sampel responden pada tahap usability testing dengan
segmentasi yang lebih spesifik yang mencakup mahasiswa dari lingkup
program studi lain untuk menghasilkan data yang lebih akurat.
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3. Evaluasi selanjutnya dapat dilakukan dengan menguji aspek usability
menurut Jakob Nielsen seperti learnability, errors, dan memorability yang
tidak terdapat pada standar 1ISO 9241-11.

4. Pengujian usability selanjutnya perlu disertakan pendapat dari ahli untuk
melihat apakah ada temuan masalah baru yang tidak terlihat dari sisi
pengguna awam.

5. Pembuatan dokumentasi terkait manual atau panduan penggunaan situs
Pendaftaran KRS Online.
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