BAB 7
KESIMPULAN DAN SARAN

7.1. Kesimpulan

Hasil dari penelitian yang telah didapatkan melalui tahap implementasi adalah
produk telah dibuat sesuai dengan data preferensi pelanggan atau bisa disebut
Voice Of Customer, dapat diterima pasar dengan baik dengan tingkat
ketertarikan terhadap produk baru yang dirancang sebesar 92,13%. Selain itu
melalui tahap implementasi juga diketahui bahwa batasan penelitian berupa tidak
adanya penambahan inventori mesin produksi serta tenaga kerja dapat
terpenuhi. Maka dari itu karena telah terpenuhi nya batasan masalah serta tujuan
penelitian yang diukur menggunakan Critical Success Factor, usulan solusi
berupa perancangan produk baru dapat dan layak untuk dijalankan. Hal ini
memiliki arti bahwa produk sudah sejalan dengan atribut desain yang didapatkan

melalui data preferensi pelanggan riset pasar.

7.2. Saran

Solusi perancangan produk dalam penelitian ini menggunakan banyak variabel
seperti data preferensi pelanggan yang didapatkan melalui pengumpulan Voice
Of Customer. Dikarenakan preferensi pelanggan merupakan hal yang dapat
berubah-ubah maka di masa depan dapat dilakukan proses riset pasar kembali
jika dinilai input penjualan atau penerimaan produk di pasar mengalami

penurunan.
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