PERANCANGAN APLIKASI MOBILE
RAWATMOBILMUPKU DENGAN METODE DESIGN
THINKING

Tugas Akhir

Diajukan untuk memenuhi persyaratan mencapai derajat Sarjana Sistem Informasi

Willyanto

NPM: 181709582

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
2022



HALAMAN PENGESAHAN
Tugas Akhir Berjudul
PERANCANGAN APLIKASI MOBILE RAWATMOBILMUPKU DENGAN METODE DEISGN THINKING

vang disusun oleh

Willyanto
181709582

dinyatakan telah memenuhi syarat pada tanggal 08 Febreari 2023

Keterangan
Dosen Pembimbing 1 - Samiaji Sarosa Telah Menyetujui
Tim Penguji
Penguji 1 . Samiaji Sarosa Telah Menyetujui
Penguii 2 > Yohanes Priadi Wibisong, 5.T., M.M. Telah Menyetujui
Penguiji 3 - Clara Hetty Primasan, 5.7, M.Cs. Telah Menyetujui

Yogyakarta, 08 Februar 2023
Universitas Atma Jaya Yogyakarta
Teknologi Industri

Dr. A. Teguh Skswantoro, M.Sc.

Dokumen ini merupakan dokumen resmi UAJY yang tdak memeriukan tanda tangan karena dihasilkan secara
elekironik cleh Sistem Bimbingan UAJY . UAJY bertanggung jawab penuh atas informasi yang tertera di dalam
dokumen ini



LEMBAR PENYATAAN

Orisinalitas & Publikasi Ilmiah

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama Lengkap : Willyanto

NPM : 181709582

Program Studi : Sistem Informasi

Fakultas : Teknologi Industri

Judul Penelitian : Perancangan Aplikasi RawatMobilmuPKU dengan
metode Design Thinking

Menyatakan dengan ini:

Skripsi ini adalah benar merupakan hasil karya sendiri dan tidak merupakan salinan sebagian
atau keseluruhan dari karya orang lain.

Memberikan kepada Universitas Atma Jaya Yogyakarta, berupa Hak Bebas Royalti non
eksklusif (Non-Exclusive-Royalty-Free Right) atas Penelitian ini, dan berhak menyimpan,
mengelola dalam pangkalan data, mendistribusikan, serta menampilkan untuk kepentingan
akademis, tanpa perlu meminta izin selama tetap mencantumkan nama penulis.

Bersedia menanggung secara pribadi segala bentuk tuntutan hukum yang mengikuti atas

pelanggaran Hak Cipta dalam pembuatan Skripsi ini.

Demikianlah pernyataan ini dibuat dan dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, Tanggal Bulan Tahun

Yang menyatakan,

Willyanto
181709582

il



LEMBAR PENYATAAN

Persetujuan dari Instansi Asal Peneltian

(Jika penelitian membutuhkan akses data organisasi eksternal)

Saya yang bertanda tangan di bawah ini
Nama Lengkap Pembimbing : Ibu Meryana
Jabatan : Pemilik UMKM Toko RawatMobilmuPKU

Menyatakan dengan ini:

Nama Lengkap : Willyanto

NPM : 181709582

Program Studi : Sistem Informasi

Fakultas : Teknologi Industri

Judul Penelitian : Perancangan Aplikasi Mobile

RawatMobilmuPKU Dengan Metode Design Thinking

Penelitian telah selesai dilaksanakan pada perusahaan, dan telah diaplikasikan pada sistem
terkait.

Perusahaan telah melakukan sidang internal berupa kelayakan penelitian ini dan akan
mencantumkan lembar penilaian secara tertutup kepada pihak universitas sebagai bagian dari
nilai akhir mahasiswa.

Memberikan kepada perusahaan berupa Hak Bebas Royalti non eksklusif (Non-Exclusive-
Royalty-Free Right) atas Penelitian ini, dan berhak menyimpan, mengelola dalam pangkalan

data, tanpa perlu meminta izin selama tetap mencantumkan nama penulis.

Demikianlah pernyataan ini dibuat dan dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Kota, Tanggal Bulan Tahun

Yang menyatakan,

Meryana
Pemilik

il



PRAKATA

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa telah memberikan rahmat dan penyertaan-
Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan Tugas Akhir atau yang disebut dengan
Skripsi ini. Tugas Akhir dengan judul "Desain User Interface Mobile ECommerce
pada UMKM Toko Runtut dengan Menggunakan Pendekatan Design Thinking"
disusun sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Sistem Informasi
di Universitas Atma Jaya Yogyakarta telah diselesaikan oleh peneliti dengan sebaik-
baiknya.

Dengan selesainya penyusunan Tugas Akhir ini, peneliti ingin berterima kasih kepada
semua pihak yang telah membantu dan memberikan dukungan dalam menyelesaikan

Tugas Akhir ini. Oleh sebab itu penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada :

1. Tuhan Yesus Kristus yang telah memberikan hikmat sehingga peneliti dapat
menyelesaikan penelitian ini.

2. Papa, Mama, Ce meri, dan Ce novi atas doa dan dukungannya yang telah
diberikan..

3. Bapak Samiaji Sarosa, S.E, M.info.Sys, Ph.D selaku pembimbing pertama pada
tugas akhir atas masukan yang telah diberikan untuk menyelesaikan tugas akhir
ini.

4. Miracle Vernawan Jalu, Richie Agus, Adianto Hardono dan Thomas Quincy

yang telah mendukung, semangat dan memberikan doa.

5. Lourdes Fransiska Sutopo yang selalu menemani dan menghibur peneliti

selama pengerjaan Tugas Akhir

v



ABSTRAK

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dengan menggunakan metode
Design Thinking dari toko RawatMobilmuPKU maka memperoleh hasil bahwa toko
RawatMobilmuPKU membutuhkan desain user interface untuk pembuatan aplikasi
yang merupakan aplikasi berbasis android. Diharapkan bahwa desain yang diperoleh
nantinya menghasilkan tampilan desain dan alur pengguna pada user interface yang
praktis dan user-friendly yang sesuai dengan kebutuhan dari toko UMKM
RawatMobilmuPKU. Setelah peneliti melakukan desain user interface berdasarkan
hasil dari wawancara terhadap pihak pemilik dari toko RawatMobilmuPKU, maka
menghasilkan sebuah gambaran mengenai desain user interface untuk aplikasi pada
toko RawatMobilmuPKU. Pembuatan dari desainnya sendiri menggunakan aplikasi
Figma yang nantinya terdapat desain wireframe sampai ke desain prototyping. Setelah
tahapan desain dilakukan maka hasil dari desain tersebut diuji, apakah desain tersebut
sesuai atau tidak dengan kebutuhan dari UMKM toko RawatMobilmuPKU ini. Dari
hasil pengujian tersebut dengan menggunakan metode in-depth interview dan usability
testing maka menghasilkan bahwa desain untuk user interface pada UMKM toko
RawatMobilmuPKU dinyatakan PASSED atau lolos dari standar penilaian yang
dilakukan.

Kata kunci : E-Commerce, User Experience, User Interface, Design Thinking, In-

Depth Interview dan Usability Testing



ABSTRACT

According to research conducted using the Design Thinking method on
RawatMobilmuPKU store, it was found that the store needs a user interface design for
the creation of an Android-based application. It is expected that the obtained design
will result in a practical and user-friendly display design and user flow in the user
interface that meets the needs of the RawatMobilmuPKU small and medium-sized
enterprise (SME) store. After the researcher created the user interface design based on
the results of an interview with the owner of RawatMobilmuPKU store, a description
of the user interface design for the store’s application was produced. The design itself
was created using Figma application, which will include wireframe design to prototype
design. After the design phase is completed, the result of the design is tested to see if
it meets the needs of the RawatMobilmuPKU SME store. The testing is conducted
using in-depth interview and usability testing methods and it is determined that the
design for the user interface at the RawatMobilmuPKU SME store meets the standards

for evaluation.

Keywords : E-Commerce, User Experience, User Interface, Design Thinking, In-

Depth Interview and Usability Testing
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