BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Hasil pada penelitian menunjukkan bahwa model UTAUT merupakan

seperangkat alat yang berguna untuk menjelaskan faktor penerimaan dan
penggunaan aplikasi Nimo TV. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan
sebelumnya, disimpulkan bahwa kelima hipotesis diterima. Oleh karena itu,
disimpulkan bahwa faktor yang mempengaruhi Nimo TV vyaitu faktor
Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence mempengaruhi
niat pengguna kemudian Facilitating Condition dan Behavioral Intention
mempengaruhi perilaku pengguna pada aplikasi Nimo TV. Berdasarkan hasil
analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1. Penelitian ini membuktikan bahwa faktor Performance Expectancy
berpengaruh terhadap niat pengguna Nimo TV. Hal ini berarti pengguna Nimo
TV telah merasakan pekerjaan yang dapat diselesaikan dengan mudah dan cepat
sehingga peningkatan Kinerja tersebut mendorong niat pengguna untuk

menggunakan Nimo TV.

2. Penelitian ini membuktikan bahwa faktor Effort Expectancy berpengaruh
pada niat pengguna Nimo TV, pengguna Nimo TV merasakan kenyamanan saat
menggunakan aplikasi Nimo TV, sehingga Nimo TV mempengaruhi niat

pengguna untuk terus menggunakan Nimo TV.

3. Penelitian ini membuktikan bahwa faktor social Infuence berpengaruh
terhadap niat pengguna. Hal ini berarti pengguna merasakan bahwa dengan
adanya orang sekitar dan pengaruh lingkungan berpengaruh pada niat pengguna

untuk menggunakan Nimo TV.
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4. Penelitian ini membuktikan bahwa facilitating condition berpengaruh pada
perilaku pengguna Nimo TV. Hal ini berarti pengguna memiliki fasilitas yang

memadai mempebgaruhi niat pengguna untuk menggunakan Nimo TV,

5. Penelitian ini membuktikan bahwa faktor behavioral intention berpengaruh
terhadap pengguna Nimo TV. Hal ini berarti pengguna akan teap menggunakan
Nimo TV pada beberapa tahun yang akan datang.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dijelaskan sebelumnya, pada penelitian
ini masih memiliki keterbatasan sehingga perlu dilakukan perbaikan terkait

penelitian selajutnya:

1. Pada aplikasi Nimo TV dapat menambahkan fitur-fitur lainnya seperti
penambahan kualitas gambar agar dapat menambahkan minat pengguna dalam

melakukan streaming pada Nimo TV.

2. Membuat peraturan baru dalam melakukan streaming untuk menyalakan
tampilan gambar / face cam agar orang menonton streaming dapat terhibur
dengan melihat ekspresi orang yang melakukan streaming pada aplikasi Nimo
TV.

3. Menambahkan streaming game lain dengan mengikuti game yang sedang
trending dan banyak di gemari oleh orang yang berusia muda hingga lanjut

usia.
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