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ABSTRAK

Saat ini, kemajuan teknologi sangat pesat. Manusia dapat memperoleh
manfaat dari teknologi dalam memudahkan pekerjaan manusia, teknologi terus
berkembang juga merupakan faktor dorongan dari manusia sehingga muncul
inovasi — inovasi yang baru. Dengan berkembangnya teknologi yang begitu pesat,
membuat penggunaan internet semakin banyak perkembangan, sehingga
munculnya inovasi -inovasi untuk melengkapi kebutuhan pengguna seperti
penggunaan aplikasi. Munculnya inovasi-inovasi baru seperti aplikasi Nimo TV,
terdapat masalah-masalah yang ada seperti banyaknya pengguna yang memberikan
bintang satu pada aplikasi Nimo TV. Pada permasalahan diatas, dilakukan
penelitian untuk menganalisis faktor yang mempengaruhi niat dan perilaku
pengguna pada aplikasi Nimo TV. Dilakukan pengujian variabel berdasarkan
model pada UTAUT dengan menggunakan pendekatan Teknik analisis PLS-SEM.
Jumlah data yang dikumpulkan pada pengguna yang pernah menggunakan aplikasi
Nimo TV berjumlah 399 buah. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor-
faktor yang memengaruhi niat dan perilaku pengguna dalam menggunakan aplikasi
Nimo TV adalah faktor performance Expectancy, effort expectancy, social
influence yang memengaruhi niat pengguna, sedangkan faktor facilitating condition

dan behavioral intention memengaruhi perilaku pengguna Nimo TV.

Kata Kunci: Perilaku pengguna, Nimo TV, Model UTAUT, PLS-SEM



ABSTRACT

Currently, technological progress is very rapid. Humans can benefit from
technology in facilitating human work, technology continues to develop, it is also a
driving factor from humans so that new innovations emerge. With the development
of technology so rapidly, making the use of the internet more and more
developments, so that the emergence of innovations to complement user needs such
as the use of applications. The emergence of new innovations such as the Nimo TV
application, there are problems such as the number of users who give one star to
the Nimo TV application. On the problems above, research was conducted to
analyze the factors that influence user intentions and behavior on the Nimo TV
application. Variable testing was carried out based on the model at UTAUT using
the PLS-SEM analysis technique approach. The amount of data collected on users
who have used the Nimo TV application is 399 pieces. The results of this study
indicate that the factors that influence user intentions and behavior in using the
Nimo TV application are performance expectancy, effort expectancy, and social
influence factors that influence user intention, while facilitating condition and

behavioral intention factors affect Nimo TV user behavior.

Keywords: User behavior, Nimo TV, UTAUT Model, PLS-SEM
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