BAB IV
PENUTUP
A. Kesimpulan

Penelitian dilakukan untuk mengetahui pengaruh social media marketing yang
dilakukan oleh akun TikTok @eatsambel terhadap keputusan pembelian followers
akun TikTok @eatsambel. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan
metode survei kepada 400 responden. Penelitian ini menggunakan uji regresi linear
sederhana. Penulis melakukan penelitian dan menganalisis data temuan, dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh aktivitas social media marketing akun
TikTok (@eatsambel terhadap keputusan pembelian followers akun TikTok
(@eatsambel sebesar 25,8%, sedangkan 74,2% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain
yang tidak diteliti di dalam penelitian ini, sehingga social media marketing akun
TikTok @eatsambel masih kurang cukup untuk melihat keputusan pembelian
followers, masih diperlukan faktor-faktor lain atau variabel lain untuk

meningkatkan keputusan pembelian followers Akun TikTok @eatsambel.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah penulis jabarkan, berikut merupakan saran

teoritis dan saran praktis yang dapat peneliti berikan, sebagai berikut:

90



1. Saran Teoritis

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, penulis

merekomendasikan beberapa hal yang mungkin perlu dilakukan untuk penelitian

selanjutnya yang menggunakan topik sejenis:

a. Menambahkan variabel lain seperti kualitas produk dan brand awareness.

b. Meneliti mengenai intergrated social media marketing and e-commerce,
karena ternyata eatsambel melakukan social media marketing tidak hanya
pada akun TikTok saja melainkan pada media sosial seperti Instagram juga
ditambah lagi Eatsambel menjual produk mereka di berbagai e-commerce

seperti Tokopedia, Shopee dan Lazada Mall.

2. Saran Praktis

Berdasarkan hasil temuan data dan analisis yang ditemukan oleh penulis rata-
rata nilai mean yang paling rendah adalah "responden ingin mengunggah konten
dengan produk (@eatsambel dari akun TikTok @eatsambel di akun pribadi
responden. Saran yang dapat Saya berikan bagi akun TikTok (@eatsambel yaitu
Akun TikTok @eatsambel juga dapat mengadakan give away berupa produk
sambal bagi followers yang dapat memberikan testimoni paling kreatif (berupa
video) yang di stich dari video akun TikTok (@eatsambel. Hal tersebut dapat
dilakukan untuk meningkatkan keputusan pembelian followers terhadap social
media marketing yang dilakukan akun TikTok @eatsambel.

. Penulis juga menyarankan agar akun TikTok @eatsambel dapat membuat

konten baru seperti membuat konten mukbang saat LSA sambil menjual
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produknya agar terlihat lebih menarik dan menggugah selera followers agar
semakin ingin membeli produk eatsambel. Hal lainnya juga dibuktikan bahwa
akun TikTok (@eatsambel sangat responsif terhadap followers-nya, sehingga
akun TikTok @eatsambel juga dapat mempertahankan pelayanan yang baik dan
aktif melalui akun media sosial lainnya dan dapat terus secara aktif memberikan

tanggapan atas pertanyaan ataupun pernyataan dari followers.
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Gambar 5.11

Screenshot Pengambilan Data Dan Penyebaran Kuesioner Penelitian
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KUESIONER PENELITIAN

Perkenalkan, Saya Ignasia Dyah Manengken Pramono mahasiswa Ilmu
Komunikasi FISIP Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang sedang melakukan
penelitian untuk memenuhi syarat kelulusan skripsi.

Penelitian ini membahas tentang upaya social media marketing yang dilakukan
oleh akun TikTok @eatsambel. Kuesioner ini ditujukan kepada:

1) Pengguna aktif media sosial TikTok
2) Followers akun TikTok @eatsambel
3) Melihat informasi atau konten yang dibagikan akun TikTok @eatsambel

Saya mengharapkan bantuan Anda dengan memohon waktu Anda = 5 menit
untuk mengisi kuesioner di bawah ini berupa pertanyaan dan pernyataan sebanyak 20
butir, karena kesungguhan dan kesediaan waktu Anda sangat membantu hasil

penelitian Saya. Terima kasih atas kesediaan dan waktu yang telah Anda berikan.

DATA RESPONDEN
Silakan mengisi jawaban sesuai dengan pertanyaan atau pernyataan dan
memilih salah satu alternatif jawaban yang telah diberikan.
1. Saya memiliki akun TikTok
a. Ya
b. Tidak
2. Saya mem-follow akun TikTok @eatsambel
a. Ya

b. Tidak

105



3. Berapa lama waktu yang Anda habiskan untuk mengakses informasi yang
diunggah atau dibagikan oleh akun TikTok @eatsambel dalam sehari?
a. Kurang Aktif (30 menit - 1 jam/ hari)
b. Aktif (1-2 jam/ hari)

c. Sangat Aktif (>2 jam/hari)

SOCIAL MEDIA MARKETING
Silakan memilih salah satu alternatif jawaban dari pernyataan yang telah
diberikan.
Entertaiment
4. Konten video/konten yang diunggah oleh akun TikTok @eatsambel menarik
bagi saya
Sangat Tidak Menarik 1 2 3 4 5 Sangat Menarik
0000
5. Konten video/konten yang diunggah oleh akun TikTok @eatsambel Menghibur
bagi saya
Sangat Tidak Menghibur 1 2 3 4 5  Sangat Menghibur
0000
Customization
6. Saya dapat mencari dan memilih informasi sesuai dengan kebutuhan saya
melalui akun TikTok @eatsambel
Sangat Tidak Setuju 1

2 3 4 5
00600

Sangat Setuju
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7. Saya dapat meng-custom video yang saya tonton sehingga video di dari akun
TikTok @eatsambel selalu muncul di FYP TikTok Saya
Sangat Tidak Setuju 1 2 3 4 5  Sangat Setuju

Interaction

8. Saya dapat dengan mudah menyampaikan pendapat saya melalui akun TikTok
(@eatsambel
Sangat Tidak Mudah 1 2 3 4 5  Sangat Mudah

9. Saya dapat bertukar pendapat dengan pengguna lain melalui akun TikTok
(@eatsambel
Sangat Tidak Setuju 1 9 3 4 5 Sangat Setuju

10. Saya dapat berbagi informasi dengan pengguna lain melalui akun TikTok
(@eatsambel

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

1 2 3 4 5
Word of Mouth
11. Saya ingin membagikan informasi mengenai produk @eatsambel kepada teman-
teman saya
Sangat Tidak Ingin 1

2 3 4 5
00600

Sangat Ingin

107



12. Saya ingin mengunggah konten terkait dengan produk @eatsambel dari akun
TikTok @eastsambel di akun pribadi Saya
Sangat Tidak Ingin 1 2 3 4 5  Sangat Ingin

Trend

13. Dengan mengikuti (mem-follow) akun TikTok @eatsambel saya merasa
menjadi orang yang mengikuti trend

Sangat Tidak Setuju 1 2 3 4 5  Sangat Setuju
14. Akun TikTok @eatsambel selalu membagikan informasi konten video terbaru

atau up to date

Sangat Tidak Setuju 1 9 3 4 5 Sangat Setuju

KEPUTUSAN PEMBELIAN

Silakan memilih salah satu alternatif jawaban dari pernyataan yang telah
diberikan.

Product Choice

15. Saya memilih produk @eatsambel karena produk tersebut bermanfaat untuk

Saya
Sangat Tidak Setuju 1 2 3 4 5  Sangat Setuju
Brand Choice
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16. Saya memilih brand @eatsambel karena produk dari @eatsambel tersebut ingin
Saya beli
Sangat Tidak Setuju 1 2 3 4 5  Sangat Setuju
Dealer Choice
17. Saya ingin membeli produk @eatsambel karena lokasi mudah untuk diakses

Sangat Tidak Ingin 5  Sangat Ingin

1 2 3 4
Purchase Timing
18. Saya ingin membeli produk @eatsambel karena dapat dibeli kapan saja
Sangat Tidak Ingin 1 2 3 4 5 Sangat Ingin
Puchase Amount
19. Saya diberi kebebasan dalam jumlah pembelian produk @eatsambel
Sangat Tidak Setuju 1 2 3 4 5  Sangat Setuju
Payment Method

20. Saya ingin membeli produk @eatsambel karena sistem pembayaran yang mudah

Sangat Tidak Ingin 1 2 3 4 5  Sangat Ingin
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