BAB 5

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Pada penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan pengaruh pengalaman
berbelanja, kepercayaan merek dan loyalitas pelanggan dalam menentukan
keputusan pembelian di Pet Gallery Yogyakarta. Kuisioner disebarkan dengan total
pertanyaan 16 pertanyaan yang mewakili tiap variabel yang ada. Total responden
yang mengisi kuesioner pada penelitian ini sebanyak 229 responden. Laki-laki
merupakan responden terbanyak di penelitian ini. Sedangkan dalam kategori umur,
responden dengan umur di atas 35 tahun adalah responden terbanyak pada
penelitian ini dengan total persentasi sebesar 63%. Sedangkan rata-rata pendapatan
responden sebesar lebih dari Rp. 8.000.000 atau sebesar 35% dari total responden.
Sedangkan pendidikan responden terbanyak yaitu S1 atau 53% dari total responden.

Untuk pekerjaan responden didominasi dengan wiraswasta atau sebesar 45%.

Dari pengujian pengaruh langsung, didapatkan nilai t-statis dari ketiga
hipotesis secara berurutan sebesar 19.319, 11.051 dan 1.995. Sedangkan untuk p-
value secara berurutan bernilai 0, 0 dan 0,023 sehingga dapat dikatakan hipotesis 1,

2 dan 3 dapat diterima.

Pada penelitian saat ini, seluruh hipotesis dapat diterima dengan baik.
Pengalaman berbelanja berpengaruh secara positif terhadap kepercayaan merek.
Sedangkan kepercayaan merek juga berpengaruh positif terhadap loyalitas seorang
konsumen dan hipotesis terakhir pada penelitian ini adalah pengalaman berbelanja
berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen. Penelitian ini sudah sesuai dan

sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Chen et, al. (2022).

5.2 Implikasi Manajerial

Pada penelitian yang telah dilakukan, responden menganggap bahwa
terdapat pengaruh positif antara pengalaman berbelanja dan kepercayaan akan
merek yang diujual di Pet Gallery Yogyakarta. Hubungan positif tersebut
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menunjukan bahwa Pet Gallery Yogyakarta sudah menerapkan strategi yang tepat.
Tetapi, Pet Gallery tidak boleh tetap berada pada zona sekarang. Perkembangan
yang pesat dan munculnya banyak Petshop mewajibkan Pet Gallery menyusun
strategi baru. Secara umum Pet Gallery dapat memperbaiki dari sisi pelayanannya
dari front liner dan kasir yang bertemu langsung dengan konsumen. Pet Gallery
Yogyakarta juga dapat melakukan peningkatan kualitas produk yang ada dan
melakukan perawatan/maintanance produk agar konsumen mendapatkan produk
yang lebih baik. Untuk beberapa produk yang kurang diminati oleh konsumen,
maka produk tersebut dapat diganti dengan produk yang lebih banyak dicari oleh

konsumen.

Adanya hubungan positif antara kepercayaan merek terhadap loyalitas
konsumen membuat Pet Gallery Yogyakarta harus tetap diperhatikan. Ketersediaan
merek yang berkualitas tinggi harus tetap dipertahankan oleh Pet Gallery
Yogyakarta. Ketersedian merek yang sudah dipercayai oleh pelanggan membuat
konsumen dapat tetap berbelanja di Pet Gallery Yogyakarta. Pendatangan merek
merek terpercaya dari luar negeri juga dapat didatangkan di Pet Gallery Yogyakarta
dikarenakan banyak merek luar negri yang lebih baik dibandingkan dengan merek
yang ada di Indonesia dari komposisi kandungan dan bahan yang digunakan.

Pengaruh pengalaman konsumen terhadap loyalitas konsumen juga
memiliki hubungan yang positif. Pet Gallery tetap harus memberikan pelayanan
yang terbaik seperti melakukan training kepada front liner, fasilitas yang baik
seperti AC dan kebersihan juga harus tetap diperhatikan agar pelanggan dapat tetap
nyaman dalam berbelanja. Pet Gallery juga dapat memberikan beberapa diskon

kepada pelanggan agar tetap loyal pada Pet Gallery.

5.3 Keterbatasan dan Saran Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan. Penelitian dilakukan hanya di
Pet Gallery Yogyakarta dan cakupannya hanya pelanggan Pet Gallery Yogyakarta.
Sampel yang didapatkan tidak menyeluruh dari seluruh pet shop di Indonesia tetapi
hanya dari Pet Gallery Yogyakarta. Untuk dapat digeneralisir, penelitian
selanjutnya dapat mencari responden dari berbagai petshop di berbagai daerah
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Penelitian ini juga dilakukan di era pandemi dimana orang orang mungkin lebih
menikmati berbelanja secara online dibandingkan dengan berbelanja secara offline.
Sedangkan kuesioner yang disebarkan masih berupa google form dimana ada
beberapa responden yang kesulitan dalam mengisi kuesioner yang dibagikan oleh
peneliti sehingga diharapkan kedepan pengambilan sampel dapat secara offline.
Penelitian ini tidak menekankan pada bagian variabel mediasi sehingga diharapkan
penelitian kedepannya dapat menggunakan dan mempertimbangkan variabel
mediasi agar mendapatkan hasil yang maksimal. Penelitian selanjutnya dapat
menggunakan kepercayaan merek dalam variabel mediasi sehingga variabel
kepercayaan merek dapat lebih ditekankan pada penelitian selanjutnya.
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