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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis yang sudah peneliti lakukan, akun Instagram Hotel 

Grand Keisha Yogyakarta yang bernama @grandkeishahotelyogyakarta 

memiliki postingan yang berisi tentang fasilitas-fasilitas, produk, dan jasa yang 

dimiliki di dalam hotel. Melalui akun Instagramnya, Grand Keisha 

mempromosikan produk dan jasanya, seperti kamar, restoran, makanan, 

dekorasi, ruang pertemuan, dan lain sebagainya. Grand Keisha 

mempromosikan produk dan jasanya melalui pesan nonverbal, seperti gestur 

tubuh, ekspresi wajah, dan objek yang ada di foto yang diunggah. Tidak hanya 

pesan nonverbal, Grand Keisha juga menggunakan pesan verbal melalui 

caption-nya. Namun menurut peneliti, Grand Keisha kurang memaksimalkan 

promosi menggunakan pesan verbal terlihat dari kurangnya informasi 

mengenai produk dan jasa yang didapatkan melalui pesan verbal. Pesan 

nonverbalnya pun kurang terlihat karena teknik pengambilan gambar yang 

kurang karena menurut peneliti, fasilitas-fasilitas yang ada kurang 

diperlihatkan. 

Dari konten-konten promosi yang diunggah, Grand Keisha ingin 

menyampaikan bahwa tamu-tamu yang menginap di Grand Keisha akan 

mendapatkan kamar yang nyaman. Tamu-tamu juga mendapatkan fasilitas-
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fasilitas seperti makan pagi, kolam renang yang bersih dan aman untuk anak-

anak karena kolam renang tidak terlalu dalam, lalu ada fitness center yang 

memungkinkan para tamu untuk berolahraga di dalamnya Galeri Canting yang 

di dalamnya terdapat produk-produk UKM yang dapat dibeli oleh para tamu. 

Terdapat juga fasilitas-fasilitas lain seperti ballroom yang luas dan meeting 

room untuk orang-orang yang ingin mengadakan acara seperti pernikahan, 

ulang tahun, acara untuk perusahaan, dan lain sebagainya. Grand Keisha juga 

ingin menyampaikan bahwa Grand Keisha memiliki pelayanan yang baik. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka peneliti dapat menarik beberapa 

kesimpulan, yaitu sebagai berikut: 

1. Saran Akademik 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dijabarkan, peneliti 

memiliki saran keapa peneliti selanjutnya untuk dapat mengeksplorasi lebih 

dalam lagi mengenai topik ini dan penelitan selanjutnya dapat 

menggunakan metode analisis semiotika untuk memperdalam analisis yang 

akan dilakukan 

2. Saran Praktis 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, terdapat saran yang 

dapat peneliti sampaikan untuk menjadi masukan bagi Hotel Grand Keisha 
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Yogyakarta. Grand Keisha sebaiknya membuat konsep mengenai konten 

yang ingin diunggah di Instagram. Mulai dari melihat fenomena sosial yang 

ada, apa yang sedang menjadi tren di masyarakat. Grand Keisha sebaiknya 

bisa melihat apa yang saat itu menjadi minat di masyarakat sehingga konten 

yang dihasilkan pun bisa menarik pengikut Instagram yang melihat, dan 

bahkan akhirnya mengambil tindakan dengan menginap dan menggunakan 

fasilitas yang ada di Grand Keisha. Setelah konten diunggah, Grand Keisha 

sebaiknya mengadakan evaluasi terhadap konten tersebut, apakah diminati 

atau malah menurun peminatnya. Setelah itu berdasarkan evaluasi yang 

sudah dilakukan. Grand Keisha dapat mengambil keputusan selanjutnya 

untuk membuat konten. 
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LAMPIRAN 

 

Pedoman Studi Dokumentasi 

Judul Penelitian: Makna Konten Promosi Hotel Grand Keisha Yogyakarta (Analisis Konten 

Promosi melalui Instagram @grandkeishahotelyogyakarta dengan Semiotika 

Ferdinand de Saussure) 

Sumber Data: Akun Instagram Hotel Grand Keisha Yogyakarta @grandkeishahotelyogyakarta 

 

No. Dokumen 
Keberadaan 

Ada Tidak 

1. Dokumen Deskripsi Perusahaan Hotel Grand 

Keisha Yogyakarta 
  

2. Akun Instagram @grandkeishahotelyogyakarta   

3. Konten Executive Suite Room   

4. Konten Junior Suite Room   

5. Konten Deluxe Queen Room   

6. Konten Deluxe Twin Room   

7. Konten Ballroom   

8. Konten Meeting Room   

9. Konten Srimanganti Restoran   

10. Konten Sekar Jagad Lounge   

11. Konten Ottoman Sky Lounge   

12. Konten Kolam Renang   

13. Konten Fitness Center   

14. Konten Mushola   

15. Konten Area Parkir   

16. Website Hotel Grand Keisha Yogyakarta   

17. Akun Facebook Hotel Grand Keisha Yogyakarta   

18. Dokumentasi Pribadi di Hotel Grand Keisha 

Yogyakarta 
  

 

 


