BABV
PENUTUP

Pada bab ini peneliti akan membahas kesimpulan dan implikasi manajerial

yang diperlukan untuk penyedia layanan E-Wallet berdasarkan hasil penelitian

yang telah dilakukan. Demi penelitian dimasa mendatang, penelitia juga akan

memberikan saran serta keterbatasan penelitian.

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, maka kesimpulan yang dapat

ditemukan dalam penelitian mengenai determinan niat penggunaan e-wallet pada

generasi Y dan Z adalah sebagai berikut:

1.

Karaktersitik responden

Kuesioner disusun menggunakan google form dan disebarkan melalui media
social dengan menggunakan link yang tersambung kepada laman kuesioner
onlie yang telah dibuat oleh peneliti dengan sasaran 300 orang responden
generasi Y dan Z. Pada usia 23 — 27 tahun mendominasi dalam penelitian ini
sebanyak 52,67 % dari total responden. Sebanyak 300 responden didominasi
oleh pria sebanyak 168 orang atau sekitar 56,00% dari total keseluruhan
responden. Pendidikan terakhir responden sebagian besar merupakan
D4/Sarjana sejumlah 236 orang atau sekitar 78,67% dari total keseluruhan
responden dengan penghasilan atau yang jajan rata-rata sebulan Rp. 3.000.000
—Rp. 4.999.999 sebanyak 126 orang atau sekitar 42,00%. Dari 300 responden,
pengguna dana terbanyak yaitu 257 orang.

Pengaruh antara variabel subjective norm dan variabel perceived usefulness
Secara statistik menunjukkan bahwa subjective norm (X1) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap perceived usefulness (Z1) pada pengunaan e-wallet
pada generasi Y dan Z di Indonesia. Artinya, pengaruh sosial yang berasal dari
referensi penting tertentu, seperti kerabat, teman, dan orang lain yang terkait

dengan individu untuk menggunakan e-wallet meningkat, maka kepercayaan
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individu e-wallet berguna mampu meningkatkan efektifitas dalam transaksi
juga meningkat.

Pengaruh antara variabel subjective norm dan variabel perceived ease of use
Secara statistik menunjukkan bahwa subjective norm (X) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap perceived ease of use (Z2) pada pengunaan e-wallet
pada generasi Y dan Z di Indonesia. Artinya, pengaruh sosial yang berasal dari
referensi penting tertentu, seperti kerabat, teman, dan orang lain yang terkait
dengan individu untuk menggunakan e-wallet meningkat, maka kepercayaan
individu bahwa penggunaan e-wallet jelas dan dapat dimengerti juga
meningkat.

Pengaruh antara variabel perceived usefulness dan variabel intention to use.
Secara statistik menunjukkan bahwa perceived usefulness (Z1) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap intention to use (YY) pada pengunaan e-wallet
pada generasi Y dan Z di Indonesia. Artinya, semakin tinggi persepsi bahwa e-
wallet sangat berguna maka niat untuk menggunakan e-wallet juga meningkat.
Pengaruh antara variabel perceived ease of use dan variabel intention to use.
Secara statistik menunjukkan bahwa perceived ease of use (Z2) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap intention to use (Y) pada pengunaan e-wallet
pada generasi Y dan Z di Indonesia. Artinya, semakin tinggi persepsi bahwa e-
wallet mudah dan praktis digunakan maka niat untuk menggunakan e-wallet
juga meningkat.

Pengaruh antara variabel subjective norm dan intention to use.

Secara statistik menunjukkan bahwa subjective norm (X) tidak berpengaruh
terhadap intention to use (Y) pada pengunaan e-wallet pada generasi Y dan Z
di Indonesia. Dapat diketahui bahwa subjective norm bukanlah faktor yang
menyebabkan niat penggunaan e-wallet pada generasi Y dan Z di Indonesia.
Artinya, pengaruh sosial yang berasal dari referensi penting tertentu, seperti
kerabat, teman, dan orang lain yang terkait tidak mampu meningkatkan atau
menurunkan niat penggunaan e-wallet pada generasi Y dan Z di Indonesia.

Kesimpulan dari uji mediasi yang signifkan dari penelitian ini adalah:
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a. Variabel perceived usefulness berperan indirect-only mediation pada
pengaruh subjective norm terhadap intention to use e-wallet pada genarasi
Y dan Z di Indonesia.

b. Variabel perceived ease of use berperan indirect-only mediation pada
pengaruh subjective norm terhadap intention to use e-wallet pada genarasi

Y dan Z di Indonesia.

5.2. Implikasi Manajerial

Sebagai sebuah penelitian yang berfokus pada penelitian mengenai respon

generasi Y dan Z terhadap niat penggunaan E-Wallet di Indonesia, penelitian ini

memiliki implikasi sebagai berikut:

Minat penggunaan E-Wallet dapat tercipta hanya jika perusahaan manpu

menciptakan persepsi yang baik pada pada setiap penggunanya. Menjadi penting

untuk penyedia jasa e-wallet mampu memahami faktor apa saja yang mampu

muncul pada setiap penggunanya hingga memiliki minat untuk menggunakan E-

Wallet. Dalam mencapai penciptaan persepsi yang baik pada setiap penggunanya

sebaiknya:

a.

Melakukan promosi yang memiliki efek terhadap pengaruh sosial serta dalam
peningkatan penjualan dengan mengadakan event yang lebih menarik atau
melalui media tertentu yang dapat secara langsung diterima oleh konsumen,
alangkah baiknya jika konsep yang digunakan lebih bersifat mengedukasi
keuntungan atau manfaat yang akan dirasakan ketika menggunakan E-Wallet.
Melakukan evaluasi terhadap fitur atau layanan yang sejauh ini telah
ditawarkan kepada penggunanya, seperti biaya administrasi yang perlu
dikeluarkan konsumen pada saat melakukan top-up maupun biaya yang
dikenakan saat melakukan transaksi kepada beberapa Bank tertentu.

Melakukan pengembangan secara berkala terhadap aplikasi E-Wallet yang
digunakan oleh konsumen, seperti evaluasi keamanan dan kenyamanan yang
konsumen rasakan saat menggunakan E-Wallet, evaluasi terhadap tampilan
atau desain telah digunakan, evaluasi pemberitahuan atau notifikasi yang
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dikirimkan kepada konsumen apakah telah efektif dan memberikan banyak

manfaat ketika konsumen menerimanya.

Melakukan pengembangan dalam memberikan kemudahan penerimaan dan

pengiriman dana antar e-wallet yang sampai sekarang fitur tersebut belum ada.

Melakukan pengembangan penelitian termasuk pada generasi lainya seperti

generasi X dan Baby boomers karena peneliti hanya sampai pada generasi Y

dan Z pada penggunaan e-wallet.

Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu:

1. Penelitian ini terbatas dilakukan pada 300 responden gen Y dan Z, yang
mana ini merupakan sebagian kecil dari total keseluruhan generasi tersebut
yaitu sekitar 74,93 juta jiwa sehingga dapat dilakukan penelitian dengan
jumlah sampel yang lebih besar.

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada gen Y dan Z yang berusia 17 hingga
40 tahun, perlu diadakannya penelitian niat penggunaan e-wallet pada
generasi X karena sebenarnya setiap usia memiliki perbedaan dalam
proses penerimaan teknologi baru yang sesuai dengan konsep Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT).

3. Subjective norm tidak berpengaruh terhadap niat penggunaan e-wallet
pada generasi Y dan Z, perlu diadakan penelitian secara kualitatif untuk

menjawab beberapa faktor yang menyebabkan hipotesis ditolak.
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