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BAB VI. PENUTUP 

 

6.1.  Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, penulis dapat 

menarik kesimpulan bahwa tingkat usability aplikasi shopee terhadap 

penilaian kepuasan pengguna masih tergolong rendah dan membutuhkan 

waktu untuk beradaptasi . Hasil penelitian ini didapat melalui persebaran 

kuesioner System Usability Scale yang disebar menggunakan google form 

dan dilakukan uji instrumen validitas dan reliabilitas. Hasil pengujian 

validitas menggunakan nilai pembanding 0.195 berdasarkan jumlah 

responden pada signifikansi 5% menyatakan instrumen valid kemudian 

penulis melakukan uji relibialitas dan mendapatkan nilai Cronbach’s Alpha 

> 0,70 menyatakan bahwa instrumen reliable. Berdasarkan hasil penelitian 

tersebut data menunjukan tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi 

Shopee dengan Skor rerata System Usability Scale sebesar 62,825. Skor ini 

masih tergolong rendah dan penulis berharap penelitian ini bisa dijadikan 

sebagai bahan evaluasi perbaikan antarmuka aplikasi demi menunjang 

kepuasan pengguna. 

6.2.  Saran 

Berikut merupakan beberapa saran yang dapat dijadikan bahan 

pertimbangan untuk melakukan penelitian selanjutnya serta pertimbangan 

evaluasi antarmuka aplikasi, yaitu: 

1. Penambahan variabel lainnya sehingga penelitian 

selanjutnya dapat lebih terukur tidak hanya dari beberapa 

aspek. 

2. Penelitian selanjutnya juga dapat menambah model 

penelitian lainnya sehingga penelitian dapat diukur dari 

beberapa faktor lainnya.  
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3. Bahan evaluasi perbaikan antarmuka aplikasi Shopee agar 

tercapai kepuasan pengguna yang maksimal. 
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LAMPIRAN 

1.1. Diagram Penyebaran Kuesioner System Usability Scale Menggunakan 

Google Form 
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1.2. Hasil Konversi Responden Kuesioner System Usability Scale 
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1.3. Hasil Uji Validitas dan Realibilitass 
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1.4. Hasil Perhitungan Rerata Nilai System Usability Scale 
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