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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data, pembahasan serta pengujian hipotesis mengenai 

pengaruh praktik manajemen sumber daya manusia terhadap komitmen afektif dengan 

kepuasan kerja sebagai mediasi (studi kasus di Bank Jateng Cabang Wonogiri) terdapat 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Praktik manajemen sumber daya manusia berpengaruh positif terhadap kepuasan 

kerja karyawan Bank Jateng Cabang Wonogiri. Hal ini memiliki maksud bahwa 

apabila tingkat penerapan praktik manajemen sumber daya manusia semakin tinggi 

maka tingkat kepuasan kerja karyawan Bank Jateng Cabang Wonogiri akan semakin 

tinggi. Sehingga hipotesis, 1 diterima. 

2. Kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap komitmen afektif karyawan Bank Jateng 

Cabang Wonogiri. Hal ini memiliki maksud bahwa apabila tingkat kepuasan kerja 

semakin tinggi maka tingkat komitmen afektif karyawan Bank Jateng Cabang 

Wonogiri akan semakin tinggi. Sehingga, hipotesis 2 diterima.  

3. Praktik manajemen sumber daya manusia berpengaruh positif terhadap komitmen 

afektif karyawan Bank Jateng Cabang Wonogiri. Hal ini memiliki maksud bahwa 

apabila tingkat penerapan praktik manajemen sumber daya manusia semakin tinggi 

maka komitmen afektif karyawan Bank Jateng Cabang Wonogiri akan mengalami 

peningkatan. Sehingga, hipotesis 3 diterima. 

4. Kepuasan kerja memediasi penuh antara praktik manajemen sumber daya manusia 

terhadap komitmen afektif karyawan Bank Jateng Cabang Wonogiri. Hal ini memiliki 

maksud bahwa praktik manajemen sumber daya manusia harus melewati atau 

memenuhi kepuasan kerja supaya dapat mempengaruhi komitmen afektif atau bisa 
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dimaksudkan bahwa praktik manajemen sumber daya manusia mempengaruhi secara 

tidak langsung terhadap komitmen afektif karyawan Bank Jateng Cabang Wonogiri. 

Sehingga, hipotesis 4 diterima.  

5.2 Implikasi Manajerial  

Praktik manajemen sumber daya manusia dan kepuasan kerja memiliki pengaruh 

terhadap tinggi rendahnya tingkat komitmen organisasi karyawan. Dua hal tersebut 

menjadi landasan karyawan untuk menentukan akan memberikan performa kerja yang baik 

atau buruk maupun komitmennya kepada perusahaan atau tidak. Praktik manajemen 

sumber daya manusia disini berperan untuk keberlanjutan dan peningkatan kualitas sumber 

daya manusia yang nantinya akan membantu perusahaan untuk mencapai tujuan bersama. 

Kemudian kepuasan kerja merupakan perasaan positif yang dirasakan karyawan apabila 

hasil yang didapatkan sepadan atau bahkan lebih dari apa yang sudah dilakukan untuk 

perusahaan. Sehingga kepuasan kerja ini sangat berpengaruh dalam mencapai komitmen 

organisasi.  

Berdasarkan hasil penelitian ini, ditemukan bahwa tingkat penerapan praktik 

manajemen sumber daya manusia pada Bank Jateng Wonogiri termasuk tinggi, sebagian 

besar nilai rata-rata pada variabel praktik manajemen sumber daya manusia ini sangat 

tinggi dan tinggi. Namun, terdapat variabel yang memiliki nilai rata-rata lebih rendah 

daripada variabel yang lain yaitu item pernyataan X1.5 “Semua kesepakatan dalam 

organisasi ini didasarkan pada prestasi (yaitu orang terbaik untuk pekerjaan itu dipilih 

terlepas dari karakteristik pribadi mereka).” Hal ini menunjukan bahwa di Bank Jateng 

Cabang Wonogiri masih kurang baik dalam hal penetapan suatu pekerjaan maupun dalam 

proses menemukan kesepakatan dimana masih mempertimbangkan karakteristik masing-

masing karyawannya, hal ini akan lebih baik apabila suatu pekerjaan diberikan atau ketika 

dalam proses menemukan kesepakatan perusahaan mempertimbangkannya berdasarkan 
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prestasi atau performa karyawannya. Sehingga dapat mengurangi adanya perasaan tidak 

adil yang bisa jadi muncul dalam diri karyawan.  

Pada penelitian ini juga ditemukan nilai rata-rata pada variabel kepuasan kerja termasuk 

golongan yang sangat tinggi. Hal ini menunjukan bahwa karyawan Bank Jateng Cabang 

Wonogiri telah mencapai tingkat kepuasan yang tinggi dari apa yang diberikan oleh 

perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan dapat mempertahankan atau meningkatkan hal-

hal yang berkaitan dengan karyawannya supaya tingkat kepuasan kerja karyawan-

karyawannya stabil bahkan lebih baik lagi. Selain itu, pada variabel komitmen afektif 

sebagian besar memiliki nilai rata-rata yang tergolong sangat tinggi dan tinggi. Namun 

terdapat nilai rata-rata satu item pernyataan yang lebih rendah dari item-item lain yaitu item 

pernyataan Y3, “Saya benar-benar merasa bahwa masalah yang dihadapi organisasi saya 

juga merupakan masalah saya”. Hal ini menunjukan bahwa karyawan Bank Jateng Cabang 

Wonogiri masih kurang menganggap serius masalah yang terjadi di perusahaan, ini 

mencerminkan kepedulian karyawan yang masih kurang terhadap perusahaan. Alangkah 

lebih baik, perusahaan meningkatkan rasa kepedulian terhadap karyawannya, contohnya 

seperti peduli akan kondisi yang sedang dihadapi karyawan, memberikan solusi apabila 

karyawan mengalami kesulitan dalam melakukan pekerjaan dan lain lain. Sehingga apabila 

karyawan merasa perusahaan memberikan kepedulian kepada karyawannya, maka jika 

perusahaan mengalami masalah, karyawan akan merasa peduli dan berusaha untuk 

membantu menyelesaikan masalah tersebut.  

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini memiliki keterbatasan dan belum dapat 

dikatakan sempurna. Terdapat keterbatasan yang dialami dan beberapa faktor yang perlu 

diperhatikan bagi peneliti selanjutnya agar dapat menyempurnakan penelitiannya. Berikut 

ini beberapa keterbatasan pada penelitian ini: 
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1. Penggunan Google Form memiliki kelemahan yaitu data yang didapatkan dari 

pengisian kuesioner belum sepenuhnya akurat karena terkadang pendapat yang 

diberikan responden belum sesuai dengan apa yang dirasakan, pemahaman akan 

item kuesioner yang berbeda-beda serta faktor kejujuran dari responden. 

2. Tidak terdapat kriteria lama bekerja maupun status kepegawaian saat menentukan 

responden untuk penelitian. Hal ini dapat menyebabkan timbulnya bias persepsi 

responden terhadap variabel komitmen afektif.  

3. Penelitian ini merupakan replika dari penelitian sebelumnya, sehingga belum ada 

perkembangan ilmu maupun informasi yang signifikan.  

5.4 Saran 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilaksanakan serta keterbatasan yang ada 

maka terdapat saran yang yang ditujukan untuk peneliti selanjutnya, yaitu: 

1. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian dengan tema yang 

serupa, peneliti menyarankan untuk menambah jumlah sampel yang digunakan agar 

hasil yang diperoleh dapat menggambarkan keadaan yang sesungguhnya 

2. Peneliti selanjutnya dapat menambahkan kriteria lama bekerja maupun status 

kepegawaian untuk kriteria responden yang digunakan supaya mengurangi peluang 

terjadinya bias pada persepsi untuk variabel komitmen afektif.  

3. Peneliti selanjutnya dapat menambah variabel lain yang sekiranya dapat 

mempengaruhi banyak hal dalam penelitian sehingga cakupan penelitian 

selanjutnya menjadi lebih luas dan lebih berkembang lagi. 

4. Peneliti dapat mengkombinasikan pengambilan data melalui kuesioner dan 

wawancara maupun obeservasi supaya data yang didapatkan lebih akurat dan 

terpercaya.  
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