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Komunikasi pemasaran memiliki tujuan untuk menyampaikan 

informasi dengan persuasif agar mencapai keingan dari bisnis perusahaan 

(Firmanyah, 2020, h. 2 – 9). Dalam penelitian ini, LA ICE melakukan 

komunikasi pemasaran untuk meningkatkan citra mereknya. Pada dasarnya 

aktivitas komunikasi pemasaran melalui bauran hubungan masyarkat atau 

publisitas seperti yang dilakukan LA ICE berhasil membentuk citra merek 

yang baik. Sehingga adanya pengaruh yang signifikan dari penelitian ini, 

membuktikan pernyataan firmansyah yang berbunyi Brand Image dapat 

dibangun melalui media yang berjangka Panjang dan berkelanjutan. 

Aktivitas yang dilakukan melalui media sosial ini dapat dikatakan media 

yang berjangkan panang, dapat dilihat bahwa akun @iceperience.id tetap 

aktif sejak 2017 hingga saat ini untuk terus terhubung dengan audiensnya. 

Selain itu, konten dari LA ICE melalui akun Instagram @iceperience.id 

juga memiliki ciri khas yang sangat melekat pada produknya membuktikan 

bahwa lambang, gaya tulisan, suasana secara visual dapat membentuk 

Brand Image. (Firmansyah, 2019, h. 60-66). Berdasdarkan Analisa 

variabel di atas dapat dikatakn bahwa responden telah mengerti sehingga 

terbentuk lah brand image dari rokok LA ICE.  
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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Intensitas Terpaan Konten Media 

Sosial Instagram @iceperience.id terhadap Brand Image LA ICE”. 

Penilitain ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh antar variabel. 

Penelitian ini menggunakan variabel yaitu Intensitas Terpaan Konten 

(independen), brand image (dependen) dan kualitas konten (kontrol). 

Setelah memperoleh data yang valid dan realiabel, peneliti melakukan uji 

regresi linear berganda untuk melihat pengaruh variabel yang diteliti. 

Pengujian tersebut memberikan hasil 39,5% dari intensistas terpaan konten 

media sosial Instagram @iceperience.id terhadap brand image LA ICE 

ketika dikontrol oleh kualitas kontennya. Pengaruh sebesar 39,5% ini juga 

dapat dinyatakan sebagai pengaruh yang signifikan berdasarkan hasil nilai 

F hitung dari uji anova sebesar 31.689 yang lebih besar darpi pada F tabel 

sebesar 3.09 (100 sampel dengan signifikansi 0.05). Pengaruh yang 

memiliki kekuatan sebesar 39,5% ini membuktikan bahwa Intensita 

terpaan konten media sosial Instagram @iceperience.id hanya salah satu 

hal yang mempengaruhi dari brand image LA ICE. Sehingga hasil 

penelitian ini membuktikan hipotesis penelitian (H1) dan hipotesis nol 

(H0) ditolak. Hipotesis ini juga membuktikan diterimanya hipotesis teoritis 

dari penelitian ini yaitu,  Komunikasi pemasaran yang dilakukan LA ICE 
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melalui bauran komunikasi pemasaran humas dan publisitas berpengaruh 

terhadap persepsi masyarkat mengenai LA ICE. 

Pengaruh sebesar 39.5% ini menyisakan 60.5%, yang membuktikan 

ada faktor diluar intensistas terpaan konten media sosial instagtam 

@iceperience.id setelah di kontrol oleh kualitas konten dalam 

mempengaruhi brand image LA ICE. Hal ini bisa saja dapat dilihat dari 

bauran komunikasi pemasran lainnya selain dari hubungan masyarakat 

atau publisitas seperti viral marketing, periklanan, promosi penujualan dan 

personal selling atau pun faktor pembentuk brand image lainnya seperti 

favorabiliti of brand association dan uniqueness of brand association.  

B. Saran 

1. Saran Akademis 

Berdasarkan kesimpulan di atas, ada dua saran yang dapat 

diberikan oleh peneliti. Pertama sebagai saran akademis, terdapat 

pengaruh 39.5% pada intensistas terpaan konten media sosial 

Instagram @iceperience.id terhadap brand image LA ICE ketika 

dikontrol oleh kualitas kontennya. Terdapat sisa sebesar 60.5% sisa 

pengaruh factor diluar variabel independen. Peneliti selalnjutnya dapat 

melihat sudut pandang yang berbeda untuk melihat 60.5% pengaruh 

ini, untuk dijadikan sebagai variabel independen penelitian.  

Selain itu, peneliti selanjutnya juga dapat melakukan penelitian 

dengan jenis penelitian kuantitatif. Melihat dari latar belakang dan 
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hasil dari penelitian ini, peneliti selanjutnya dapat mengkaji dari sisi 

strategi komunikasi yang dilakukan oleh brand Image LA ICE 

sehingga informasi data yang digunakan adalah dari sudut pandang. 

Nantinya penelitian pada strategi komunikasi merek rokok melalui 

Instagram dapat menjadi saran atau pun rekomendasi untuk merek 

rokok lainnya.  

2. Saran Praktis  

Kedua adalah saran praktis, yang ditujukan untuk LA ICE. 

Pengaruh yang ada dari intensistas terpaan konten media sosial 

Instagram @iceperience.id terhadap brand image LA ICE ketika 

dikontrol oleh kualitas kontennya dapat dikatakan sebagai pengaruh 

dalam kategori lemah (kekuatan 39.5%). Pihak LA ICE dapat 

mengevaluasi, mempertahankan bahkan meningkatkan aktivitas 

pemasarannya melalui media sosial Instagram @iceperience.id dan 

kualitas kontennya.  

Berdasarkan penelitian ini, kualitas konten sangat membantu 

intensitas terpaan konten untuk membentuk brand image. Namun 

perlu juga untuk memperhatikan beberapa faktor lainnya dalam 

membentuk brand image seperti Favorabiliti of Brand Association 

dan Uniqueness of Brand Associaton. Hal ini dapat dilakukan untuk 

mengevaluasi dan meningkatkan komunikasi pemasaran LA ICE 

secara optimal untuk membentuk brand image ataupun untuk 
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mengatasi permasalahan yang terjadi pada produk rokok dan 

tembakau di Indonesia 
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LAMPIRAN 
  



 

 

 

 

Lampiran 1 Lembar kuesioner 

KUESIONER 

PENGARUH INTENSITAS TERPAAN KONTEN MEDIA SOSIAL 

TERHADAP BRAND IMAGE ROKOK LA ICE 

Halo sobat sebat dimanapun kamu berada! Perkenalkan aku Kelat mahasiswa 

tingkat akhir Ilmu Komunikasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Melalui 

Google Form ini, mohon untuk kesediaan teman-teman untuk membantu aku buat 

nambahin S.I.Kom di nama belakang ku. Mohon isi, ya! Terima kasih, have a 

good day~ 

• Identitas diri 

a. Nama: 

b. Username Instagram: 

c. Usia: 

• Dibawah 18 tahun 

• 18-25 tahun 

• Di atas 25 tahun 

d. Mengkonsumsi rokok: 

• Ya 

• Tidak 

e. Mengikuti akun Instagram @iceperience.id: 

• Ya 

• Tidak 

  



 

 

 

 

• Petunjuk pengisiian 

Skala Jawaban 1 Jawaban 2 Jawaban 3 Jawaban 4 

1 ≤1 Menit ≤ 1 Kali Tidak pernah Sangat Tidak 

Setuju 

2 2 – 3 Menit 2 – 3 Kali Sesekali  Tidak Setuju 

3 4 – 5 Menit 4 – 6 Kali Sering Setuju 

4 ≥ 5 Menit ≥  7 Kali Sangat Sering Sangat Setuju 

 

• Pertanyaan 

NO Pertanyaan 
Jawaban 

1 2 3 4 

1 

Saya menghabiskan waktu untuk 

melihat satu konten @iceperience.id 

selama….* 

    

2 

Saya menghabiskan waktu untuk 

membaca satu konten @iceperience.id 

selama….* 

    

3 
Saya melihat konten @iceperience.id 

dalam seminggu, sebanyak….** 

    

4 

Saya mengunjungi profil 

@iceperience.id dalam seminggu, 

sebanyak….** 

    

5 

Saya memberikan respon berupa 

komentar ketika terpapar konten dari 

Instagram @iceperience.id*** 

    

6 

Saya memberikan respon berupa ‘like’ 

ketika terpapar konten dari Instagram 

@iceperience.id*** 

    

7 Saya membagikan konten dari     



 

 

 

 

Instagram @iceperience.id melalui 

Instagram Stories*** 

8 

Saya membagikan konten dari 

Instagram @iceperience.id melalui 

Direct Message*** 

    

9 

Saya membagikan konten dari 

Instagram @iceperience.id melalui 

media sosial lainnya (berupa link)*** 

    

10 

Saya menyimpan konten dari Instagram 

@iceperience.id setelah membaca 

konten tersebut, melalui fitur ‘save’*** 

    

11 

Konten yang disajikan oleh akun 

@iceperience.id sesuai dengan 

fakta.**** 

    

12 
Konten yang disajikan oleh akun 

@iceperience.id dapat dipercaya.**** 

    

13 

Konten yang disajikan oleh akun 

@iceperience.id merupakan informasi 

yang aktual.**** 

    

14 

Konten yang disajikan oleh akun 

@iceperience.id sesuai dengan 

trend****  

    

15 

Akun @iceperience.id menyajikan 

konten yang membantu saya 

mendapatkan informasi terbaru seputar 

Electronic Dance Music**** 

    



 

 

 

 

16 

Konten yang disajikan oleh akun 

@iceperience.id menambah wawasan 

saya**** 

    

17 

Konten yang disajikan oleh akun 

@iceperience.id bermanfaat bagi 

saya.**** 

    

18 

Konten yang disajikan oleh akun 

@iceperience.id jelas.**** 

    

19 

Konten yang disajikan oleh akun 

@iceperience.id tidak memunculkan 

ambigu.**** 

    

20 

Saya mengetahui logo dari LA 

ICE.**** 

    

21 
Saya mengetahui bahwa warna ‘biru’ 

adalah warna utama dari LA ICE.**** 

    

22 

Saya mengetahui bahwa 

#localicemovement merupakan tagline 

dari instagram LA ICE.**** 

    

23 

Saya mengetahui bahwa EnergICE 

merupakan tagline pada bagian 

bungkus LA ICE.**** 

    

24 
LA ICE merupakan merek rokok yang 

gaul.**** 

    

25 
LA ICE merupakan merek rokok yang 

santai.**** 

    

26 
LA ICE merupakan merek rokok yang 

friendly.**** 

    

27 
LA ICE cocok digambarkan dengan 

kalimat “Young and Cool”.**** 

    



 

 

 

 

28 
LA ICE cocok dikaitkan dengan anak 

muda yang senang club malam.**** 

    

29 

Pihak LA ICE memberikan respon 

positif ketika berinteraksi dengan 

audiens.**** 

    

30 

Pihak LA ICE memberikan respon yang 

tepat ketika berinteraksi dengan 

audiens.**** 

    

31 

Pihak LA ICE memberikan respon yang 

cepat ketika berinteraksi dengan 

audiens.**** 

    

32 

Pihak LA ICE secara rutin membagikan 

konten seputar electronic dance 

music.**** 

    

33 

Pihak LA ICE memberikan pengetahun 

mengenai update electronic dance 

music.**** 

    

34 
Pihak LA ICE berinteraksi melalui 

konten yang menarik.**** 

    

35 
Pihak LA ICE berinteraksi melalui 

konten yang mudah dimengerti.**** 

    

36 
LA ICE menjadi merek rokok yang 

melekat dibenak saya. **** 

    

37 
LA ICE merupakan rokok yang 

berhubungan dengan club malam.**** 

    

38 
LA ICE memiliki sensasi rasa 

Cool.**** 

    

39 
LA ICE menjadi pilihan utama saya 

dalam memilih rokok mentol.**** 

    

40 LA ICE sesuai dengan ekspektasi     



 

 

 

 

saya.**** 

41 
LA ICE membuat saya lebih percaya 

diri.**** 

    

42 

LA ICE menjadi merek rokok yang 

saya rekomendasikan ke orang 

lain.**** 

    

*) Petunjuk Jawaban 1 **) Petunjuk Jawaban 2  

***) Petunjuk Jawaban 3 ****) Petunjuk Jawaban 4 

  



 

 

 

 

Lampiran 2 Hasil Kuesioner 

• Variabel X 

NO X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

1 3 2 2 3 1 4 1 2 3 2 

2 2 1 2 3 2 4 2 2 2 2 

3 3 2 2 4 2 4 2 4 4 4 

4 2 1 2 2 2 4 1 2 1 3 

5 2 2 2 4 1 2 1 2 2 1 

6 3 2 4 4 2 4 4 4 4 4 

7 2 2 1 2 2 3 1 2 2 1 

8 3 2 2 2 1 4 1 2 3 2 

9 2 2 3 3 1 2 1 1 3 2 

10 3 2 3 2 2 4 4 4 2 3 

11 1 2 2 3 1 4 2 2 3 2 

12 4 4 4 3 2 4 4 2 2 3 

13 1 2 3 4 2 4 2 2 2 4 

14 3 2 2 2 2 2 1 4 3 2 

15 2 3 3 3 4 4 2 2 3 2 

16 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

17 2 2 3 1 2 2 2 2 1 2 

18 3 3 3 2 2 4 2 4 4 4 

19 2 3 2 3 1 2 2 2 2 1 

20 4 4 4 3 2 4 4 2 2 2 

21 2 3 4 2 4 4 2 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 3 1 4 1 

23 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

24 3 2 2 2 2 2 3 1 3 3 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 

27 2 2 1 1 1 4 1 2 1 1 

28 2 3 3 4 2 3 2 2 2 3 

29 1 2 3 1 1 2 2 1 2 1 

30 2 2 4 4 2 4 1 1 2 2 

31 2 4 3 2 2 4 2 2 2 3 

32 3 3 3 3 1 2 1 2 2 3 

33 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

34 2 3 1 3 1 4 2 2 3 4 

35 3 2 3 4 2 2 4 4 4 4 

36 3 3 3 2 1 3 1 2 1 2 

37 3 4 4 2 2 4 2 2 2 2 

38 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 

39 2 2 3 3 2 4 1 2 2 3 

40 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 

41 3 1 3 4 2 3 4 1 1 2 

42 2 1 4 2 2 4 2 4 2 2 



 

 

 

 

43 2 4 2 2 2 2 1 1 1 2 

44 2 1 2 1 1 4 1 3 3 2 

45 3 3 4 2 2 2 1 2 2 2 

46 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 

47 3 2 3 3 2 4 1 1 2 1 

48 1 1 1 1 2 4 2 2 2 3 

49 3 2 3 3 2 4 2 2 1 2 

50 2 2 2 4 1 2 1 1 3 2 

51 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 

52 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 

53 1 2 3 2 2 2 1 2 2 1 

54 2 1 3 1 1 3 2 2 2 1 

55 3 2 2 3 2 4 2 3 3 3 

56 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 

57 1 2 2 3 1 2 1 2 3 2 

58 2 2 4 4 2 4 2 4 3 3 

59 4 3 4 4 2 4 2 4 2 3 

60 1 1 1 2 2 3 2 3 1 2 

61 3 2 2 3 1 2 1 2 2 1 

62 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 

63 3 1 4 3 1 1 2 2 2 1 

64 4 4 4 3 2 4 2 4 2 4 

65 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 

66 3 4 3 2 2 4 2 4 2 4 

67 2 2 3 2 1 2 3 2 1 2 

68 4 3 3 1 2 1 3 1 2 1 

69 3 3 3 2 4 4 2 4 3 2 

70 4 1 4 3 2 4 2 2 2 4 

71 3 4 3 3 2 4 4 1 2 4 

72 1 3 3 2 1 4 1 2 3 4 

73 2 2 2 3 1 2 2 1 1 1 

74 2 1 4 4 2 2 3 2 2 2 

75 1 3 3 3 4 4 3 4 2 2 

76 3 2 4 3 2 4 3 4 2 2 

77 2 3 1 4 3 4 3 4 4 2 

78 4 2 3 3 3 1 4 2 3 2 

79 1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

80 4 4 4 4 2 4 2 4 4 2 

81 3 2 3 2 4 2 4 4 2 4 

82 3 2 4 3 4 4 4 4 2 4 

83 2 3 3 1 2 4 3 2 4 4 

84 3 4 3 2 2 2 3 3 4 3 

85 2 2 4 3 2 2 4 2 2 2 

86 3 3 4 4 2 2 2 2 2 2 

87 2 3 2 1 1 4 2 3 1 2 

88 2 2 3 3 2 4 2 2 2 4 

89 4 3 2 1 2 4 1 3 2 2 

90 4 3 2 3 1 3 3 4 1 1 



 

 

 

 

91 2 1 1 3 2 3 4 4 2 2 

92 4 3 3 4 2 3 4 4 2 4 

93 2 2 3 2 4 4 1 1 2 2 

94 4 3 2 3 2 3 2 2 2 2 

95 3 2 4 3 1 4 2 3 1 2 

96 2 2 3 3 1 4 2 2 2 4 

97 1 2 2 1 1 4 1 2 4 4 

98 4 3 3 3 2 2 2 4 2 2 

99 3 2 2 3 1 3 3 3 3 2 

100 2 2 3 3 2 4 3 2 2 3 

 

 

 

  



 

 

 

 

• Variabel Y 

NO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 Y22 Y23 YTOTAL 

1 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 85 

2 3 2 2 3 3 3 2 3 1 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 55 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 82 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70 

5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

7 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 

8 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 77 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

10 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 77 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

12 3 2 2 3 4 4 3 3 1 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 74 

13 2 4 4 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 70 

14 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68 

15 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 80 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

17 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68 

18 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 77 

19 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 63 

20 3 2 2 3 4 4 3 3 1 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 74 

21 4 3 3 4 2 3 4 4 3 4 3 2 4 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 75 

22 4 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 79 

23 4 4 4 4 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 80 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 88 



 

 

 

 

27 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 83 

28 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

34 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 64 

35 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 68 

36 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 3 70 

37 4 2 2 4 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 65 

38 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 1 2 60 

39 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 71 

40 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70 

41 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 2 1 2 66 

42 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 78 

43 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 81 

44 4 4 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 4 2 4 1 3 67 

45 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 1 4 4 4 3 3 71 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

47 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 78 

48 4 4 3 2 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 3 1 2 65 

49 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 63 

50 3 3 2 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 67 

51 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 82 

52 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 70 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

54 3 3 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 2 2 2 3 1 1 2 2 3 2 2 51 

55 4 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 2 1 3 3 4 3 3 67 



 

 

 

 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 77 

58 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 74 

59 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 74 

60 4 4 2 3 3 2 2 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 71 

61 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 74 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 71 

64 1 3 4 2 3 2 4 2 3 2 3 2 4 4 4 3 3 2 4 3 3 3 4 68 

65 3 3 3 3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 2 3 3 3 67 

66 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 4 2 3 3 3 69 

67 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 4 4 2 3 3 2 71 

68 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 

69 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 4 2 3 78 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

71 4 4 4 3 4 4 2 3 4 2 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 82 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

73 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 82 

74 4 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 4 79 

75 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 4 4 4 2 3 78 

76 4 4 3 2 2 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 66 

77 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 79 

78 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 1 3 4 2 3 3 2 3 65 

79 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 86 

80 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 82 

81 4 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 67 

82 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 4 2 3 3 4 4 4 3 74 

83 3 1 1 2 2 3 3 2 1 3 3 2 2 2 3 3 2 1 3 2 2 2 3 51 

84 3 3 3 2 2 3 3 4 3 4 3 2 3 2 2 3 3 4 3 2 3 4 2 66 



 

 

 

 

85 2 2 2 3 3 4 4 3 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 1 3 59 

86 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 75 

87 3 2 2 3 4 4 3 2 2 4 4 3 2 2 3 3 3 2 4 3 2 3 4 67 

88 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 79 

89 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 1 2 3 2 1 3 2 2 3 2 55 

90 2 2 1 1 2 2 2 3 1 3 3 3 2 2 3 3 1 1 4 2 3 1 2 49 

91 2 2 3 4 4 3 2 2 1 4 3 3 1 1 4 4 2 1 4 4 2 2 4 62 

92 4 4 4 4 3 3 2 2 4 2 2 2 4 4 3 3 4 4 2 2 4 4 3 73 

93 2 3 2 1 3 4 4 3 1 2 2 2 3 3 3 4 2 1 3 1 1 2 1 53 

94 4 4 1 2 3 3 4 4 2 2 2 2 3 3 4 4 1 1 3 1 1 2 4 60 

95 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 81 

96 3 4 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 2 2 3 3 2 1 3 3 2 2 3 59 

97 3 4 2 2 3 3 4 4 1 2 2 2 1 1 3 3 1 1 4 1 2 3 1 53 

98 4 4 2 1 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 1 1 1 1 4 63 

99 2 2 4 4 4 3 3 3 1 4 3 2 2 2 4 4 3 1 4 4 4 4 4 71 

100 3 3 2 1 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 1 3 3 2 2 3 56 

 



 

 

 

 

• Variabel Z 

NO Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 ZTOTAL 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 25 

3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 31 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

8 3 3 3 3 4 3 4 3 4 30 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

10 3 3 3 4 4 3 4 3 3 30 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

12 3 3 3 3 4 4 3 4 3 30 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 2 26 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

15 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

17 2 3 3 3 2 3 3 3 3 25 

18 3 3 4 4 4 3 4 3 3 31 

19 3 3 2 3 3 2 3 2 3 24 

20 3 3 3 3 4 4 3 4 3 30 

21 4 3 4 3 4 3 4 3 4 32 

22 3 3 3 3 4 4 4 4 4 32 

23 3 4 3 3 4 2 4 3 2 28 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 1 33 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

27 3 3 4 4 4 3 3 3 3 30 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

35 4 4 3 3 3 3 3 3 3 29 

36 4 4 3 3 3 4 4 4 4 33 

37 3 3 4 4 4 3 2 4 4 31 

38 3 3 2 3 2 3 3 3 3 25 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

41 3 2 3 3 3 3 2 3 3 25 

42 3 3 3 4 4 4 3 4 3 31 

43 3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 

44 4 4 4 3 3 3 3 3 3 30 



 

 

 

 

45 3 3 3 3 3 4 3 2 2 26 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

47 3 3 3 3 3 2 3 3 3 26 

48 3 4 3 4 3 3 3 3 3 29 

49 2 3 3 3 2 3 3 3 3 25 

50 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 

51 4 4 3 3 4 3 3 4 4 32 

52 4 3 3 4 3 3 3 3 3 29 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

54 1 1 1 2 2 3 1 3 2 16 

55 3 3 4 4 3 3 3 3 3 29 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

60 3 3 3 3 3 2 2 3 3 25 

61 3 3 3 4 4 3 3 3 2 28 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

64 3 4 2 3 2 4 4 4 2 28 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

66 3 4 2 3 2 4 4 4 2 28 

67 3 3 3 3 2 4 4 4 3 29 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

70 3 3 3 3 3 2 2 3 3 25 

71 4 3 2 4 2 3 3 3 4 28 

72 3 3 3 3 3 2 2 3 3 25 

73 4 3 3 4 3 3 4 3 2 29 

74 3 3 4 4 3 4 3 4 3 31 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

76 3 3 2 1 2 3 2 2 3 21 

77 3 3 4 3 4 3 3 4 4 31 

78 2 2 2 3 4 1 3 4 4 25 

79 3 3 3 4 4 3 3 3 3 29 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

81 2 1 3 2 4 2 3 3 2 22 

82 3 3 2 4 3 3 3 4 4 29 

83 3 2 3 3 2 1 2 3 2 21 

84 4 3 2 3 4 4 3 3 3 29 

85 4 3 2 2 3 3 2 3 3 25 

86 3 3 2 3 2 3 2 3 2 23 

87 2 2 3 3 3 2 2 4 4 25 

88 4 4 3 3 3 4 3 3 3 30 

89 3 3 3 2 2 2 2 3 3 23 

90 3 2 3 3 2 2 1 3 3 22 

91 4 4 4 3 3 2 3 4 3 30 

92 4 3 3 4 3 2 2 3 3 27 



 

 

 

 

93 2 2 3 3 2 2 1 3 3 21 

94 3 3 4 4 3 2 2 4 3 28 

95 4 4 3 3 3 3 4 4 4 32 

96 2 2 2 3 2 3 2 3 3 22 

97 3 3 3 4 1 3 2 4 4 27 

98 4 2 2 2 2 3 4 4 4 27 

99 4 3 4 4 2 2 2 4 4 29 

100 3 2 2 4 3 1 1 3 3 22 

 

Lampiran 3 Uji Validitas 

• Variabel X 

  X01 X02 X03 X04 X05 X06 X07 X08 X09 X10 

XTOTA

L 

X01 Pearson 

Correlatio

n 

1 ,395*

* 

,364*

* 

,250* 0,10

0 

0,02

0 

,318*

* 

,263*

* 

0,09

7 

0,08

1 

,493** 

Sig. (2-

tailed) 

  0,00

0 

0,00

0 

0,01

2 

0,32

4 

0,84

1 

0,00

1 

0,00

8 

0,33

9 

0,42

2 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X02 Pearson 

Correlatio

n 

,395*

* 

1 ,344*

* 

0,13

7 

,306*

* 

,202* ,242* ,221* ,319*

* 

,284*

* 

,588** 

Sig. (2-

tailed) 

0,00

0 

  0,00

0 

0,17

6 

0,00

2 

0,04

3 

0,01

5 

0,02

7 

0,00

1 

0,00

4 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X03 Pearson 

Correlatio

n 

,364*

* 

,344*

* 

1 ,320*

* 

,357*

* 

0,11

9 

,350*

* 

,206* 0,17

4 

,282*

* 

,599** 

Sig. (2-

tailed) 

0,00

0 

0,00

0 

  0,00

1 

0,00

0 

0,23

7 

0,00

0 

0,04

0 

0,08

3 

0,00

5 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X04 Pearson 

Correlatio

n 

,250* 0,13

7 

,320*

* 

1 0,14

9 

0,05

3 

,274*

* 

0,14

3 

,218* 0,14

7 

,461** 

Sig. (2-

tailed) 

0,01

2 

0,17

6 

0,00

1 

  0,13

8 

0,60

3 

0,00

6 

0,15

6 

0,03

0 

0,14

4 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X05 Pearson 

Correlatio

n 

0,10

0 

,306*

* 

,357*

* 

0,14

9 

1 ,268*

* 

,425*

* 

,359*

* 

,340*

* 

,301*

* 

,617** 

Sig. (2-

tailed) 

0,32

4 

0,00

2 

0,00

0 

0,13

8 

  0,00

7 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

1 

0,00

2 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X06 Pearson 

Correlatio

n 

0,02

0 

,202* 0,11

9 

0,05

3 

,268*

* 

1 0,06

9 

,305*

* 

,229* ,436*

* 

,470** 

Sig. (2-

tailed) 

0,84

1 

0,04

3 

0,23

7 

0,60

3 

0,00

7 

  0,49

3 

0,00

2 

0,02

2 

0,00

0 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X07 Pearson 

Correlatio

n 

,318*

* 

,242* ,350*

* 

,274*

* 

,425*

* 

0,06

9 

1 ,385*

* 

,236* ,365*

* 

,642** 

Sig. (2-

tailed) 

0,00

1 

0,01

5 

0,00

0 

0,00

6 

0,00

0 

0,49

3 

  0,00

0 

0,01

8 

0,00

0 

0,000 



 

 

 

 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X08 Pearson 

Correlatio

n 

,263*

* 

,221* ,206* 0,14

3 

,359*

* 

,305*

* 

,385*

* 

1 ,378*

* 

,430*

* 

,651** 

Sig. (2-

tailed) 

0,00

8 

0,02

7 

0,04

0 

0,15

6 

0,00

0 

0,00

2 

0,00

0 

  0,00

0 

0,00

0 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X09 Pearson 

Correlatio

n 

0,09

7 

,319*

* 

0,17

4 

,218* ,340*

* 

,229* ,236* ,378*

* 

1 ,453*

* 

,595** 

Sig. (2-

tailed) 

0,33

9 

0,00

1 

0,08

3 

0,03

0 

0,00

1 

0,02

2 

0,01

8 

0,00

0 

  0,00

0 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X10 Pearson 

Correlatio

n 

0,08

1 

,284*

* 

,282*

* 

0,14

7 

,301*

* 

,436*

* 

,365*

* 

,430*

* 

,453*

* 

1 ,664** 

Sig. (2-

tailed) 

0,42

2 

0,00

4 

0,00

5 

0,14

4 

0,00

2 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

  0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

XTOTA

L 

Pearson 

Correlatio

n 

,493*

* 

,588*

* 

,599*

* 

,461*

* 

,617*

* 

,470*

* 

,642*

* 

,651*

* 

,595*

* 

,664*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

0,00

0 

  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

• Variabel Y 

 

 

 



 

 

 

 

• Variabel Z 

Correlations 

  Z01 Z02 Z03 Z04 Z05 Z06 Z07 Z08 Z09 
ZTOTA

L 

Z01 Pearson 
Correlatio
n 

1 ,678** ,404** ,330** ,288** ,342** ,439** ,288** ,309** ,690** 

Sig. (2-
tailed) 

  0,00
0 

0,00
0 

0,00
1 

0,00
4 

0,00
0 

0,00
0 

0,00
4 

0,00
2 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Z02 Pearson 
Correlatio
n 

,678** 1 ,444** ,350** ,314** ,511** ,588** ,329** 0,19
1 

,756** 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
0 

  0,00
0 

0,00
0 

0,00
1 

0,00
0 

0,00
0 

0,00
1 

0,05
7 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Z03 Pearson 
Correlatio
n 

,404** ,444** 1 ,501** ,479** ,208* ,326** ,346** ,275** ,674** 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
0 

0,00
0 

  0,00
0 

0,00
0 

0,03
8 

0,00
1 

0,00
0 

0,00
6 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Z04 Pearson 
Correlatio
n 

,330** ,350** ,501** 1 ,367** ,214* ,251* ,343** ,223* ,599** 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
1 

0,00
0 

0,00
0 

  0,00
0 

0,03
3 

0,01
2 

0,00
0 

0,02
5 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Z05 Pearson 
Correlatio
n 

,288** ,314** ,479** ,367** 1 ,283** ,476** ,244* ,207* ,645** 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
4 

0,00
1 

0,00
0 

0,00
0 

  0,00
4 

0,00
0 

0,01
5 

0,03
9 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Z06 Pearson 
Correlatio
n 

,342** ,511** ,208* ,214* ,283** 1 ,611** ,327** 0,11
2 

,639** 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
0 

0,00
0 

0,03
8 

0,03
3 

0,00
4 

  0,00
0 

0,00
1 

0,26
6 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Z07 Pearson 
Correlatio
n 

,439** ,588** ,326** ,251* ,476** ,611** 1 ,314** 0,17
2 

,743** 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
0 

0,00
0 

0,00
1 

0,01
2 

0,00
0 

0,00
0 

  0,00
1 

0,08
7 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Z08 Pearson 
Correlatio
n 

,288** ,329** ,346** ,343** ,244* ,327** ,314** 1 ,429** ,595** 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
4 

0,00
1 

0,00
0 

0,00
0 

0,01
5 

0,00
1 

0,00
1 

  0,00
0 

0,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Z09 Pearson 
Correlatio
n 

,309** 0,19
1 

,275** ,223* ,207* 0,11
2 

0,17
2 

,429** 1 ,485** 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
2 

0,05
7 

0,00
6 

0,02
5 

0,03
9 

0,26
6 

0,08
7 

0,00
0 

  0,000 



 

 

 

 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

ZTOTA
L 

Pearson 
Correlatio
n 

,690** ,756** ,674** ,599** ,645** ,639** ,743** ,595** ,485** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0,00
0 

0,00
0 

0,00
0 

0,00
0 

0,00
0 

0,00
0 

0,00
0 

0,00
0 

0,00
0 

  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Lampiran 4 Uji Reliabilitas 

• Variabel 

X 

 
 

 

• Variabel 

Y 

 

 

 

• Variabel 

Z 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,780 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,914 23 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,826 9 


