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BAB III 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penulisan penelitian skripsi diatas maka dapat 

disimpulkan bahwa pelindungan hukum dalam bertransaksi menggunakan 

vending machine ada 2 bentuk yaitu, pelindungan hukum preventif dan 

pelindungan hukum represif. Dalam bentuk pelindungan hukum preventif 

ada term and condition atau syarat dan ketentuan yang terdapat pada 

vending machine juga disertai dengan kontak penyedia jasa layanan / 

pemilik vending machine itu sendiri. Hal ini dapat digunakan untuk 

mendapatkan ganti rugi dari kerugian yang dialami saat menggunakan 

vending machine dengan cara mengikuti term and condition yang berlaku 

pada vending machine. Sedangkan, pelindungan hukum represif merupakan 

pelindungan akhir yang diberikan apabila sudah terjadi sengketa atau telah 

dilakukan suatu pelanggaran dan adanya penegakan hukum. jika konsumen 

mengalami kerugian saat bertransaksi menggunakan vending machine maka 

dapat dikatakan bahwa konsumen mengalami wanprestasi, dalam hal ini 

konsumen dapat melakukan tuntutan ganti kerugian terhadap wanprestasi 

saat bertransaksi menggunakan vending machine. 

B. SARAN 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka peneliti memberikan saran atau 

bagi penyedia jasa atau pemilik vending machine untuk memberikan 
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bagaimana cara penyelesaian ganti kerugian agar dapat dilakukan sesuai 

dengan smart contract itu sendiri atau menyediakan layanan untuk segera 

merespon jika konsumen melapor. Mengingat bahwa smart contract itu 

berjalan secara otomatis, sehingga konsumen mendapatkan perlindungan 

hukum. 
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