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BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, berikut adalah kesimpulan penting dari penelitian yang

telah dilakukan.

1.

5.2

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan secara parsial bahwa pada variabel
WebQual 4.0 hanya variabel Service Interaction Quality yang memiliki hubungan
positif dan signifikan dalam meningkatkan kepuasan penggunanya terhadap Sitkul
Gamifikasi SI UAJY, yang berarti semakin baik kualitas interaksi layanan yang
diberikan oleh sistem, maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan dari pengguna.
Namun, hasil pengujian hipotesis menunjukkan secara parsial bahwa pada variabel
WebQual 4.0 kedua variabel Usability dan Information Quality tidak terdapat
hubungan yang secara signifikan dalam meningkatkan kepuasan penggunanya
terhadap Sitkul Gamifikasi SI UAJY, yang berarti bahwa tinggi-rendahnya kualitas
kegunaan dan kualitas informasi yang disediakan oleh Sitkul Gamifikasi S| UAJY tidak
mempengaruhi kepuasan penggunanya.

Variabel WebQual 4.0 yang paling berkontribusi dalam meningkatkan kepuasan
pengguna terhadap kualitas website Sitkul Gamifikasi SI UAJY adalah Service
Interaction Quality. Berdasarkan hasil analisis deskriptif terhadap Service Interaction
Quality, diperoleh hasil interpretasi jawaban “Sangat Setuju” dari seluruh
responden yang menunjukkan item S7. Hal ini berarti bahwa responden sangat
setuju terhadap Sitkul Gamifikasi yang telah memberikan kepercayaan kepada
penggunanya bahwa layanan sistem tersebut sesuai dengan yang diharapkan. Oleh
karena itu, sistem yang memiliki interaksi pelayanan yang baik akan meningkatkan

kepuasan penggunanya.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian, berikut adalah beberapa saran yang dapat diberikan.

1.

Diharapkan bagi Program Studi Sistem Informasi Universitas Atma Jaya untuk terus

melakukan pengembangan terhadap kualitas website Sitkul Gamifikasi yang dimiliki.
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Kemudian Program Studi perlu memperhatikan bahwa aspek kegunaan dan kualitas
informasi Sitkul Gamifikasi perlu menjadi prioritas untuk dilakukan peningkatan.

Dalam penelitian yang selanjutnya, dapat mengombinasi atau menambahkan
penggunaan WebQual 4.0 dengan framework lainnya dalam melakukan pengukuran
kepuasan pengguna terhadap kualitas dari suatu website, agar hasil pengukuran

yang diperoleh lebih maksimal.
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