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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1  Kesimpulan 

        Berdasarkan hasil penelitian dan analisa yang dilakukan peneliit dengan judul 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Komitmen Organisasional pada Bank 

Permata Kantor Cabang Pangeran Mangkabumi Yogyakarta.” 

1. Hasil penelitian menyatakan bahwa variabel gaya kepemimpinan 

transformasional berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasional 

sehingga saat gaya kepemimpinan tranformasional diterapkan oleh pemimpin 

Bank permata akan meningkatkan komitmen organisasional di Bank Permata 

Kantor Cabang Pangeran Mangkubumi.  

2. Hasil penelitian menyatakan bahwa variabel gaya kepemimpinan transaksional 

tidak berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasional dikarenakan 

karyawan yang mengalami kesalahan atas pekerjaanya akan di berikan hukuman. 

Namun, hal tersebut akan mengurangi tingkat komitmen organisasional di Bank 

Permata Kantor Cabang Pangeran Mengkubumi.  

 

5.2  Implikasi Manajerial 

 Pada bagian ini, peneliti menyajikan implikasi manajerial yang dapat diberikan 

kepada Bank Permata Kantor Cabang Mangkubumi berdasarkan hasil penelitian yang 

telah diperoleh. Berikut merupakan implikasi manajerial pada penelitian ini: 
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1. Dalam hasil uji statistik deskriptif untuk variabel komitmen organisasional mean 

terendah ada pada item 1 yaitu “Saya senang mendiskusikan perusahaan saya 

dengan orang-orang di luar” sehingga untuk meningkatkan rasa bangga karyawan 

terhadap perusahaan dapat dilakukan dengan cara mempertahankan citra 

perusahaan yang baik di mata masyarakat. Hal ini dapat dilakukan dengan 

memberikan pelatihan kepada seluruh karyawan di Bank Permata Kantor Cabang 

Pangeran Mangkubumi khususnya pelatihan dalam memberikan pelayanan yang 

berkualitas kepada nasabah yang disesuaikan dengan masing-masing unit 

layanannya. Perusahaan juga dapat memberikan tunjangan-tunjangan kepada 

karyawan di Bank Permata. Hal ini dapat meningkatkan rasa bangga karyawan 

terhadap perusahaan. 

2. Dalam hasil uji statistik deskriptif untuk variabel komitmen organisasional mean 

terendah ada pada item 5 yaitu “Saya akan dengan senang hati menghabiskan sisa 

karir saya di perusahaan ini” sehingga perusahaan dapat meningkatkan 

kesejahteraan karyawan untuk meningkatkan loyalitas karyawan sehingga 

karyawan berkenan menghabiskan sisa karirnya di Bank Permata Kantor Cabang 

Pangeran Mangkubumi. Untuk meningkatkan kesejahteraan karyawan dapat 

menciptakan lingkungan kerja yang aman dan nyaman bagi karyawan serta 

memberikan fasilitas-fasilitas pendukung seperti tes kesehatan berkala sehingga 

karyawan lebih merasa diperhatikan oleh perusahaan. 

3. Dalam hasil uji statistik deskriptif untuk variabel gaya kepemimpinan 

transformasional mean terendah ada pada item 1 yaitu “Atasan saya membuat saya 

merasa nyaman dalam bekerjasama” sehingga untuk meningkatkan kenyamanan 
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karyawan saat bekerja dalam suatu tim, atasan dapat lebih terbuka untuk menerima 

pendapat atau opini dari anggota. Hal ini dapat membuat karyawan lebih nyaman 

dalam bekerja sama. Selain itu, meningkatkan kenyamanan karyawan dapat 

ditingkatkan melalui memupuk rasa kekeluargaan dengan mengadakan acara 

kebersamaan di lingkungan kerja maupun di luar lingkungan kerja. 

4. Dalam hasil uji statistik deskriptif untuk variabel gaya kepemimpinan 

transaksional mean terendah ada pada item 4 yaitu “Atasan saya memberikan 

pengakuan/ penghargaan ketika saya mencapai tujuan saya” sehingga atasan dapat 

memberikan pengakuan atau penghargaan saat karyawan mencapai target mereka. 

Pengakuan atas kinerja karyawan dapat diterapkan melalui pemberian 

penghargaan best employee of the month. Hal ini membuat karyawan lebih dihargai 

atas kinerjanya. Penghargaan juga dapat diberikan dalam bentuk bonus, promosi 

dan apresiasi. 

 

5.3  Keterbatasan Penelitian 

 Berdasarkan uraian kesimpulan pada penelitian ini, maka terdapat keterbatasan 

penelitian sebagai berikut : 

a. Penelitian ini hanya dilakukan kepada karyawan Bank Permata Kantor Cabang 

Pangeran Mangkubumi, dengan populasi karyawan yang kecil. 

b. Bank Permata menghimbau untuk tidak melakukan penelitian secara langsung, 

sehingga penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner melalui google 

form. Oleh karena itu, peneliti tidak dapat memastikan apakah responden mengisi 

kuesioner sesuai dengan kondisi yang sesungguhnya. 
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5.4   Saran 

         Berdasarkan pembahasan hasil penelitian ini maka saran yang dapat di berikan 

pada penelitian ini sebagai berikut : 

1. Dalam penelitian selanjutnya peneliti dapat menggunakan perusahaan dengan 

populasi yang lebih besar, sehingga hasil penelitian dapat digeneralisasikan 

kepada perusahaan lain. 

2. Dalam penelitian selanjutnya peneliti dapat mendesain kuesioner sebaik 

mungkin supaya responden dapat memahami dalam mengisi kuesioner tanpa 

didampingi oleh peneliti. 
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