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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari emotional brand 

attachment terhadap consumer based-brand equity yang di mediasi oleh 

kepuasan konsumen. Objek dalam penelitian ini adalah konsumen yang 

menggunakan provider dari Telkomsel. Untuk menganalisis hubungan antar 

variabel yang digunakan oleh peneliti, digunakan alat bantu PLS yang nantinya 

akan muncul hasil lalu dibahas mendalam pada bagian bab pembahasan di atas. 

Berdasarkan pembahasan diatas maka peneliti menarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Emotional Brand Attachment berpengaruh langsung dan signifikan 

terhadap consumer based-brand equity pada studi pada konsumen 

provider Telkomsel di Kota Yogyakarta. Variabel mediasi dalam 

penelitian ini digunakan untuk memberikan dorongan bahwa brand 

equity provider Telkomsel dikatakan baik dalam perspektif 

masyarakat khususnya yang ada di Kota Yogyakarta. 

2. Emotional brand attachment berpengaruh langsung dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen pada studi konsumen provider 

Telkomsel di Kota Yogyakarta. Hal tersebut menunjukkan bahwa 

ketika pihak dari provider Telksomel melakukan kedekatan 

emosional dengan konsumennya akan menciptakan rasa puas pada 

diri konsumen atas hubungan yang terjalin. 
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3. Kepuasan Konsumen berpengaruh langsung dan signifikan terhadap 

consumer based-brand equity pada studi konsumen provider 

Telkomsel di Kota Yogyakarta. Berdasarkan hasil tersebut dapat 

menunjukkan bahwa konsumen puas dengan provider Telkomsel 

dan kepuasan tersebut memberikan pengaruh bagi ekuitas merek 

bagi provider Telkomsel sebagai suatu merek. 

4. Kepuasan konsumen sebagai variabel mediasi mampu memediasi 

emotional brand attachment terhadap consumer based-brand equity. 

Kepuasan konsumen sebagai variabel mampu memediasi pengaruh 

tidak langsung. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil yang didapat dari pengolahan data yang dilakukan oleh 

peneliti hasil terendah terletak pada emotional brand attachment. Walaupun 

hasilnya terdapat pengaruh namun dengan nilai yang lebih kecil 

dibandingkan dengan variabel lainnya maka diharapkan pada provider 

Telkomsel dapat mendekatkan kembali kepada diri konsumen. Pemasar yang 

ditunjuk oleh perusahaan dapat memposisikan dirinya sebagai konsumen 

agar mengerti apa kebutuhan dan keinginan yang diharapkan. Pemasar dapat 

memberikan saran ataupun solusi bagi konsumen Telkomsel agar tercipta 

ekuitas merek yang lebih tinggi dibandingkan saat peneliti ini dibuat dan 

nantinya akan menjadi loyal terhadap produk-produk Telkomsel ketika ada 

produk baru yang muncul. 
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5.3 Keterbatasan penelitian 

 Dalam pelaksanaannya, ditemukan beberapa batasan yang 

mempengaruhi hasil akhir dari penelitian ini. Berikut keterbatasan dalam 

penelitian ini : 

1.   Penelitian ini tidak menguji secara detail dimensi dimensi dalam 

variabel consumer based brand equity (brand associtions,perceived 

value). 

2. Kuesioner disebar secara acak melalui media google form dan terisi 

secara online tanpa tatap muka. Sehingga, peneliti tidak bisa 

memastikan kecakapan responden dalam proses pengisian data. 

5.4 Saran bagi akademisi dan penelitian selanjutnya 

 Bagi akademisi hasil yang ditampilkan pada penelitian ini masih 

dikatakan moderat sehingga masih terdapat ruang bagi penelitian selanjutnya 

untuk mencari variabel lainnya untuk mengembangkan penelitian ini agar 

bisa lebih baik. Pada penelitian selanjutnya dapat ditambahkan variabel 

seperti brand credibility, brand trust ataupun brand loyalty sebagai dampak 

dari konsumen yang merasakan kepuasan ketika menggunakan suatu brand 

yang ada di pasar. 
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LAMPIRAN 
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2. Hasil Analisis SEM – PLS 

- Reliability and Validity 

 
- Outer Loadings 
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- Bootstraping 

 
 

 

 

 



 

 

65 
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