BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab rumusan masalah tentang
pengaruh kredibilitas brand ambassador Kim Seon Ho dalam iklan “Ajaib
x Kim Seon Ho” terhadap keputusan penggunaan aplikasi Ajaib Investasi
pada milenial. Pengaruh keputusan penggunaan pada penelitian ini diukur
dengan menhubungkan antar variabel brand ambassador terhadap
keputusan penggunaan melalui hasil dari respon para pengguna aplikasi
Ajaib dan yang pernah melihat iklan Ajaib x Kim Seon Ho.

Hasil data menunjukkan bahwa pada variable brand ambassador
yang mempengaruhi keputusan penggunaan memiliki nilai positif dan yang
lebih besar daripada nilai negatif, peneliti nyatakan bahwa brand
ambassador dapat mempengaruhi keputusan penggunaan mereka terhadap
aplikasi Ajaib. Brand ambassador menjadi salah satu hal yang berpengaruh
dalam keputusan penggunaan mereka pada aplikasi Ajaib dilandasi oleh
beberapa faktor ketertarikan mereka terhadap brand ambassador Kim Seon
Ho seperti daya tarik, serta keahlian yang memunculkan kepercayaan
konsumen terhadap Ajaib.

Peneliti juga menyatakan bahwa terdapat hal yang lebih
berpengaruh terhadap keputusan penggunaan konsumen pada aplikasi Ajaib

yaitu penawaran yang diberikan oleh Ajaib terhadap penggunanya dengan
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Hal tersebut menjadi solusi dan jawaban atas ketidaksetujuan konsumen
terhadap pernyataan tentang brand ambassador mempengaruhi keputusan
penggunaan konsumen. Berdasarkan keseluruhan data yang sudah di olah
dan diperhitungan serta dijabarkan dengan teori yang ada maka peneliti
simpulkan bahwa brand ambassador Kim Seon Ho memiliki pengaruh yang
baik dalam mempengaruhi keputusan penggunaan konsumen terhadap
aplikasi Ajaib. Teori S-O-R sebagai landasan pada penelitian ini telah
dilakukan pada aktifitas pemasaran Ajaib secara baik serta mampu
mempengaruhi target pasar untuk melakukan penggunaan terhadap aplikasi
Ajaib lewat pesan — pesan serta daya tarik yang disampaikan oleh Kim Seon
Ho. Penggunaan brand ambassador Kim Seon Ho cukup berpengaruh
terhadap jumlah penggunaan dan target pemasaran Ajaib dalam rangka
memeriahkan serta memanfaatkan Halyu atau korean wave untuk menggaet

pasar milenial.

. Saran

Saran Praktis

Berdasarkan pada hasil penelitian ini diketahui bahwa kredibilitas
brand ambassador Kim Seon Ho dalam iklan Ajaib x Kim Seon Ho
berpengaruh baik terhadap keputusan penggunaan masyarakat dalam
menggunakan aplikasi Ajaib Investasi walaupun pada hasil penelitian
terdapat hal yang lebih mempengaruhi keputusan penggunaan masyarakat

terhadap Ajaib yaitu penawaran fasilitas yang diberikan. Penelitian ini
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diharapkan dapat memberikan gambaran serta saran untuk Ajaib supaya
tetap konsisten dalam aktifitas pemasarannya, yaitu penggunaan brand
ambassador yang sesuai dengan apa yang ditawarkan oleh Ajaib dan
menyesuaikan dengan momen agar tepat sasaran sesuai target dari
pemasaran Ajaib serta penawaran yang lebih menarik agar masyarakat

tertarik untuk menggunakan aplikasi Ajaib.

Saran Akademis

Penelitian in1 diharapkan dapat menjadi acuan bagi penelitian
selanjutnya dan referensi tambahan terkait pengaruh brand ambassador
terhadap keputusan penggunaan suatu produk atau jasa sehingga kesadaran
akan pentingnya strategi pemasaran yang baik dan terstruktur dapat
diterapkan oleh seluruh masyarakat yang memiliki usaha produk ataupun
jasa. Penelitian ini menunjukkan bagaimana korelasi antar brand
ambassador dan keputusan penggunaan menjadi sebuah variabel yang tidak
dipisahkan dalam aktifitas pemasaran, sechingga penentuan brand
ambassador menjadi hal yang sangat utama agar kegiatan promosi dapat

berjalan baik dan mencapai target yang telah ditetapkan.
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LAMPIRAN

KUESIONER VARIABEL DAYA TARIK

NO. PERNYATAAN SS TS | STS
1. | Menurut saya Kim Seon Ho memiliki
penampilan fisik yang menarik.
2. | Menurut saya Kim Seon Ho merupakan sosok
yang terkenal di masyarakat.
3. | Menurut saya Kim Seon Ho memiliki karya yang
relevan dengan kehidupan masyarakat.
KUESIONER VARIABEL KEAHLIAN
NO. PERNYATAAN SS TS | STS
1. | Menurut saya keahlian yang dimiliki Kim Seon
Ho untuk menjadi Brand Ambassador Ajaib
sesuai.
2. | Menurut saya Kim Seon Ho menyampaikan
produk Ajaib dengan baik.
3. | Menurut saya penyampaian Kim Seon Ho
tentang produk membuat saya memutuskan
untuk menggunakan Ajaib.
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4 | Menurut saya Kim Seon Ho memiliki latar
belakang yang sesuai untuk menjadi Brand

Ambassador Ajaib.

KUESIONER VARIABEL KEPERCAYAAN

NO. PERNYATAAN SS TS | STS
1. | Menurut saya Kim Seon Ho menyampaikan
produk Ajaib dengan jujur.
2. | Menurut saya kemampuan Kim Seon Ho dalam
menyampaikan informasi menimbulkan
kepercayaan terhadap Ajaib.
3. | Menurut saya kepribadian yang dimiliki oleh
Kim Seon Ho mencerminkan produk Ajaib.
KUESIONER VARIABEL KEPUTUSAN PENGGUNAAN
NO. PERNYATAAN SS TS | STS

1. | Saya menggunakan aplikasi Ajaib untuk

kebutuhan berinvestasi.

2. | Saya memutuskan untuk menggunakan aplikasi

Ajaib karena dipopulerkan oleh Kim Seon Ho.
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Saya memutuskan untuk menggunakan aplikasi
Ajaib karena produk memberikan penawaran

yang menarik.

Saya menggunakan aplikasi Ajaib setiap hari

dalam satu minggu.

Saya menggunakan aplikasi Ajaib lebih dari 3

kali dalam satu hari
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Hasil Olah Data Uji Validitas dengan SPSS 2.6 for Windows
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Hasil Olah Data Uji Reliabilitas dengan SPSS 2.6 for Windows

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

753 16

Hasil Olah Data Uji Normalitas Shapiro-Wilk dengan SPSS 2.6 for Windows

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df sig.
Brand Ambassador 140 50 .015 973 50 .298
Keputusan Penggunaan A27 50 043 964 50 137

a. Lilliefors Significance Correction

Hasil Olah Data Uji Linieritas dengan SPSS 2.6 for Windows

AMNOVA Table
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