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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis data yang menunjukkan bahwa persentase biaya 

mutu Tahun 2020 sebesar 6,24 persen dan Tahun 2021 sebesar 7,8 persen dari 

penjualan, maka kesimpulan penelitian ini adalah biaya mutu pada perusahaan Kreasi 

Tangan tahun 2020 sampai tahun 2021 belum efektif. 

5.2 Saran 

 Saran yang dapat diberikan kepada pihak manajemen perusahaan Kreasi 

Tangan adalah:  

1. Bagi Kreasi Tangan, sebaiknya menerapkan pelatihan khusus seperti pelatihan 

perancang grafis, untuk menambah kreatifitas gambar dan model terbaru mug 

yang dihasilkan, pelatihan pengelolaan seni penggilingan, hal ini untuk 

menambah wawasan skill dalam penggilingan, pembakaran dan penjemuran 

agar karyawan dapat memiliki keahlian dan ketelitian yang maksimal 

sehingga akan meminimalisirkan kegagalan produk mug Kreasi Tangan. 

2. Perusahaan Kreasi Tangan sebaiknya lebih meningkatkan lagi program 

peningkatan kualitas produknya dengan membeli bahan baku yang lebih 

berkualitas dan tidak mudah mengalami keretakan, seperti tanah liat yang 
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sudah memiliki akurasi yang baik sehingga produk yang akan dihasilkan akan 

semakin baik sesuai dengan keinginan, kebutuhan, dan kepuasan pelanggan. 
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