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INTISARI

TINJAUAN INFRASTRUKTUR DAN FASILITAS PENUNJANG OBJEK
WISATA DI MALIOBORO YOGYAKARTA MENURUT PERSEPSI
WISATAWAN, Gregorius Mario, NPM 130214639, Tahun 2020, Peminatan
Manajemen Konstruksi, Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik, Universitas
Atmajaya Yogyakarta.

Pembangunan kepariwisataan di arahkan sebagai sektor andalan untuk
mendorong pertumbuhan ekonomi, peningkatan pendapatan daerah, memberdayakan
perekonomian masyarakat, memperluas lapangan kerja dan kesempatan berusaha, serta
meningkatkan pengenalan dan pemasaran produk dalam rangka meningkatkan
kesejahteraan masyarakat. Persepsi wisatawan terhadap suatu objek wisata sangat
penting karena dapat memberikan informasi bagi pengelola dalam pengembangan
objek daya tarik wisata. Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah untuk
menganalisis persepsi wisatawan terhadap penunjang objek wisata, infrastruktur dan
fasilitas di Kawasan wisata Malioboro menggunakan metode analisis isi dari akun
YouTube wisatawan yang berkunjung di Kawasan wisata Malioboro.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian
kuantitatif dengan metode analisis isi, Analisis isi dapat digunakan untuk menganalisis
semua bentuk komunikasi: surat kabar, buku, puisi, lagu, cerita rakyat, lukisan, pidato,
surat peraturan, undang-undang, musik, teater, dan sebagainya. Pelopor analisis isi
adalah Harold D. Lasswell,yang mempelopori Teknik simbol coding , yaitu mencatat
lambang atau pesan secara sistematis, kemudian diberi interpretasi. Coding data
penelitian dilakukan uji reliabilitas dengan harapan bahwa hasil yang didapat melalui
Coding data merupakan hasil penelitian yang reliabel. Oleh karena populasi YouTube
responden penelitian yang cukup besar, maka digunakan sampel sebagai YouTube
responden penelitian dengan jumlah sampel 20 responden. Pengumpulan data
dilakukan dengan mengcoding masing-masing Kriteria unit analisis dan kategori yang
ada dalam konten YouTube wisatawan yang berkunjung di Kawasan Wisata
Malioboro.

Hasil penelitian ini adalah hasil dari analisis isi dari setiap unit analisis yang
menunjang objek wisata di Malioboro yaitu unit analisis akomodasi dengan rating
tertinggi yaitu hotel (65%), tempat makan dan minum dengan rating tertinggi yaitu
pedagang kaki lima (40%), transportasi dalam kota dengan rating tertinggi yaitu taksi
berbasis online (45%), transportasi luar kota pesawat terbang dan kereta api masing-
masing (40%), fasilitas belanja dengan rating tertinggi yaitu pedagang kaki lima (45%)
dan fasilitas umum dengan rating tertinggi yaitu fasilitas rekreasi (60%).

Kata kunci : infrastruktur, fasilitas, persepsi, wisatawan
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