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BAB V  

PENUTUP  

 

  

 Bab ini memaparkan kesimpulan dari penelitian yang telah dibahas dalam 

bab sebelumnya. Bab ini juga membahas implikasi manajerial lalu keterbatasan 

penelitian dan diikuti saran untuk mengatasi keterbatasan penelitian. 

 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut:  

1. Ada pengaruh signifikan dan positif kepemimpinan transformasional terhadap 

organizational citizenship behavior (OCB). Hal ini berarti semakin baik gaya 

kepemimpinan yang diterapkan, maka semakin meningkat perilaku OCB yang 

dimiliki setiap karyawan.  

2. Ada pengaruh signifikan dan positif kepemimpinan transformasional terhadap 

kecerdasan emosional. Hal ini berarti semakin baik gaya kepemimpinan yang 

diterapkan, maka semakin meningkat kecerdasan emosional yang dimiliki setiap 

karyawan.  

3. Ada pengaruh signifikan dan positif kecerdasan emosional terhadap 

organizational citizenship behavior (OCB). Hal ini berarti semakin baik 
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kecerdasan emosional yang dimiliki setiap karyawan, maka semakin meningkat 

perilaku OCB yang dimiliki setiap karyawan.  

4. Kecerdasan emosional memediasi pengaruh kepemimpinan transformasional 

terhadap organizational citizenship behavior (OCB). Hal ini berarti jika 

kecerdasan emosional sebagai mediasi meningkat, maka pengaruh 

kepemimpinan transformasional terhadap OCB akan meningkat.  

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi dan 

diterapkan oleh PT. Tiga Mustika Agung Kota Jambi. Implikasi manajerial dalam 

penelitian ini adalah:  

1. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, pemimpin pada PT. Tiga Mustika 

Agung Kota Jambi memiliki gaya kepemimpinan transformasional yang sangat 

tinggi. Artinya, pemimpin PT. Tiga Mustika Kota Jambi telah menerapkan gaya 

kepemimpinan yang tepat sehingga para karyawan merasa sangat dihargai dan 

dipercaya oleh pemimpin dalam melakukan pekerjaan, selain itu pemimpin juga 

dijadikan contoh oleh para karyawan dalam proses keberlangsungan perusahaan. 

Diharapkan pemimpin dapat mempertahankan gaya kepemimpinan  yang telah 

diterapkan saat ini agar para karyawan selalu termotivasi dalam melakukan 

segala pekerjaan yang diberikan.  

2. Berdasarkan hasil analisis deskriptif yang telah dilakukan, diketahui tingkat 

OCB karyawan pada PT. Tiga Mustika Agung Kota Jambi termasuk ke dalam 
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kategori sangat tinggi. Hal ini berarti pemimpin pada PT. Tiga Mustika Agung 

Kota Jambi telah berhasil membentuk perilaku OCB pada karyawannya. 

Diharapkan pemimpin dan karyawan dapat mempertahankan perilaku OCB yang 

dimiliki agar lingkungan kerja menjadi lebih sehat dan proses keberlangsungan 

perusahaan berjalan dengan baik. 

3. Berdasarkan hasil penelitian deskriptif yang telah dilakukan, menunjukkan 

kecerdasan emosional karyawan pada PT. Tiga Mustika Agung Kota Jambi 

termasuk ke dalam kategori sangat tinggi. Hal ini berarti masing-masing 

karyawan dapat memahami perasaan dan kondisi yang sedang terjadi baik dari 

dalam diri mereka sendiri maupun dari rekan kerjanya di dalam perusahaan. 

Diharapkan para karyawan dapat mempetahankan serta meningkatkan 

kecerdasan emosional yang dimiliki dalam dirinya agar dapat meminimalisir 

kesalahpahaman yang terjadi antar karyawan dan mencegah terjadinya konflik-

konflik internal perusahaan.   

  

5.3 Keterbatasan Penelitian  

Penelitian ini masih memiliki banyak kekurangan dalam penulisan, 

keterbatasan penelitian yang dialami oleh peneliti adalah sebagai berikut:  

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada PT. Tiga Mustika Agung Kota Jambi 

sehingga hasilnya dapat berbeda dan tidak dapat digeneralisasikan dengan 

perusahaan lain.  
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2. Penelitian ini dilakukan kepada perusahaan yang berada di luar kota 

Yogyakarta sehingga mengharuskan peneliti mengambil data hanya 

menggunakan Google Form, peneliti tidak terjun langsung dan terlibat dalam 

pengisian kuesioner, sehingga tidak dapat dipastikan apakah responden 

mengisi sesuai yang dialami atau tidak.   

 

5.4 Saran  

Dalam melakukan penelitian ada berbagai keterbatasan yang dialami peneliti. 

Berikut adalah saran yang diberikan peneliti untuk menanggulangi keterbatasan 

penelitian yang ada:  

1. Penelitian selanjutnya diharapkan peneliti dapat menjangkau banyak perusahaan 

dan responden, sehingga hasil penelitian dapat digeneralisasikan secara umum 

untuk organisasi.  

2. Penelitian selanjutnya diharapkan peneliti dapat membagikan kuesioner secara 

langsung sehingga dapat langsung terlibat dengan responden dalam proses 

pengisian kuesioner.   
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KUESIONER   
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KUESIONER PENELITIAN  

”Pengaruh Kepemimpinan Transformasional terhadap Organizational 

Citizenship Behavior dengan Kecerdasan Emosional sebagai Mediator pada 

Karyawan PT. Tiga Mustika Agung Kota Jambi” 

 

Perkenalkan nama saya Cindy Angeline. Saya adalah mahasiswi dari Fakultas Bisni 

dan Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian untuk keperluan penyusunan skripsi dengan judul ”Pengaruh 

Kepemimpinan Transformasional terhadap Organizational Citizenship 

Behavior dengan Kecerdasan Emosional sebagai Mediator pada Karyawan 

PT. Tiga Mustika Agung Kota Jambi”. Sehubungan dengan hal tersebut, saya 

memohon ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner dibawah ini 

dengan sejujur-jujurnya.  

Sebelumnya saya ucapkan terima kasih atas ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i yang 

telah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini. Data yang diambil akan 

diolah secara agregat, bukan individual. Saya sebagai peneliti menjamin 

kerahasiaan jawaban yang diberikan Bapak/Ibu/Saudara/i dan jawaban hanya 

digunakan untuk penelitian ini saja.  

Nama : 

Jenis Kelamin : L/P  

Usia : 

Lama bekerja : 

 

Informasi Kuesioner  

Responden dimohon menjawab pernyataan yang diajukan dibawah ini dengan 

melingkari salah satu jawaban yang relevan sesuai dengan opini responden. 

Jawaban dari responden dijabarkan menjadi 5 skala pilihan jawaban yaitu, STS 

(Sangat Tidak Setuju), TS (Tidak Setuju), N (Netral), S (Setuju), dan SS (Sangat 

Setuju).   
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No PERNYATAAN ALTERNATIF JAWABAN  

Multifactior Leadership Questioner  

Idealized Influence  

1 Atasan membuat saya merasa senang 

berada di dekatnya. 

STS TS N S SS 

2 Saya memiliki keyakinan penuh terhadap 

atasan. 

STS TS N S SS 

3 Saya bangga berhubungan dengan atasan.  STS TS N S SS 

Inspirational Motivation  

1 Atasan mengungkapkan kalimat yang 

sederhana agar saya bisa mengetahui hal 

apa saja yang bisa dan harus saya lakukan.  

STS TS N S SS 

2 Atasan memberikan gambaran yang 

menarik tentang apa yang bisa saya 

lakukan.  

STS TS N S SS 

3 Atasan membantu saya menemukan makna 

dalam pekerjaan saya.  

STS TS N S SS 

Intellectual Stimulation 

1 Atasan mengizinkan saya untuk 

memikirkan masalah lama dengan cara 

baru. 

STS TS N S SS 

2 Atasan memberi tahu saya cara baru dalam 

memandang hal-hal yang membingungkan.  

STS TS N S SS 

3 Atasan meminta saya untuk memikirkan 

ide-ide yang tidak pernah saya pertanyakan 

sebelumnya.  

STS TS N S SS 

Individualized Consideration  

1 Atasan membantu saya dalam proses 

mengembangkan diri. 

STS TS N S SS 

2 Atasan memberi tahu secara langsung 

kepada saya bagaimana performa pekerjaan 

saya.  

STS TS N S SS 

3 Atasan memberikan perhatian lebih kepada 

saya jika terlihat diabaikan.  

STS TS N S SS 

Contingent Reward  

1 Atasan memberi tahu saya apa yang harus 

dilakukan jika saya ingin dihargai atas 

pekerjaan saya.  

STS TS N S SS 

2 Atasan memberikan pengakuan atau 

penghargaan ketika saya mencapai 

tujuannya.  

STS TS N S SS 

3 Atasan meminta saya memperhatikan apa 

yang saya dapat ketika mencapai suatu 

tujuan pekerjaan.  

STS TS N S SS 

Management by Exception  
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1 Atasan puas ketika saya memenuhi standar 

yang disepakati.  

STS TS N S SS 

2 Selama semua pekerjaan berjalan baik, 

atasan tidak mencoba mengubah apapun.  

STS TS N S SS 

3 Atasan memberi tahu saya standar yang 

harus saya ketahui untuk melaksanakan 

pekerjaan saya.  

STS TS N S SS 

Laissezfaire Leadership  

1 Atasan merasa puas ketika membiarkan 

saya terus bekerja dengan cara yang sama 

seperti biasanya. 

STS TS N S SS 

2 Apapun yang saya lakukan atasan dapat 

menerimanya. 

STS TS N S SS 

3 Atasan tidak meminta lebih kepada saya 

selain apa yang benar-benar penting.  

STS TS N S SS 

Organizational Citizenship Behavior (OCB)  

Organization Obey  

1 Saya memberikan ide untuk meningkatkan 

fungsi dan tugas dalam perusahaan. 

STS TS N S SS 

2 Saya mencari cara untuk menjaga 

pengembangan perusahaan. 

STS TS N S SS 

3 Saya mendedikasikan waktu untuk 

membantu orang lain dalam masalah 

pekerjaan dan non-pekerjaan.  

STS TS N S SS 

4 Saya melakukan tindakan untuk melindungi 

perusahaan saya dari potensi masalah.  

STS TS N S SS 

5 Ketika karyawan lain mengkritik 

perusahaan, saya membela perusahaan 

saya. 

STS TS N S SS 

Loyalty of Coworkers in Organization  

1 Saya membantu rekan kerja saya yang tidak 

hadir. 

STS TS N S SS 

2 Saya memberikan properti pribadi saya 

kepada rekan kerja saya untuk membantu 

mereka dalam pekerjaan mereka.  

STS TS N S SS 

3 Saya merasa puas ketika menghabiskan 

waktu saya untuk membantu rekan kerja 

yang menghadapi masalah terkait 

pekerjaan. 

STS TS N S SS 

4 Saya membantu rekan kerja saya untuk 

memenuhi kewajiban mereka.  

STS TS N S SS 

Organizational Loyalty  

1 Saya menyesuaikan jadwal kerja saya 

sehingga saya dapat memenuhi permintaan 

rekan kerja di waktu tambahan. 

STS TS N S SS 
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2 Saya mengungkapkan keprihatinan saya 

tentang reputasi dan citra perusahaan 

dengan jelas. 

STS TS N S SS 

3 Saya mengucapkan selamat datang kepada 

karyawan baru ketika mereka memasuki 

kelompok kerja. 

STS TS N S SS 

Organizational Participation  

1 Saya merasa bangga ketika mewakili 

perusahaan kepada orang lain. 

STS TS N S SS 

2 Saya menyatakan kesetiaan saya kepada 

perusahaan. 

STS TS N S SS 

3 Saya melakukan tindakan yang tidak saya 

minta, tetapi saya tahu itu akan membantu 

mencapai tujuan perusahaan.  

STS TS N S SS 

4 Saya menunjukkan niat baik terhadap rekan 

kerja, bahkan ketika mereka mencoba untuk 

mencapai tujuan pribadi.  

STS TS N S SS 

Kecerdasan Emosional  

1 Saya memiliki pemahaman yang baik 

tentang mengapa saya sering merasakan 

perasaan tertentu. 

STS TS N S SS 

2 Saya memiliki pemahaman yang baik 

tentang emosi saya sendiri. 

STS TS N S SS 

3 Saya sangat mengerti apa yang saya 

rasakan.  

STS TS N S SS 

4 Saya selalu tahu apakah saya bahagia atau 

tidak.  

STS TS N S SS 

5 Saya selalu tahu emosi teman-teman saya 

dari perilaku mereka. 

STS TS N S SS 

6 Saya adalah pengamat yang baik dari emosi 

orang lain.  

STS TS N S SS 

7 Saya peka terhadap perasaan dan emosi 

orang lain.  

STS TS N S SS 

8 Saya memiliki pemahaman yang baik 

tentang emosi orang disekitar saya.  

STS TS N S SS 

9 Saya selalu mengatakan pada diri sendiri 

bahwa saya adalah orang yang kompeten.  

STS TS N S SS 

10 Saya suka memotivasi diri sendiri.  STS TS N S SS 

11 Saya akan selalu mendorong diri saya untuk 

mencoba yang terbaik.  

STS TS N S SS 

12 Saya bisa mengendalikan emosi saya 

sehingga saya bisa mengatasi kesulitan 

secara rasional. 

STS TS N S SS 

13 Saya cukup mampu mengendalikan emosi 

saya sendiri. 

STS TS N S SS 
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14 Saya selalu bisa tenang dengan cepat ketika 

saya sangat marah.  

STS TS N S SS 

15 Saya memiliki kendali yang baik atas emosi 

saya.  

STS TS N S SS 
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LAMPIRAN II  

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS  
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1. Uji Validitas  

a. Variabel Kepemimpinan Transformasional  
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/PRINT=TWOTAIL NOSIG /MISSING=PAIRWISE. 
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Corre

lation 

.3

45

** 

.2

69

* 

.1

64 

.4

51

** 

.2

23 

.2

24 

.0

74 

.0

49 

.1

99 

.31

9* 

.41

0** 

1 .50

2** 

.24

5 

.25

7* 

.17

7 

.47

5** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

06 

.0

35 

.2

04 

.0

00 

.0

82 

.0

80 

.5

67 

.7

06 

.1

21 

.01

1 

.00

1 

 .00

0 

.05

5 

.04

3 

.16

9 

.00

0 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 
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OC

B1

3 

Pear

son 

Corre

lation 

.3

40

** 

.2

36 

.2

02 

.3

60

** 

.2

12 

.2

25 

.0

65 

.0

60 

.0

73 

.10

8 

.42

4** 

.50

2** 

1 .37

3** 

.28

1* 

.29

8* 

.44

7** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

07 

.0

64 

.1

16 

.0

04 

.0

98 

.0

79 

.6

15 

.6

45 

.5

75 

.40

1 

.00

1 

.00

0 

 .00

3 

.02

7 

.01

9 

.00

0 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

OC

B1

4 

Pear

son 

Corre

lation 

.4

59

** 

.3

18

* 

.4

15

** 

.6

26

** 

.5

35

** 

.6

06

** 

.3

92

** 

.4

63

** 

.3

25

* 

.39

7** 

.65

7** 

.24

5 

.37

3** 

1 .57

0** 

.40

8** 

.75

8** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

00 

.0

12 

.0

01 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.0

02 

.0

00 

.0

10 

.00

1 

.00

0 

.05

5 

.00

3 

 .00

0 

.00

1 

.00

0 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

OC

B1

5 

Pear

son 

Corre

lation 

.4

82

** 

.2

85

* 

.3

16

* 

.4

02

** 

.4

27

** 

.4

49

** 

.4

88

** 

.5

32

** 

.4

34

** 

.41

7** 

.47

3** 

.25

7* 

.28

1* 

.57

0** 

1 .34

2** 

.69

5** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

00 

.0

25 

.0

12 

.0

01 

.0

01 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.00

1 

.00

0 

.04

3 

.02

7 

.00

0 

 .00

7 

.00

0 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

OC

B1

6 

Pear

son 

Corre

lation 

.2

52

* 

.1

91 

.2

18 

.3

33

** 

.3

33

** 

.3

41

** 

.3

15

* 

.3

09

* 

.3

07

* 

.18

7 

.52

5** 

.17

7 

.29

8* 

.40

8** 

.34

2** 

1 .54

2** 

Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

48 

.1

37 

.0

88 

.0

08 

.0

08 

.0

07 

.0

13 

.0

14 

.0

15 

.14

6 

.00

0 

.16

9 

.01

9 

.00

1 

.00

7 

 .00

0 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

TO

TA

L 

Pear

son 

Corre

lation 

.6

74

** 

.5

14

** 

.6

70

** 

.7

00

** 

.6

61

** 

.7

33

** 

.6

24

** 

.6

55

** 

.6

17

** 

.65

9** 

.76

5** 

.47

5** 

.44

7** 

.75

8** 

.69

5** 

.54

2** 

1 
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Sig. 

(2-

tailed

) 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.0

00 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

c. Variabel Kecerdasan Emosional  

 

CORRELATIONS /VARIABLES=EI1 EI2 EI3 EI4 EI5 EI6 EI7 EI8 EI9 EI10 

EI11 EI12 EI13 EI14 EI15 TOTAL /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 
 

Correlations 

 EI1 EI2 EI3 EI4 EI5 EI6 EI7 EI8 EI9 EI1

0 

EI1

1 

EI1

2 

EI1

3 

EI1

4 

EI1

5 

TOT

AL 

EI1 

Pearso

n 

Correl

ation 

1 .32

8** 

.14

9 

.06

1 

.29

4* 

.27

4* 

.23

1 

.20

2 

.17

9 

.04

1 

.27

5* 

.05

7 

.06

9 

.42

9** 

.12

5 

.428

** 

Sig. 

(2-

tailed) 

 .00

9 

.24

9 

.63

6 

.02

1 

.03

1 

.07

1 

.11

5 

.16

3 

.75

1 

.03

0 

.66

2 

.59

3 

.00

1 

.33

4 

.001 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

EI2 

Pearso

n 

Correl

ation 

.32

8** 

1 .54

4** 

.42

2** 

.38

7** 

.20

7 

.51

7** 

.16

9 

.21

0 

.28

7* 

.47

7** 

.40

6** 

.44

9** 

.23

9 

.40

5** 

.679

** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.00

9 

 .00

0 

.00

1 

.00

2 

.10

7 

.00

0 

.18

8 

.10

2 

.02

4 

.00

0 

.00

1 

.00

0 

.06

2 

.00

1 

.000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

EI3 

Pearso

n 

Correl

ation 

.14

9 

.54

4** 

1 .32

4* 

.06

6 

.10

0 

.25

6* 

-

.04

4 

.41

6** 

.51

3** 

.31

3* 

.24

0 

.33

8** 

.01

4 

.46

6** 

.525

** 
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Sig. 

(2-

tailed) 

.24

9 
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 .01

0 

.61
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.44
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.000 
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.34
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Sig. 
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.63
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.22
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.21
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3 
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0 

.000 
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EI5 

Pearso

n 
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.29

4* 

.38

7** 

.06

6 

.25

8* 

1 .54

4** 

.46

1** 

.55
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.19

7 

.07

9 

.38
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.30

3* 

.25

6* 

.33

9** 

.29

2* 

.638

** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.02
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.00

2 

.61

2 

.04
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.12
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.54
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.00

2 

.01
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.04
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.00

7 

.02

1 

.000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

EI6 

Pearso

n 

Correl

ation 

.27

4* 

.20

7 

.10

0 

.15

6 

.54

4** 

1 .41

8** 

.63

7** 

.44

9** 

.16

5 

.32

7** 

.33

4** 

.29

8* 

.29

1* 

.24

8 

.652

** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.03
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.10
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.44

0 

.22

7 

.00

0 

 .00

1 

.00
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0 

.19
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9 
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.01
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.02
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2 

.000 
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EI7 

Pearso

n 

Correl

ation 

.23

1 

.51

7** 

.25

6* 

.15

9 

.46

1** 

.41

8** 

1 .50

5** 

.24

7 

.11

0 

.44

0** 

.30

9* 

.33

3** 

.16

8 

.31

0* 

.625

** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.07

1 

.00

0 

.04
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.21
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.00

0 

.00
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 .00

0 

.05

3 

.39

3 

.00

0 

.01

4 

.00

8 

.19
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4 

.000 

N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

EI8 

Pearso

n 
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.20

2 

.16
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.12

2 

.55
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7** 
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1 .30
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.10
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.19
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.42
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.18
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.16
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.18
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.567
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Sig. 

(2-

tailed) 

.11
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.17
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.04

1 

.28

7* 

.51

3** 

.34

7** 
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.13
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.46
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N 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

2. Uji Reliabilitas  

a. Variabel Kepemimpinan Transformasional  

 

RELIABILITY /VARIABLES=TL1 TL2 TL3 TL4 TL5 TL6 TL7 TL8 TL9 TL10 

TL11 TL12 TL13 TL14 TL15 TL16 TL17 TL18 TL19 TL20 TL21 

/SCALE(‘ALL VARIABLES’) ALL /MODEL=ALPHA /STATISTICS=CORR 

COV /SUMMARY=TOTAL. 
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Reliability 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 62 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 62 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

Cronbach’s 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.823 .826 21 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

TL1 90.5161 23.992 .502 . .811 

TL2 90.4032 24.081 .494 . .811 

TL3 90.4516 24.186 .463 . .813 

TL4 90.5323 25.269 .237 . .823 

TL5 90.4677 24.909 .311 . .820 

TL6 90.4032 24.441 .416 . .815 

TL7 90.4194 24.477 .406 . .815 

TL8 90.5806 23.657 .475 . .811 

TL9 90.5323 24.778 .253 . .824 

TL10 90.3226 24.812 .359 . .817 

TL11 90.3065 24.741 .382 . .816 
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TL12 90.5645 24.020 .464 . .812 

TL13 90.5000 24.484 .398 . .816 

TL14 90.4194 24.772 .344 . .818 

TL15 90.4516 24.416 .414 . .815 

TL16 90.3871 25.126 .275 . .821 

TL17 90.5968 24.507 .402 . .815 

TL18 90.4516 23.858 .495 . .811 

TL19 90.6129 24.438 .337 . .819 

TL20 90.6613 24.392 .333 . .819 

TL21 90.4194 24.116 .391 . .816 

 

b. Variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB)  

 

RELIABILITY /VARIABLES=OCB1 OCB2 OCB3 OCB4 OCB5 OCB6 OCB7 

OCB8 OCB9 OCB10 OCB11 OCB12 OCB13 OCB14 OCB15 OCB16 

/SCALE(‘ALL VARIABLES’) ALL /MODEL=ALPHA /STATISTICS=CORR 

COV /SUMMARY=TOTAL. 

 
Reliability 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 62 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 62 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

Cronbach’s 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 
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.901 .903 16 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

OCB1 64.8065 38.290 .622 .470 .894 

OCB2 64.6290 39.385 .443 .364 .900 

OCB3 64.8710 37.196 .603 .586 .894 

OCB4 64.6290 38.172 .652 .592 .893 

OCB5 64.7581 37.859 .600 .532 .894 

OCB6 64.9194 36.239 .672 .607 .892 

OCB7 65.0000 37.475 .547 .575 .897 

OCB8 64.8065 38.027 .595 .614 .895 

OCB9 64.8387 38.433 .554 .582 .896 

OCB10 64.7097 37.259 .589 .581 .895 

OCB11 64.7742 36.801 .718 .715 .890 

OCB12 64.6452 39.184 .388 .469 .902 

OCB13 64.4516 40.219 .380 .432 .901 

OCB14 64.7258 37.415 .715 .653 .891 

OCB15 64.7258 38.137 .645 .559 .893 

OCB16 64.6774 38.747 .465 .373 .899 

 

 

c. Variabel Kecerdasan Emosional  

 

RELIABILITY /VARIABLES=EI1 EI2 EI3 EI4 EI5 EI6 EI7 EI8 EI9 EI10 EI11 

EI12 EI13 EI14 EI15 /SCALE(‘ALL VARIABLES’) ALL /MODEL=ALPHA 

/STATISTICS=CORR COV /SUMMARY=TOTAL. 
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Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 62 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 62 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

Cronbach’s 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.853 .855 15 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

EI1 60.0645 31.733 .331 .401 .852 

EI2 59.9839 30.049 .617 .640 .838 

EI3 59.9677 31.146 .443 .560 .846 

EI4 59.9677 30.884 .437 .350 .847 

EI5 60.4194 29.526 .553 .520 .840 

EI6 60.3065 29.232 .566 .579 .839 

EI7 60.2742 30.333 .553 .514 .841 

EI8 60.3387 30.097 .470 .631 .845 

EI9 60.0968 29.892 .516 .573 .842 

EI10 60.0000 30.426 .414 .523 .849 

EI11 59.8065 31.339 .438 .410 .847 

EI12 60.0161 30.049 .519 .462 .842 
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EI13 60.0161 30.803 .534 .480 .842 

EI14 60.2097 30.923 .379 .473 .850 

EI15 59.9516 30.014 .561 .471 .840 
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LAMPIRAN III 

DATA DESKRIPTIF RESPONDEN & 

VARIABEL  
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1. Analisis Statistik Demografi  

 

FREQUENCIES VARIABLES=JK USIA LB /STATISTICS=STDDEV MEAN 

/ORDER=ANALYSIS.  

 
Frequencies 

 

 

Statistics 

 Jenis Kelamin Usia Lama Bekerja 

N 
Valid 62 62 62 

Missing 12 12 12 

Mean 1.0645 2.2581 1.2258 

Std. Deviation .24768 .84805 .52540 

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-Laki 58 78.4 93.5 93.5 

Perempuan 4 5.4 6.5 100.0 

Total 62 83.8 100.0  

Missing System 12 16.2   

Total 74 100.0   

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

>25 tahun 10 13.5 16.1 16.1 

24 – 34 tahun 32 43.2 51.6 67.7 

35 -44 tahun 14 18.9 22.6 90.3 

>45 tahun 6 8.1 9.7 100.0 

Total 62 83.8 100.0  

Missing System 12 16.2   

Total 74 100.0   
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Lama Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1-5 tahun 51 68.9 82.3 82.3 

6-10 tahun 8 10.8 12.9 95.2 

>10 tahun 3 4.1 4.8 100.0 

Total 62 83.8 100.0  

Missing System 12 16.2   

Total 74 100.0   

 

2. Analisis Statistik Deskriptif  

a. Variabel Kepemimpinan Transformasional 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=TL1 TL2 TL3 /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 

 
Descriptives 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

TL1 62 4.00 5.00 4.4839 .50382 

TL2 62 4.00 5.00 4.5968 .49455 

TL3 62 4.00 5.00 4.5484 .50172 

Valid N (listwise) 62     

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=TL4 TL5 TL6 /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 
 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

TL4 62 4.00 5.00 4.4677 .50303 

TL5 62 4.00 5.00 4.5323 .50303 

TL6 62 4.00 5.00 4.5968 .49455 
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Valid N (listwise) 62     

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=TL7 TL8 TL9 /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

TL7 62 4.00 5.00 4.5806 .49748 

TL8 62 3.00 5.00 4.4194 .58809 

TL9 62 2.00 5.00 4.4677 .61983 

Valid N (listwise) 62     

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=TL10 TL11 TL12 /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

TL10 62 4.00 5.00 4.6774 .47128 

TL11 62 4.00 5.00 4.6935 .46478 

TL12 62 3.00 5.00 4.4355 .53165 

Valid N (listwise) 62     

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=TL13 TL14 TL15 /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

TL13 62 4.00 5.00 4.5000 .50408 

TL14 62 4.00 5.00 4.5806 .49748 

TL15 62 4.00 5.00 4.5484 .50172 

Valid N (listwise) 62     
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DESCRIPTIVES VARIABLES=TL16 TL17 TL18 /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

TL16 62 4.00 5.00 4.6129 .49106 

TL17 62 4.00 5.00 4.4032 .49455 

TL18 62 3.00 5.00 4.5484 .53339 

Valid N (listwise) 62     

 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=TL19 TL20 TL21 /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

TL19 62 2.00 5.00 4.3871 .58267 

TL20 62 2.00 5.00 4.3387 .59900 

TL21 62 2.00 5.00 4.5806 .58809 

Valid N (listwise) 62     

 

b. Variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB)  

 

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=OCB1 OCB2 OCB3 OCB4 OCB5 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

OCB1 62 3.00 5.00 4.4355 .59011 

OCB2 62 2.00 5.00 4.1935 .72063 

OCB3 62 3.00 5.00 4.4355 .56164 

OCB4 62 3.00 5.00 4.3065 .64245 

OCB5 62 2.00 5.00 4.1452 .76494 

Valid N (listwise) 62     
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DESCRIPTIVES VARIABLES=OCB6 OCB7 OCB8 OCB9 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

OCB6 62 2.00 5.00 4.0645 .74374 

OCB7 62 3.00 5.00 4.2581 .62556 

OCB8 62 3.00 5.00 4.2258 .61189 

OCB9 62 2.00 5.00 4.3548 .72647 

Valid N (listwise) 62     

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=OCB10 OCB11 OCB12 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

OCB10 62 3.00 5.00 4.2903 .66251 

OCB11 62 2.00 5.00 4.4194 .69065 

OCB12 62 3.00 5.00 4.6129 .52338 

Valid N (listwise) 62     

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=OCB13 OCB14 OCB15 OCB16 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

OCB13 62 3.00 5.00 4.3387 .59900 

OCB14 62 3.00 5.00 4.3387 .57098 

OCB15 62 3.00 5.00 4.3871 .66171 

OCB16 62 3.00 5.00 4.3226 .64717 

Valid N (listwise) 62     

 

c. Variable Kecerdasan Emosional  

DESCRIPTIVES VARIABLES=EI1 EI2 EI3 EI4 EI5 EI6 EI7 EI8 EI9 EI10 EI11 

EI12 EI13 EI14 EI15 /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

EI1 62 3.00 5.00 4.4032 .61297 

EI2 62 3.00 5.00 4.4194 .61533 

EI3 62 2.00 5.00 4.4194 .66649 

EI4 62 2.00 5.00 3.9677 .74587 

EI5 62 2.00 5.00 4.0806 .77456 

EI6 62 3.00 5.00 4.1129 .62998 

EI7 62 2.00 5.00 4.0484 .75590 

EI8 62 1.00 5.00 4.2903 .73300 

EI9 62 2.00 5.00 4.3871 .77576 

EI10 62 3.00 5.00 4.5806 .58809 

EI11 62 2.00 5.00 4.3710 .70673 

EI12 62 3.00 5.00 4.3710 .57926 

EI13 62 2.00 5.00 4.1774 .73605 

EI14 62 3.00 5.00 4.4355 .66827 

EI15 62 3.00 5.00 4.4355 .66827 

Valid N (listwise) 62     
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LAMPIRAN IV  

UJI HIPOTESI (UJI F DAN UJI T)  
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Pengaruh Kepemimpinan Transformasional terhadap OCB  

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .568a .323 .312 5.32693 

a. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Transformasional 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 812.394 1 812.394 28.629 .000b 

Residual 1702.574 60 28.376   

Total 2514.968 61    

a. Dependent Variable: OCB 

b. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Transformasional 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.782 12.418  .224 .823 

Kepemimpinan 

Transformasional 

.700 .131 .568 5.351 .000 

a. Dependent Variable: OCB 

 

Pengaruh Kepemimpinan Transformasional terhadap Kecerdasan 

Emosional  

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .458a .210 .197 5.34210 

a. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Transformasional 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 454.815 1 454.815 15.937 .000b 

Residual 1712.282 60 28.538   

Total 2167.097 61    

a. Dependent Variable: Kecerdasan Emosional 

b. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Transformasional 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 14.777 12.454  1.187 .240 

Kepemimpinan 

Transformasional 

.524 .131 .458 3.992 .000 

a. Dependent Variable: Kecerdasan Emosional 

 

Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB)  

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .604a .365 .354 5.16079 

a. Predictors: (Constant), Kecerdasan Emosional 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 916.941 1 916.941 34.428 .000b 

Residual 1598.027 60 26.634   

Total 2514.968 61    

a. Dependent Variable: OCB 

b. Predictors: (Constant), Kecerdasan Emosional 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 27.226 7.172  3.796 .000 

Kecerdasan Emosional .650 .111 .604 5.868 .000 

a. Dependent Variable: OCB 

 

Peran Kecerdasan Emosional Memediasi Pengaruh Kepemimpinan 

Transformasional terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB)  

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .687a .472 .454 4.74276 

a. Predictors: (Constant), Kecerdasan Emosional, Kepemimpinan 

Transformasional 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1187.838 2 593.919 26.404 .000b 

Residual 1327.130 59 22.494   

Total 2514.968 61    

a. Dependent Variable: OCB 

b. Predictors: (Constant), Kecerdasan Emosional, Kepemimpinan Transformasional 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -4.137 11.185  -.370 .713 

Kepemimpinan 

Transformasional 

.455 .131 .369 3.470 .001 

Kecerdasan Emosional .468 .115 .435 4.085 .000 

a. Dependent Variable: OCB 
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LAMPIRAN V  

REKAP DATA KUESIONER  
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Data Responden  

No Jenis Kelamin  Usia  Lama Kerja  

1 Laki-laki 52 Tahun 10 Tahun 

2 Laki-laki 28 Tahun 6 Tahun 

3 Laki-laki 20 Tahun  2,6 Tahun 

4 Laki-laki 49 Tahun 6 Tahun 

5 Perempuan 22 Tahun 2 Tahun 

6 Laki-laki 32 Tahun 1,5 Tahun 

7 Laki-laki 22 Tahun 1 Tahun 

8 Laki-laki 35 Tahun 6 Tahun 

9 Laki-laki 29 Tahun 5 tahun 

10 Laki-laki 36 Tahun 7 Tahun 

11 Laki-laki 33 Tahun 9 Tahun 

12 Laki-laki 38 Tahun 2 Tahun 

13 Laki-laki 30 Tahun 2,5 Tahun 

14 Laki-laki 44 Tahun 2 Tahun 

15 Laki-laki 24 Tahun  2 Tahun  

16 Laki-laki 29 Tahun 4 Tahun 

17 Laki-laki 27 Tahun 3 Tahun 

18 Laki-laki 32 Tahun 2 Tahun 

19 Laki-laki 27 Tahun 2,5 Tahun 

20 Laki-laki 26 Tahun 2 Tahun 

21 Laki-laki 25 Tahun 3 Tahun 

22 Perempuan 40 Tahun 3 Tahun 

23 Laki-laki 21 Tahun 1 Tahun 

24 Laki-laki 22 Tahun 2,5 Tahun 

25 Laki-laki 46 Tahun 3,5 Tahun 

26 Laki-laki 28 Tahun 1 Tahun 

27 Laki-laki 29 Tahun 1 Tahun 

28 Laki-laki 35 Tahun 2 Tahun 

29 Laki-laki 30 Tahun 2 Tahun 

30 Laki-laki 26 Tahun 2 Tahun 

31 Laki-laki 35 Tahun 2 Tahun 

32 Laki-laki 37 Tahun 2 Tahun 

33 Laki-laki 42 Tahun 4 Tahun 

34 Laki-laki 50 Tahun 12 Tahun 

35 Laki-laki 26 Tahun 1,5 Tahun 

36 Perempuan 26 Tahun 2 Tahun 

37 Laki-laki 37 Tahun 3,5 Tahun 

38 Laki-laki 27 Tahun 1 Tahun 

39 Perempuan 25 Tahun 2 Tahun 
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40 Laki-laki 40 Tahun 11 Tahun 

41 Laki-laki 66 Tahun 20 Tahun 

42 Laki-laki 40 Tahun 3 Tahun 

43 Laki-laki 30 Tahun 4 Tahun 

44 Laki-laki 20 Tahun 3 Tahun 

45 Laki-laki  32 Tahun 6 Tahun 

46 Laki-laki 26 Tahun 1,5 Tahun 

47 Laki-laki 43 Tahun 4 Tahun 

48 Laki-laki 28 Tahun 3 Tahun 

49 Laki-laki 29 Tahun 3,5 Tahun 

50 Laki-laki 19 Tahun 1 Tahun 

51 Laki-laki 25 Tahun 2 Tahun  

52 Laki-laki 28 Tahun 2 Tahun 

53 Laki-laki 31 Tahun 3 Tahun 

54 Laki-laki 26 Tahun 2 Tahun 

55 Laki-laki 23 Tahun 1,5 Tahun 

56 Laki-laki 32 Tahun 5 Tahun 

57 Laki-laki 28 Tahun 2 Tahun 

58 Laki-laki 33 Tahun 2 Tahun 

59 Laki-laki 36 Tahun 3 Tahun 

60 Laki-laki 21 Tahun 2 Tahun 

61 Laki-laki 25 Tahun 3 Tahun 

62 Laki-laki 49 Tahun 2 Tahun 

 

Variabel Kepemimpinan Transformasional  

T
L
1 

T
L
2 

T
L
3 

T
L
4 

T
L
5 

T
L
6 

T
L
7 

T
L
8 

T
L
9 

TL
1
0 

TL
1
1 

TL
1
2 

TL
1
3 

TL
1
4 

TL
1
5 

TL
1
6 

TL
1
7 

TL
1
8 

TL
1
9 

TL
2
0 

TL
2
1 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 2 2 2 5 

5 5 5 4 5 4 3 3 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 
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4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 

5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 3 2 4 5 4 5 5 4 4 5 3 5 4 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 3 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 
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4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 

4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

 

Variabel OCB  

OC
B1 

OC
B2 

OC
B3 

OC
B4 

OC
B5 

OC
B6 

OC
B7 

OC
B8 

OC
B9 

OC
B10 

OC
B11 

OC
B12 

OC
B13 

OC
B14 

OC
B15 

OC
B16 

5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 

5 4 4 3 2 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 5 3 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 3 5 5 4 5 3 4 4 4 5 4 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 5 4 4 2 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 

5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 

5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 5 3 2 3 4 5 4 5 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 



 

 

 
 

117 
 

 
 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

4 3 5 4 5 3 5 3 5 4 5 5 4 4 3 5 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 3 3 

5 4 4 4 3 4 5 4 5 3 5 4 3 5 4 5 

5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 5 3 4 5 3 3 3 3 5 4 4 5 3 

5 2 4 3 2 3 3 4 2 4 5 5 3 4 5 4 

3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

Variabel Kecerdasan Emosional  

EI1 EI2 EI3 EI4 EI5 EI6 EI7 EI8 EI9 EI10 EI11 EI12 EI13 EI14 EI15 

4 4 4 3 2 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 4 3 3 2 4 5 5 4 5 4 5 5 

5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

3 3 4 4 5 4 5 4 3 5 4 4 3 5 4 

5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 3 3 5 4 4 4 5 5 5 2 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 

4 5 2 4 4 4 4 3 3 5 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 

5 5 5 3 3 3 2 4 5 5 4 5 4 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 

4 3 4 4 5 4 5 5 3 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 3 5 3 1 2 5 3 4 4 4 4 
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4 4 5 3 4 4 3 5 3 5 4 4 5 3 3 

5 5 4 2 4 5 3 5 4 4 5 4 5 5 5 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 

5 4 5 5 3 4 5 3 3 5 5 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 4 4 5 3 4 5 5 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

3 5 5 2 3 3 2 4 5 4 2 4 3 5 5 

4 5 5 3 4 3 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

4 4 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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LAMPIRAN VI 

SURAT KETERANGAN PENELITIAN  
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