BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh dalam penelitian ini dan telah dijelaskan

pada bab 1V, maka kesimpulan yang diperoleh oleh adalah sebagai berikut:

1. Pengaruh Aktivitas Pemasaran Media Sosial terhadap Kualitas Hubungan

Aktivitas pemasaran media sosial Erigo memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap kualitas hubungan antara calon konsumen dengan
Erigo. Hal ini dapat diartikan bahwa kepercayaan, kepuasan, dan komitmen
calon konsumen dapat dibangun oleh Erigo dengan cara melakukan aktivitas
pemasaran media sosial melalui Instagram dengan menyediakan konten tentang
testimoni dari konsumen yang pernah membeli produk Erigo, menyediakan
informasi-informasi yang dibutuhkan oleh calon konsumen, meyediakan wadah
untuk calon konsumen maupun konsumen Erigo untuk saling berbagi informasi
dan opini, supaya kepercayaan, kepuasan, dan komitmen calon konsumen dapat

dibangun.

2. Pengaruh Aktivitas Pemasaran Media Sosial terhadap Niat beli
Aktivitas pemasaran media sosial Erigo memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap niat beli calon konsumen Erigo. Hal ini dapat diartikan

bahwa niat beli calon konsumen dapat dipicu oleh Erigo dengan cara
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melakukan aktivitas pemasaran media sosial melalui Instagram dengan
menyediakan konten yang menarik, dan trendi, supaya dapat dengan mudah
diterima oleh calon konsumen.

3. Pengaruh Kualitas Hubungan terhadap Niat beli

Kualitas hubungan antara calon konsumen dengan Erigo memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap niat beli calon konsumen Erigo.
Hal ini dapat diartikan bahwa kepercayaan, kepuasan, dan komitmen calon
konsumen dengan merek Erigo dapat memicu calon konsumen untuk membeli
produk Erigo.

4. Kesimpulan dari uji mediasi adalah:

Ditemukan pengaruh mediasi kualitas hubungan antara calon konsumen
dengan Erigo dalam hubungan aktivitas pemasaran Instagram Erigo terhadap
niat beli calon konsumen dan bersifat complementary mediation. Hal ini dapat
diartikan bahwa kualitas hubungan antara Erigo dengan calon konsumen
menjembatani aktivitas pemasaran Instagram Erigo untuk memicu niat beli

calon konsumen.

5.2 Implikasi Manajerial
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, implikasi manajerial pada

Erigo yang diberikan adalah sebagai berikut:

1. Aktivitas pemasaran media sosial Erigo yang dilakukan di Instagram ini

memberikan pengaruh terhadap kualitas hubungan dan niat beli. Pihak Erigo
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sebaiknya tetap secara konsisten melakukan aktivitas pemasaran media sosial
di Instagram dengan menyediakan wadah bagi calon konsumen maupun
konsumen untuk saling bertukar informasi dan opini, dan juga mengunggah
konten-konten yang informatif dan interaktif supaya kualitas hubungan antara
calon konsumen dengan Erigo tetap terjaga.

2. Selain untuk menjaga kualitas hubungan, aktivitas pemasaran melalui
Instagram Erigo sebaiknya dilakukan secara konsisten karena juga akan
memicu niat beli para calon konsumen Erigo, dengan mengunggah konten-
konten yang menarik, menghibur, dan yang mengikuti tren masa kini. Kualitas
hubungan juga sangat penting untuk dijaga oleh Erigo, karena berpengaruh juga
tehadap niat beli para calon kosumen.

3. Instagram Erigo sebaiknya tetap menyediakan berbagai informasi seperti
memberikan link-link toko Erigo yang tersedia di platform e-commerce supaya
calon konsumen dapat melihat testimoni dari konsumen Erigo sebelumnya,
supaya para calon konsumen merasa Erigo dapat dipercaya dan dapat
diandalkan, yang nantinya akan menciptakan kepuasan dan kesenangan calon

konsumen dengan konten-konten dan informasi yang dibagi oleh Erigo.

5.3 Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat keterbatasan yang
dapat menjadi pertimbangan untuk penelitian selanjutnya. Keterbatasan yang terdapat

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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1. Pada kuesioner bagian kriteria responden, seharusnya menambahkan kriteria
untuk lebih memfokuskan umur responden yang sesuai dengan segmen pasar
Erigo, yaitu generasi millennial dan generasi Z.

2. Pada kuesioner bagian kriteria responden, seharusnya tidak menggunakan
pertanyaan “Apakah Anda pernah berniat untuk membeli produk Erigo?”
karena jika responden menjawab “Ya”, belum tentu responden tersebut

termasuk dalam segmen pasar Erigo.
5.4 Saran untuk Penelitian Selanjutnya

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, saran yang dapat diusulkan

adalah sebagai berikut:

1. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya pada kriteria responden ditambahkan
Kriteria untuk lebih memfokuskan umur responden yang sesuai dengan segmen
pasar Erigo, yaitu generasi millennial dan generasi Z.

2. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya pada kriteria responden tidak
menggunakan pertanyaan “Apakah Anda pernah berniat untuk membeli produk
Erigo?” karena jika responden menjawab “Ya”, belum tentu responden tersebut
termasuk dalam segmen pasar Erigo.

3. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya menambahkan variabel seperti niat
loyalitas, pengalaman pelanggan, dan niat berpartisipasi seperti penelitian

sebelumnya (Wibowo dkk, 2020).
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LAMPIRAN

Lampiran 1

Kuesioner

Berikut adalah kuesioner penelitian saya yang berjudul “Pengaruh Aktivitas Pemasaran

Media Sosial Instagram Erigo Terhadap Niat Beli Dengan Kualitas Hubungan Sebagai

Variabel Mediasi”.

A. Petunjuk Pengisian

Pilihlah jawaban anda di setiap pertanyaan yang ada.

Keterangan:

1= Sangat Tidak Setuju (STS)
2= Tidak Setuju (TS)

3= Netral (N)

4= Setuju (S)

5= Sangat Setuju (SS)

Profil Responden

1. Nama Responden

2. Usia
[ ]
[ ]

Gen X (42-57 tahun)
Millenials (26-41 tahun)
Gen Z (18-25 tahun)

3. Jenis Kelamin

Laki-laki

Perempuan

Kriteria Responden

1. Apakah Anda pernah berniat untuk membeli produk Erigo?

Ya
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e Tidak

2. Apakah Anda pernah mengunjungi atau melihat iklan Erigo di Instagram?
e Ya
e Tidak

No | Pertanyaan 11234

Aktivitas Pemasaran Media Sosial

1 | Bagi saya, Instagram Erigo menghibur.

2 | Bagi saya, konten yang dibagikan oleh Instagram Erigo

menghibur.

3 | Informasi yang dibagikan oleh Erigo menarik untuk saya.

4 | Saling berbagi informasi dapat dilakukan pada Instagram

Erigo.

5 | Berdiskusi dan bertukar opini dapat dilakukan pada
Instagram Erigo.

6 | Menyampaikan opini dapat dilakukan dengan mudah pada

Instagram Erigo.

7 | Informasi yang dibagikan di Instagram Erigo up to date.

8 | Penggunaan Instagram oleh Erigo mengikuti trend masa

Kini.

9 | Saya menyukai iklan Erigo yang diunggah di Instagram.

10 | Bagi saya, iklan yang dirilis oleh Erigo di Instagram

menarik.

11 | Iklan Erigo di Instagram menarik perhatian saya kepada

Erigo.

12 | Informasi yang saya butuhkan dapat ditemukan di Instagram

Erigo.
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13 | Instagram Erigo menyediakan informasi yang saya
butuhkan.

14 | Saya dapat memperoleh informasi yang saya butuhkan pada
Instagram Erigo dengan mudah.

Kualitas Hubungan

1 | Ketika saya mengunjungi atau melihat iklan Erigo di
Instagram, saya menyadari bahwa produk Erigo berkualitas.

2 | Ketika saya mengunjungi atau melihat iklan Erigo di
Instagram, saya menyadari bahwa Erigo terpercaya.

3 | Ketika saya mengunjungi atau melihat iklan Erigo di
Instagram, saya memastikan bahwa Erigo adalah merek
yang dapat diandalkan.

4 | Saya ingin menjaga relasi dengan merek Erigo

5 | Saya ingin mempertahankan relasi dengan merek Erigo

6 | Hubungan yang saya miliki dengan Erigo layak saya
pertahankan dengan baik.

7 | Saya merasa puas dengan konten Erigo.

8 | Saya senang dengan konten Erigo.

9 | Saya bahagia dengan konten Erigo.

Niat Beli

1 | Saya ingin mencoba untuk membeli produk Erigo.

2 | Saya menjadi ingin membeli produk Erigo jika sedang
melihat konten Erigo di Instagram.

3 | Saya akan mencari produk Erigo.

4 | Saya cenderung untuk membeli produk Erigo.

5 | Saya ingin membeli produk Erigo.
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Lampiran 2

Data Responden

Timestam Nama Usia Jenis Apakah Apakah
p Responden Kelamin Anda Anda
pernah pernah
berniat | mengunju
untuk ngi atau
membeli melihat
produk iklan
Erigo? Erigo di
Instagram
?
5/28/2022 Lia Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
14:26:53 25 tahun) n
5/28/2022 sandra Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
14:31:15 25 tahun) n
5/28/2022 Tya Millenials | Perempua Ya Ya
14:38:19 (26-41 n
tahun)
5/28/2022 Michael Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
15:26:52 Aditya 25 tahun)
5/28/2022 Antonius Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
16:36:56 Bagus 25 tahun)
Kurnia Adhi
5/28/2022 Bausmini Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
16:38:30 25 tahun)
5/28/2022 Goldy Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
18:18:13 Gibran 25 tahun)
5/28/2022 Magnus Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
18:19:18 Ignasius 25 tahun)
5/28/2022 Eurico Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
18:24:15 Gaviota 25 tahun)
Fridata
5/28/2022 Monica Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
18:25:15 Frydya 25 tahun) n
5/28/2022 Maria S. Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
20:14:18 25 tahun) n
5/28/2022 Stefanny Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
21:28:17 25 tahun) n
5/29/2022 Ignas Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
0:35:30 25 tahun)
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5/30/2022 Giovani Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
22:02:29 25 tahun)

5/31/2022 Farrel Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
22:45:23 Hardian 25 tahun)

6/1/2022 Gerard Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
20:44:50 25 tahun)

6/1/2022 Marcellina | Millenials | Perempua Ya Ya
20:49:05 (26-41 n

tahun)

6/1/2022 Yun The Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
20:49:24 King 25 tahun)

6/1/2022 Giovanni Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
22:15:45 Obe 25 tahun)

6/1/2022 Arya Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
22:29:46 25 tahun)

6/1/2022 Angie Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:35:41 25 tahun) n

6/1/2022 Chendy Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
22:41:19 Cipta Budi 25 tahun)

Jatmika

6/1/2022 Tirta Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
23:03:40 25 tahun)

6/1/2022 Eu Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
23:06:00 25 tahun) n

6/1/2022 Lauren Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
23:10:35 25 tahun) n

6/1/2022 Wisang Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
23:11:54 25 tahun)

6/2/2022 Farlan Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
22:24:21 25 tahun)

6/2/2022 Chinika Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:25:39 Nakesya 25 tahun) n

6/2/2022 Sherly Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:26:39 25 tahun) n

6/2/2022 Rosa Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:27:41 25 tahun) n

6/2/2022 Ristha Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:28:47 25 tahun) n

6/2/2022 Jessica Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:29:44 Amanda 25 tahun) n

68




6/2/2022 Stella C. Millenials | Perempua Ya Ya
22:30:56 (26-41 n

tahun)
6/2/2022 Haical P. S. | Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
22:32:21 25 tahun)
6/2/2022 Gibran Millenials | Laki-Laki Ya Ya
22:34:39 (26-41

tahun)
6/14/2022 Api Millenials | Perempua Ya Ya
14:45:28 (26-41 n

tahun)
6/14/2022 Mario Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
14:57:17 25 tahun)
6/14/2022 Novi Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
14:58:26 25 tahun) n
6/14/2022 Petrus Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
15:01:28 25 tahun)
6/14/2022 Ravi Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
15:03:48 25 tahun)
6/14/2022 Deo Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
15:07:49 25 tahun)
6/14/2022 Leonardo Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
15:15:27 kevin 25 tahun)
6/14/2022 caroline Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
15:15:32 25 tahun) n
6/14/2022 Ivonny Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
15:16:49 25 tahun) n
6/14/2022 Daniel Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
21:10:44 Turibius 25 tahun)
6/14/2022 gaya3 Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:49:00 25 tahun) n
6/15/2022 Dimas Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
17:33:13 25 tahun)
6/17/2022 | Lidia Amelia | Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
7:49:09 Sugiyono 25 tahun) n
6/17/2022 Arga Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
9:16:46 25 tahun)
6/17/2022 Krisnanta | Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
21:44:58 Putra 25 tahun)
6/19/2022 Mario Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
21:18:16 25 tahun)
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6/19/2022 Abi Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
21:20:31 25 tahun)

6/19/2022 Alex Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
21:22:23 25 tahun)

6/19/2022 Tiara Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
21:25:08 25 tahun) n

6/19/2022 Sheny Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
21:27:36 25 tahun) n

6/19/2022 Mery Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
21:30:48 25 tahun) n

6/19/2022 Momo Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
21:37:17 25 tahun) n

6/19/2022 Marie Millenials | Perempua Ya Ya
21:43:41 (26-41 n

tahun)

6/19/2022 Shenita Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
21:45:01 25 tahun) n

6/19/2022 Nona Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
21:54:24 25 tahun) n

6/19/2022 Nesya Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
21:55:46 25 tahun) n

6/19/2022 Ella Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
21:56:53 25 tahun) n

6/19/2022 Sandra Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
21:59:18 25 tahun) n

6/19/2022 Chika Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:00:23 25 tahun) n

6/19/2022 Rosa Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:02:09 25 tahun) n

6/19/2022 Lili Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:03:05 25 tahun) n

6/19/2022 Rista Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:04:22 25 tahun) n

6/19/2022 Vania Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:06:34 25 tahun) n

6/19/2022 Kirana Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:08:28 25 tahun) n

6/19/2022 Viani Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:09:56 25 tahun) n

6/19/2022 Sintya Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:14:05 25 tahun) n
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6/19/2022 Sintya Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:15:23 25 tahun) n
6/19/2022 Yonny Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:17:43 25 tahun) n
6/19/2022 Santi Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
22:20:23 25 tahun)
6/19/2022 Rani Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:36:37 25 tahun) n
6/19/2022 Riska Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:38:15 25 tahun) n
6/19/2022 | Jessica vania | Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:43:01 25 tahun) n
6/19/2022 | Shella novela | Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:51:04 25 tahun) n
6/19/2022 Putera Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
22:54:44 25 tahun)
6/19/2022 Christian Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
22:56:25 Wijaya 25 tahun)
6/19/2022 Rafael Millenials | Laki-Laki Ya Ya
23:08:01 (26-41

tahun)
6/19/2022 Wina Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
23:10:01 25 tahun) n
6/19/2022 Nina Millenials | Perempua Ya Ya
23:11:08 (26-41 n

tahun)
6/19/2022 Teofilus Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
23:14:04 25 tahun)
6/19/2022 Richard Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
23:28:54 25 tahun)
6/19/2022 Adhi Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
23:31:04 25 tahun)
6/19/2022 Arian Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
23:32:04 25 tahun)
6/20/2022 | Valentinus | Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:06:16 25 tahun)
6/20/2022 Sukma Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:07:21 25 tahun)
6/20/2022 Lukas Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:08:14 25 tahun)
6/20/2022 Dhanes Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:10:06 25 tahun)
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6/20/2022 | Agungsusilo | Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:12:54 25 tahun)
6/20/2022 Didik Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:13:49 25 tahun)
6/20/2022 Yeriko Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:17:43 25 tahun)
6/20/2022 Adit Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:18:28 25 tahun)
6/20/2022 Dharma Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:19:57 25 tahun)
6/20/2022 Niko Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:27:26 25 tahun)
6/20/2022 | David filbert | Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:28:15 25 tahun)
6/20/2022 Bagas Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:29:54 kusuma 25 tahun)
6/20/2022 Dihan Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:31:51 25 tahun)
6/20/2022 | Gery ginting | Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:32:43 25 tahun)
6/20/2022 Jonathan Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:33:35 andrei 25 tahun)
6/20/2022 Joy chris Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:34:26 25 tahun)
6/20/2022 Gregi Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:37:11 25 tahun)
6/20/2022 Kevin Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:43:31 Bramasta 25 tahun)
6/20/2022 Marendra | Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:47:26 25 tahun)
6/20/2022 | Adventino | Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:52:06 25 tahun)
6/20/2022 Ansel Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:53:27 25 tahun)
6/20/2022 Priyo Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:55:43 25 tahun)
6/20/2022 Kuncoro Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
13:58:13 25 tahun)
6/20/2022 Caesario Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
14:01:50 25 tahun)
6/20/2022 Seno Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
14:03:12 25 tahun)
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6/20/2022 Dian Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
14:05:28 25 tahun)
6/20/2022 Emanuel Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
14:06:25 25 tahun)
6/20/2022 Fransiskus | Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
14:08:58 narautama | 25 tahun)
6/20/2022 Yudha Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
14:10:57 25 tahun)
6/20/2022 Chega Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
14:12:10 25 tahun)
6/20/2022 Jevon Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
14:22:01 25 tahun)
6/20/2022 Nanda Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
14:32:08 25 tahun)
6/20/2022 Rainaldo Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
14:35:53 25 tahun)
6/20/2022 Juan Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
14:59:25 25 tahun)
6/20/2022 Beni Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
15:00:26 25 tahun)
6/20/2022 Christally | Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:19:58 D.P 25 tahun) n
6/20/2022 | Aurea Emiris | Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:20:58 25 tahun) n
6/20/2022 Christina | Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:21:59 Yuanita 25 tahun) n
6/20/2022 | Elvina Diana | Millenials | Perempua Ya Ya
22:23:04 (26-41 n

tahun)
6/20/2022 Devina Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:24:10 | Tanama W. | 25 tahun) n
6/20/2022 Florencia Millenials | Perempua Ya Ya
22:25:07 Angel (26-41 n

tahun)
6/20/2022 Karen A. Millenials | Perempua Ya Ya
22:26:11 (26-41 n

tahun)
6/20/2022 Natalia Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:27:09 Susanti 25 tahun) n
6/20/2022 Paula N. Millenials | Perempua Ya Ya
22:28:33 (26-41 n

tahun)

73




6/20/2022 Yania Millenials | Perempua Ya Ya
22:29:39 Rahmadina (26-41 n

tahun)
6/20/2022 Shenny L. | Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:30:40 25 tahun) n
6/20/2022 Lidia Millenials | Perempua Ya Ya
22:31:40 Santoso (26-41 n

tahun)
6/20/2022 Florensia Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:32:44 Ervinda 25 tahun) n
6/20/2022 Nathania Millenials | Perempua Ya Ya
22:33:42 May (26-41 n

tahun)
6/20/2022 Baptista Millenials | Perempua Ya Ya
22:34:38 Amorisha (26-41 n

tahun)
6/20/2022 Adrianus Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
22:36:15 Ario 25 tahun)
6/20/2022 Elbert Millenials | Laki-Laki Ya Ya
22:37:29 Hendrata (26-41

tahun)
6/20/2022 Kristianto Millenials | Laki-Laki Ya Ya
22:38:34 (26-41

tahun)
6/20/2022 Matthew Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
22:39:44 Sebastian 25 tahun)
6/20/2022 | Rafel Siregar | Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
22:40:41 25 tahun)
6/20/2022 Stevanus Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
22:41:56 Tindangen 25 tahun)
6/20/2022 Yosafat Millenials | Laki-Laki Ya Ya
22:42:59 Nicho (26-41

tahun)
6/20/2022 Haganta Millenials | Laki-Laki Ya Ya
22:43:49 Billy (26-41

tahun)
6/20/2022 | lvan Rinaldo | Millenials | Laki-Laki Ya Ya
22:44:43 (26-41

tahun)
6/20/2022 Cornelius Millenials | Laki-Laki Ya Ya
22:45:35 Abi (26-41

tahun)
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6/20/2022 | Andika Jossy | Millenials | Laki-Laki Ya Ya
22:46:48 (26-41

tahun)
6/20/2022 | Vincentius Millenials | Laki-Laki Ya Ya
22:47:52 Dana (26-41

tahun)
6/20/2022 Ekky Millenials | Laki-Laki Ya Ya
22:48:52 Fahriza (26-41

tahun)
6/20/2022 | Faris Taufig | Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
22:49:48 25 tahun)
6/20/2022 Evan Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
22:51:51 Pratama 25 tahun)
6/20/2022 | Audrey Uli Millenials | Perempua Ya Ya
22:53:14 (26-41 n

tahun)
6/20/2022 Debbie C. Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:54:05 25 tahun) n
6/20/2022 Emanuella | Millenials | Perempua Ya Ya
22:55:00 (26-41 n

tahun)
6/20/2022 | Gabriella M. | Millenials | Perempua Ya Ya
22:55:48 (26-41 n

tahun)
6/20/2022 Nathaana | Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
22:56:38 llene 25 tahun) n
6/20/2022 Alvaro Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
22:57:42 Patrick 25 tahun)
6/20/2022 Haikal P.S | Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
22:58:33 25 tahun)
6/20/2022 Gibran Millenials | Laki-Laki Ya Ya
22:59:30 (26-41

tahun)
6/20/2022 Juan Millenials | Laki-Laki Ya Ya
23:00:33 Claudeo (26-41

tahun)
6/20/2022 Yoshua Millenials | Laki-Laki Ya Ya
23:01:27 Ramo (26-41

tahun)
6/20/2022 Tangguh Millenials | Laki-Laki Ya Ya
23:04:29 Bayu (26-41

tahun)
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6/20/2022 Bernadus Millenials | Laki-Laki Ya Ya
23:05:27 Ibnu (26-41

tahun)

6/20/2022 | Richo Doan | Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
23:06:21 25 tahun)

6/20/2022 Thomas Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
23:07:14 25 tahun)

6/20/2022 Valery Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
23:08:13 Junicardo 25 tahun)

6/20/2022 Skolastika | Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
23:09:00 Nia 25 tahun) n

6/20/2022 Valent Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
23:09:45 Amadea 25 tahun) n

6/20/2022 | Laurencia E. | Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
23:10:35 25 tahun) n

6/20/2022 | Jasmine A.P | Millenials | Perempua Ya Ya
23:11:23 (26-41 n

tahun)

6/20/2022 | Lidia Devia | Gen Z (18- | Perempua Ya Ya
23:12:20 25 tahun) n

6/21/2022 Gerardo Gen Z (18- | Laki-Laki Ya Ya
0:21:57 25 tahun)
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5|/4/4|5/5/4/4/4|5(4|5/4/4|4(5|5/4/4|4/4|4|5|5/4|5|4|5|4
4141541414 (5(4|/4/5|4/5|4|/4[4|5[5|4|4|5/4/4|4/5|4|/5|5|4
313/4(3|2{4/5/3|4(4|5/3/4|2(5|4/4/3|3(2|2(2|2/4/2|4|/3|4

3|4|4/4(4/4(4|5/4|5/5|5|4|5/4[5/4|4|5|/4|/5/5|5|4|5|5|5|5
4/5/5|/5/4|5(4|5|/5|5|5[5|4/4{4|5/4|5|5{4/4]/5|5/4|5|/5|5|4
4141414133 (4|4/4/5|/4[4|4/4/5|5(4|3(3{4/4/4|4/4|4/4/3|4

415/4(4/4|5|5/4(4/4|4|4|5/4(4/4|5|5|5|/4(4/4|4|4/4/4/5/4
5|5(5|5/5[5/5[5|5[5|5[5|5|5[5|5[5|5|5]5|5[5|5[5|5|5|5|5
4/5/4|5/4|5(5{4|/5/4|4/5|4/4/5|5(4|4|/4/3|4/4|4(3|4|4/4|5
41413(3|3|3|4\4(3|4/4|4|3|4(4(4/4|4|4/4(4/4/4|3|3/3|3|3
4/5/4|5/4|5(5|4/4/5|/4|5|4|/5/4|5/4|5/4/5|/4|5|4|5|4|5]4|5
4/415|5/4|5(5|5/4|5|4{4|5/5/5|5[5|4/4/4|5/5|5(3|3|4|3|3

314|4/2(3/4(4|5/4(414|5|4|4/3(3/4/4|4|3/3[3]3|3|2|2|3|2

4/5/5|/41414(5|5|4|4|414|4\/4(4|5/4|3|3|4/4/4|4/4|4/4/3|4
5|5(4|4/4|4/4/5|5(4|4/4]/4|5(5{4/4]/5|5]/4|5|4|5/4]4|5|5|4
5|4/4|5/5/4/5/4|5/5|4|5{4|5[4|5|5|4/5/4|5/5|5(4|4|5|5|5

5|4/5|5|5{4|5/4|4|5{4|/5/4|5(4|4/4|5|5|5|4|5|5/4|5|4|5|4
4/3/4|5/4|4(4|3/2(4|4(3|4(4/3|4(2(2/4/3/2/2|4(3{4\4|3|3

214|14/4(214|5|4|2|5/3|5(|4|5|4(2(2|4|2|4|4|/4/4/4|5|4|3|4
4/415|/5/4|5(4|5/5/5|4|5|4|5/5|4|5|5|4|5|5|5|4|5|5|4|5]|5
4/415|/5/5|4|5|4|/5/4|5{4|4|/5]4|5(5|5|4/4|5/4|4|5|4|5]4|5
5|5[4|5|5[5/4|5|5[5|5(4|4|5/4|4|5|5/4|5|4|5|54|4|5|5|5
4/5/5|45|4(4|5|4|5|4]|5|4|/4[4|4|5|5|4{4/5/4|4/4|5/4/4|4

5|4(4|4|5/5/4/4|5(4|5/5/4|5(5|4/4/4|4/5|4|4|5/5/4|5|5|4
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4]5]4]5]4[5[5[5]4]5[5[5[4[5[5[5[5]4[5[5[4]5]5]4[4[4][5]5
4|5|5]4]5]5]4al4|5[5]a[5]a[4a]a[4]5]4]4]4]5]5[5]4]5]4][5]5
5/5/5/4|4|5(4|5]4]5]5[4]4]5|5[5|5/5|5/5]4]4[5]4[5]5[5]4
4l 4|5|5|4l4a]5[4]al4|5]5]4[5|4[4|5]5]5]44]4a[5]4[4]5]5]5
414|5|5]|5|5|5[4|al4|5]4ala[4a|5[4a]a]4]4]5]5]4[5]4][5]5]4]5
5/5/4|5/4|5|5]5/4[5[4|5/4[4|5[5]4[4]4]5]5]4][4|5[4]5]4]5
414|5|5|5]4|5[4|5/5|5/4|4[54[4]4]5[4]4]5|5/5/4[4|5]4]5

5|4/5|4|5[4|5/5|5(4|4/4/4|4|5{4/4/4|4/5|5|4|5/4|5|4|4|4
5|4/4|5/5/4|/5/4|5(5|5/4/4|5(4|5/5/4|4/5|4|5|4/4]/4|5|5|4
4/5/5|5[5|4(4|5/4|5|/4/4|4/4{4|5/5|4|4|5/4/4|5/4|5/5|5|4
4/415|/5/4|5(4|5/5/4|5/5|4|/4{4|5/4|4|4|5/5|5|4/4|5/5/4|4

5|4(4|4|5/4/4/4|5(5{4/4/4|5(4|5/5/4|5(5|5(4|4/4|5|4|/4|4
5|5(4|5/4|4/5/5|4|5|4|(4|5|5/4|4|5|4/5/5|4[4|5/4|5|4|5|5

5|5(4|4|4|4/414|4|/5(4)/4/4|5|5(5/4|5|5/4|4(4/4/4|5|5|5|4
4/414|5/5|4(4|5/4/4|4/5|4|5{4|5/4|4/4|5/4/5|5/4|4|/5/4|4
4/5/4|5/4|4(4|5/4|5|5[5|4|5[5|5(4|4|/4/4|5/4|4(4|5|4|5]|5

5|4(4|4|14/5/5/4|4(4|4/5/4|5(4{4/5/5|4|5|5[4|4/5/5|5|5|4
4/414\/414|5(4|4|5(4|4/5|4/4(4|4]4]|5|5{4|/5/4|5/4|5|/5/4|4

4141414(5|4|5(5|4|4(4|5|4|4|5/4|4]|5/4|4|5/4(4|4]4/5|4|4
213(3(2(212/32|2(3|2(3|2|2(2|2(2|3/2]2|2(2|2(2|1|2]1|2

4/5/4|/415/4(5(4|5|5|5/4|5|/4{4|5|5|4|5{4/5|5|5/4|4/4|5|4
4/415|/5/5|4(4|5/5/5|5(5[4|/4[4|5[5|4|5/4|5/4|4|5|4|5]4|5
4/414\1415|5(4|4/4|5|5(4|4|5[4|5(4|4|/4(4\/4/4|4(4|4|5]4|5
4/5/5|5/4|4|(4|4|/5/4|5(4|4/4]5|5[4|4|5/5|5]4|5(5|5|4]4]|5

4/5/4|4/5|4(5(5|5{4|4/4|4\/4|5|/4]|4|5|4{4/5/4|4/5|5/4|5|4
211(2(2(2|1/1}2|2{1|1(1|1|2|2|1(2|2/1|2|1|2|1(2|2|2]|2|1
21211|2(2|1/2]1|1(2|1(3|2|21|2(2|3/2]2|1(2|2|1|2|2]|1|2
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312(2|11|2/11|2(1|2(2|3|2|2|2(1|2/1]2|1(2|2(2|2|1|1|1

4/5/4|/4/3|5(4|4|/5/4|5{4|4|/5/5|4[4|5|5/4|4|5|4|5|4|5]4|5
5|5(4|5|5{4/4|5|/4|4|5(4|4|5/5|4|5|5/4/4|4|5|5(4|4|5]4|5
4/5/4|5/5/4|(5|5/5{5|5({4{4/5{4|5[5[4|5/5|5|5|4(4|4|4]/4|5
4/5/4|/414|5(4|4/5/4|5(5|4|/5/4|4[5|5|5/4|4/4|5(4|5|4]4|5
5|4/5(4|4/4/5/5|4(5|5/5(4|4(4|4/5/5|4|5|5|4|5/4]/4|5|5|4
4/415|/5/4|5(4|4/4/4|5{5{4/4/4|5[5|5|/4|5|/5/4|5(5|5|4]4|5
4/5/4|/5/5|4(5|4|5/4|5[5|4/4|5|5[5|4|5(5/4]/4|5/5|4/4/4|4
4/414|/5/5|5(4|4/4/4|5/5|4|/4{4|5/5|4[4|4/5/4|5/4|5|/5/4|4
4/5/5|4/5/4(4|4/5/4|5(5|4/5{4|4(5|4|/4|5|/4|5|5(5|5|4]4]|5
4/415|/4/5|5(4|5/4|5|5({4|4|/5/5|5(5|5|4|4|4/4|5(4|5|4]4|5
4/5/414/5|5(4|5|/5/4|5/4|4|/5|5|4|4|4|5{5/4|5|5[4|4|/5|5|4

5|/4(5(4(4/4/4/5|/4(4{4|/5/4|5(4|5/4/4|4/5|4|5|5|/5(4|4|4|4
5|5(4|4|4|4|5/5|4|4|4|5|4|4/4|4(4|5/4/4|4/4|4|5|4|5|5|5

5|4(4|4|4|5/4/4|5(5(5/4{4|4/4|4/5/5|5/5|4|5|4/4|5|4|4|4
4/5/4|5/4|5(5(4|/4(4|4/5|4|/4(4|4]4|5|5{4/5/4|4/4|4/5/5|4

5|5(4|5|5[4|4|4|5(4|5/4/4|4|4|4/5/4|4|/5|4|5|5/5/4|5|5|4
4/414|/5/4|5/5(4/5/5|4[5|4/5/4|5(5{4|5|5|4|5|4|5|4|5]4|5
414/414/5|4|4/4|5/4|4|4|4\/4|/5/4|5|4|4|/5(5/4|4|5/5/4/4/4
21312(23/3/23|2(3|2(3|2|2(3|3(2|2/3/2|3[2|2(3|3|2]3|3

112/1)1)11}1|2(2{1/1{2|1{1|1/2|3|2|3|2(1|2/2]2|1(1|2/2|2
5/4|5/4(3|3{5|4|5/4/4|4|4|3|4|/4(5/5|4|4|4|/5/4|5|4|3|4/4
414154144 (5(4|5(4|4/5|4|5{4|4/4|4|/4|5/5/4|2/4|4/,3/4|4
2121112133212\ 2{3|1(3{2|1/3|1(2|3/2]3|2{3|2(3|2|2|3|2

314|3/4(4/413|3/3|3[3{4(3|3|3|4(4/4|3/3|3|4/4/3|4|3|4/4
413|4/5/4|4|5/4(4/5/4|3|4/3(4/3/4|4\4/4(4/4|3/4/,3/3/4/4

5|3[3|4|5[4|5/4|4(5(5/4]|4|4(4|5/4/4|4/5|4|5|4/4]/4|4|3|4
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5/5[5]4[5]4a[4]4]5[4]4]5]4]4]5[4al4]a]a][5]5]a[4]5]a][5]4]5
4l alalalal3]3[4ls|al4|3]al5]4ala[5]5]a[4a]4]a]5]4]5]5]4]4
43|al4al5|5|al5]a]5[4alalala]3]a[a]5]a]3]3]4]4a]4]5]5]4]5

213|3(3(2(2{2|4/23]1{3|3|2/3[4/3|1|3|2|3(2(2|2|2|4|2|3

213(2|2(1|1/2(2|2{1|2(2|1|2{2|3|3|2/1/2|2{3|2(3|1|2]2|2
213(2|4(3|2/112|2(1|2(2|1|2(2|2(2|1/3/2|3[|2|2(2|3|2]2|3

414|/5/5/4|4|4/4|(5/5|3|4/4/4(4/4/3|3|4/3(4/3{4|4,3/3(4/4
3134|433 /4/3|4(4|3(4(4\4/3{4(5|3/4/4|4/4|5(4|4|3/4]|3

4/3/4|5/5|5(4|5/5/4|4(5|4/5{4|4(5|4/4/4/4]/5|5(4|5|4]4]|5
4/415|5[5|5(5(5/5[4|4(5|4/4/4|4(5|4|(4|4\4/4|4(4|4\4/4|5
5|5(4|5/4|4/4/4|5/5|4|5|4|5[5|5|5|4|5/5|4[4|4|/4|5|5]4|5

5|5[5|5|5|5/4|4|5[5|5(5|5|4[4|5|5|4|/5/4|4/4|5(3|5|4|4|5
4/41415/4|5(5(5/4|5|/5(5(4|/5/5|5({5(4|/4|5|/5/5|4(4|5|5]4|5
4/415|5[5|4(4|4|/5/5|5[5|5|/5[5|5[4|4|5/4|5/4|4(4|5|5]4]|5
5|5(4|5/4|4|/5/5|4|4|4|5{4|5/5|5|5|5|/5/5|4|5|5(5|5|4|5|5

4/415|/5[4|5(5(5/4|4|4|5|4/5/4|4[4|5|/5/5|4]|4|5(4|5|4]4|5
4/415|/5/5|5(5|5|5|5|5[4|4/4]5|5|5|4|4|4|/5/5|5/4|5/4/4|4
4/415|/5/5|5(4|4/4/5|5{4|5/4/4|4|5|5|5|5|4|5|5(|5|5|4|5]|5

5|5(4|5/4|5/5[4|5/4|4|4|5|5[5|5|5|4|5/5|4|5|4(4|5|4]4|5
4/415|/5/5|4|5(5/4|4|4/5|4/4/4|5(5(4|/4/5/4|5|5(4|5|5]4]|5

4/414|/5/5|5(4|4|/4(4|/4/4|4|/5{4|5|5|4|4|4/4/5|5/4|5|/5/4|4

5|5(4|5|5[5/5[5|4(4{4|/5/5|5(4|4/4|5|5|5|4|4|4/5/4|5|4|4
4/415|/5/5|5(4|4|/5/5|5(4|4/4]4|5|5|4|5/4|4|5|5|5|4|5|5|5
5|5(5(4|4|4/5/5|4|5|5(4|4|4|5|5|5|4/4/4|4/4|4/4|5|5]4]|5
4/414|5/5|5(5|5|/5[5|5[4|5|/5[5|4[4|5|5|5|4|5|5(4|5|4]4|5
4/415|/5/5|5(4|4/4/4|4|5|5|/5[5|5(4|4|/4/4/4|5|5|5|5|5|5|5
4/415|/414|4(5(5/4|4|4]5|5|5[5|4|5|4|5{4/5/5|5|5|5|5/4|4
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5|5(4|5|5[5/5[5|5(4(4/4/4|4(4|5/4|5|5/5|4|4|4/4]|5|4|4|4
4/414|/5/5|5(5(5/4|4|4|5|5|5{4|4|4|4|4|4/5/5|5|5|4/4/4|4
5|5(5(4|4|4/4/4|5/5|5|5{4|5/4|4|(4|5/5/5|5[4|4|5|5|5|5|5
4/415/4/4|5(4|4/5/5|5(4|4,4[4|4/4|4/4/4|5/5|5(4|5|5]4|5
5|5[5|5|5[5/4/4|5/5|5(4|4|5[5|5|5{4/4]|5|5/4|4|5|4|5]4|5
5|5(4|5/4|4/5/5|5[4|4|5|5|5[4|4|5|5|/5|5|4|4|5|5|4|5]4|5
5|5(5(4|4/5/4/5|4(5(5/4{4|5(5|5/4/4|4/4|4|5|5/5/4|4|4|4
4/415|/5/4|4(5|4/5/4|4{5|4/4/4|4|[5|5/4/4|5/4|5(5|4|4]4|5
5|5(4|4|/4|5/4/4|5/5|4|5|4|4|5|5|5|4/4/4|5/4|4(/4|5|4|5|5
4/414|15/4|5(5|5/4/5|5(5|5/4/5|4[4|5|/4|5|5/4|5(5|4|4]4|5

5|5(4|4/4/5/5/4|5(4|4/5/5|5(5|5/5/4|4|/5|5|/4|4/5|5|5|5|4
4/415|5/5|4(4|5/5/4|4/5|5/4[4|4|5|5|/5/4|5/5|4(4|5|4]4|5
5|/5(5(4|/4|5/5/4|5/5|5(4|4|5/5|4(4|5/4|5|5(4|4(5|4|4/4|5
4/5/4|5/5|5(5(4|/5/4|4/5|4|5|5|4|5|5/4{4/5/4|5/4|5/5/4|4
4/415|5/4|5(5|5/4|5|5[{4|4|/5/4|5/5|5|5/4|5/4|4(5|4|5|5|5
5|4/4|5/4|4/5/4|4/4|4|5|5|5/4|5|5|4/4]/5|5|5|5(4|5|4]4|5
5|4/5(5|4|4|/5/4|4|5|5(4|4|5[5|4|5|5|/5/4|5[5|4|5|4|4/4|5
4/5/5|/4/4|5/4|5/5/4|5[5|5/5[4|5(4|5|5|4|4/4|4|5|4|5]4|5
4/415|/4/5|5(4|4/4/5|/5{4|4|/5/4|5(5|5|/4/4|5/4|5|5|5|5]4]|5

5|4(4|4|5/5/4|4|5(4{4|/5/5|4|5|5|5|4|4|5|5|4|4/5/4|5|5|4
5|4(5|4|4|5/5/5|4|5(5/4/4|5|5{4|/5|5|4|4|5|5|5/4|5|4|4|4
4/5/5|/4]4|5(5|4/4|5|5{4|4|/5/4|5(5|5|5/4|4/4|5(4|4|4|5|5

5|4(5|4|5/5/4|4|5(4|4|/5/4|4|(4|5/5/4|4|5|5|4|4/5|5|5|4|4
5|414|4|5/5/4|5|5(4|4|/5/5|5(5{4/4]/4|5/5|4|4|5|/5/4|4|4|4
5|5(4|5/4|4/5/4|4|5|5(4|4|5/4|4|(4|4/5/5|5(4|4(4|5|4]4|5
4/415|/4/4|5(5|4|/5/4|4/5|4/4|5|5[4|4|5/4|5/4|4(4|5|5]4]|5
5|5(5(4|4|5/4|5|5(4|4|5|4|4|5|4|5|4/4/4|5/4|4|5|4|4]4|5
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4/5/5|/5/4|5(5|4/5/4|4{5|4/5/4|5/5|4|5/5/4/4|4/4|4|5|5|5
4/414|/5/4|5(5(4/4|5|/5[{4|4|/5/5|5[4|4|5/5|5/4|4|5|5|5]4]|5

5|5(5(4|4|5/4/4|5/5|5(4|4|5/4|4|5|5/4|5|4|4|5|5|5|4]4|5
4/415/5/4|4(5(5/4/4|/4{5{4/5{5|5(4|4|5/4|5/5|4(4|4|5|5|5

1122111112, 1}1|1/1}2)1}1|1}1|1/1|1/1]1|2{2|1/1|1
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Lampiran 3

Hasil Olah Data

| com1 ‘ | comz2 | | com3 ‘ ‘ satl | ‘ sat2 | | satd ‘ | trul ‘ ‘ tru2 | | tru3

kualitas
hubungan
cus2
cus3 ........
ent2
ent3
intl aktivitas niat pembelian
pemasaran np5
media sosial
‘ com1 ‘ | com2 | ‘ com3 ‘ ‘ satl ‘ | satd | ‘ sat3 3

] I
v\'\"\0.33;\0.801 U-Jm 4 //'/'

07660817 0816 0786 787 040

kualitas
hubungan
0.931 0.526
np1
0274 ’ 3232;
0.862

0.868 np4
aktivitas niat pembelian

pemasaran nps
media sosial
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com1 com2 com3 satl sat2 sat3 trul tru2 tru3
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Outer Loadings
aktivitas media sosial kualitas hubungan niat
[aav1 0,811
[adv2 0,819
adv3 0,849
[com1 0,766
[comz 0,817
[com3 0,832
[cus1 0,764}
[cus2 0,860
cus3 0,800
ent2 0,750
lent3 0,796
int1 0,804
int2 0,789
int3 0,834
np1 0,836
npz 0,851
np3. 0,868
np4 0,862
np5 0,868
sat1 0,801
sat2 0,810
[sat3 0,816
tren1 0,791
trenz 0,786
trut 0,786
truz 0,787
[tru3’ 0,840
[ent1 0,798
Construct Reliability and Validity
Alpha rho A Reliability |average Variance Extracted (AVE)
|aktivita: media sosial 0.958| 0.959| 0,963 0,648
kualitas hubungan 0.933] 0,833 0.544) 0,650
0.510] 0.510| 0,833 0,738
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0,868

‘Specific indirect Effects.
Mssn, STDEV, T-values, P-values.
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