5.1

5.2

BAB V

PENUTUP

Profil Responden

Berdasarkan hasil pengumpulan responden dengan melakukan
penyebaran kuesioner secara daring melalui Google Forms, jumlah responden
yang sudah memenuhi syarat dan kriteria untuk dilakukan pengujian sebanyak
150 responden dengan jenis kelamin laki-laki sebanyak 90 responden dan
jenis kelamin perempuan sebanyak 60 responden dan sebagian besar
responden adalah mahasiswa atau pelajar dan sebagian besar usia dari para

responden yaitu antara 22-26 tahun yang memiliki tingkat pendidikan S1.

Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data serta pengujian hipotesis, dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran merek memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
produk Excelso.

2. Hasil penelitian menunjukan bahwa pemasaran media sosial
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kesadaran merek

pada produk Excelso.

65



3. Hasil penelitian menunjukan bahwa pemasaran media sosial
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada produk Excelso.

4. Hasil penelitian menunjukan bahwa kesadaran merek memediasi
hubungan antara pemasaran media sosial terhadap keputusan

pembelian pada produk Excelso.

5.3 Implikasi Manajerial

Excelso harus tetap konsisten dalam memasarkan produk-produknya
melalui media sosial seperti Instagram atau lainnya. Excelso dapat
memasarkan produknya melalui iklan, endorsement kepada public figure agar
Excelso dapat semakin dikenal. Karena sesuai dengan hasil penelitian ini
pemasaran melalui media sosial berdampak positif terhadap kesadaran merek
dan juga keputusan pembelian. Excelso juga dapat melakukan pemasaran
melalui media sosialnya dengan menggunakan konten-konten atau postingan
yang lebih unik, menarik dan juga menyenangkan terkait dengan produk

excelso untuk menarik perhatian konsumen dan calon konsumen.

5.4 Saran dan Keterbatasan Penelitian

5.4.1 Saran untuk penelitian selanjutnya
1. Penelitian selanjutnya diharapkan tidak hanya melakukan penelitian

hanya pada konsumen yang mengetahui excelso, tetapi disertai
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dengan pernah melakukan pembelian di excelso, dan juga
mengetahui akun Instagram excelso agar dapat melihat seberapa
efektif pemasaran media sosial melalui Instagram.

2. Peneliti selanjutnya diharapkan menambah dan mengganti variabel
yang digunakan agar dapat meningkatkan keakuratan penelitian
seperti variabel brand image, brand trust, price decision, price
perception, product quality, service quality, lalu bisa juga
mengganti variabel keputusan pembelian menjadi repeat purchase,

purchase intention dan lain sebagainya.

5.4.2 Keterbatasan Penelitian
1. Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu tidak semua responden
memberikan pendapat yang sesungguhnya dalam mengisi
kuesioner, karena penyebaran kuesioner dilakukan secara daring.
2. Penelitian ini hanya menggunakan konsumen yang mengetahui
Excelso, tidak disertai dengan konsumen yang melakukan
pembelian di Excelso, dan juga mengetahui akun Instagram

Excelso.
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LAMPIRAN

KUESIONER PENELITIAN

N0|

Pernyataan

|sTS| TS| N | s [ss

Pemasaran media sosial

1 Excelso memberikan informasi promosi pengguna member card
Excelso melalui media sosial instagram.

5 Excelso mampu membangun komunikasi dengan konsumennya
melalui media sosial instagram.

3 Excelso menggunakan media sosial sebagai wadah penyampaian
kritik bagi konsumen.

4 Excelso menggunakan media sosial sebagai wadah penyampaian
saran bagi konsumen.

5 Excelso mampu menyampaikan informasi yang lengkap mengenai
produk melalui media sosial.

6 Excelso mampu menyampaikan informasi yang lengkap mengenai
lokasi toko melalui media sosial.

Kesadaran merek

1 | Saya sering mendengar merek Excelso.

2 | Excelso adalah merek yang terkenal.

3 Saya dapat membedakan produk merek Excelso Coffee dengan
merek lain.

Keputusan pembelian

1 Dari berbagai kedai kopi yang ada, saya memutuskan Excelso
sebagai tempat berkumpul atau hangout.

9 Dari berbagai kedai kopi yang ada, saya memutuskan Excelso
sebagai tempat minum kopi.

3 Saya memprioritaskan untuk membeli produk Excelso Coffee
dibandingkan produk lain.

4 Saya bersedia berkorban waktu untuk membeli produk Excelso
Coffee.

5 Saya bersedia berkorban biaya untuk membeli produk Excelso
Coffee.

6 Saya merasa senang setelah memutuskan membeli produk Excelso
Coffee.
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KUESIONER PENELITIAN ASLI

Pemasaran media sosial

Excelso memberikan informasi promosi pengguna member card
Excelso melalui media sosial instagram.

(Upadana & Pramudana, 2020)

Excelso mampu membangun komunikasi dengan konsumennya
melalui media sosial instagram.

(Upadana & Pramudana, 2020)

Excelso menggunakan media sosial sebagai wadah penyampaian
kritik bagi konsumen.

(Upadana & Pramudana, 2020)

Excelso menggunakan media sosial sebagai wadah penyampaian
saran bagi konsumen.

(Upadana & Pramudana, 2020)

Excelso mampu menyampaikan informasi yang lengkap mengenai
produk melalui media sosial.

(Upadana & Pramudana, 2020)

Excelso mampu menyampaikan informasi yang lengkap mengenai
lokasi toko melalui media sosial.

(Upadana & Pramudana, 2020)

Kesadaran merek

Excelso adalah merek yang tidak asing di telinga saya

(Upadana & Pramudana, 2020)

Excelso adalah merek yang terkenal.

(Upadana & Pramudana, 2020)

Saya dapat membedakan produk merek Excelso Coffee dengan merek
lain.

(Upadana & Pramudana, 2020)

Keputusan pembelian

Dari berbagai kedai kopi yang ada, saya memutuskan Excelso sebagai
tempat berkumpul atau hangout.

(Upadana & Pramudana, 2020)

Dari berbagai kedai kopi yang ada, saya memutuskan Excelso sebagai
tempat minum kopi.

(Upadana & Pramudana, 2020)

Saya memprioritaskan untuk membeli produk Excelso Coffee
dibandingkan produk lain.

(Upadana & Pramudana, 2020)

Saya bersedia berkorban waktu untuk membeli produk Excelso
Coffee.

(Upadana & Pramudana, 2020)

Saya bersedia berkorban biaya untuk membeli produk Excelso
Coffee.

(Upadana & Pramudana, 2020)

Saya merasa senang setelah memutuskan membeli produk Excelso
Coffee.

(Upadana & Pramudana, 2020)
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Google Forms

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING
TERHADAP PURCHASE DECISION
DENGAN BRAND AWARENESS SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI PADA EXCELSO

Halo semuanya, perkenalkan saya Kevin Hendrawan, mahasiswa dari Fakultas Bisnis dan
Ekonomika Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan
penelitian untuk kepentingan tugas akhir mata kuliah Skripsi Manajemen Pemasaran
tentang “PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING TERHADAP PURCHASE DECISION
DENGAN BRAND AWARENESS SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA EXCELSOQ" oleh
karena itu saya minta kesediaannya untuk mengisi kuisioner yang saya berikan. Terima
Kasih.

* Wajib

Excelso

1

Apakah anda mengetahui Excelso? *
Tandai satu oval saja.

Ya
Tidak
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Identitas Diri

Jenis Kelamin *

Tandai satu oval saja.

() Laki-laki

() Perempuan

Usia *
Tandai satu oval saja.

() 17-21tahun
") 22-26 tahun
() 27-32tahun

) 33-38 tahun

Tingkat Pendidikan *

Tandai satu oval saja.

~ ) SMA
D) Diploma
D sl
@D}:7)

Pekerjaan *

Tandai satu oval saja.

) Pelajar/Mahasiswa

D) Pegawai Swasta

(__) Pegawai Negeri Sipil
) Wiraswasta

() Lainnya
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Social Media Marketing

Excelso memberikan informasi promosi pengguna member card Excelso
melalui social media instagram.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Excelso mampu membangun komunikasi dengan konsumennya melalui social
media instagram.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Excelso menggunakan social media sebagai wadah penyampaian kritik bagi
konsumen.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Excelso menggunakan social media sebagai wadah penyampaian saran bagi
konsumen.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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Excelso mampu menyampaikan informasi yang lengkap mengenai produk %

10.
melalui social media.
Tandai satu oval saja.
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
11.  Excelso mampu menyampaikan informasi yang lengkap mengenai lokasi toko *

melalui social media.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Brand Awareness

12. Saya sering mendengar merek Excelso. *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

13. Excelso adalah merek yang terkenal. *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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Saya dapat membedakan produk merek Excelso Coffee dengan merek lain. *

14.
Tandai satu oval saja.
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
Purchase Decision
15. Dari berbagai kedai kopi yang ada, saya memutuskan Excelso sebagai tempat *
berkumpul atau hangout.
Tandai satu oval saja.
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
16. Dari berbagai kedai kopi yang ada, saya memutuskan Excelso sebagai tempat *
minum kopi.
Tandai satu oval saja.
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
17. Saya memprioritaskan untuk membeli produk Excelso Coffee dibandingkan L

produk lain.

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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18. Saya bersedia berkorban waktu untuk membeli produk Excelso Coffee. *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

19. Saya bersedia berkorban biaya untuk membeli produk Excelso Coffee. *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

20. Saya merasa senang setelah memutuskan membeli produk Excelso Coffee. *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.

Google Formulir
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Hasil Pengumpulan Data Kuesioner

Keputusan Pembelian

Kesadaran Merek

Pemasaran Media Sosial

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
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Keputusan Pembelian

Kesadaran Merek

Pemasaran Media Sosial

No

34

35

36

37

38
39

40
41

42

43
44
45
46

47

48
49

50
51

52

53
54

55
56

57

58
59

60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
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Keputusan Pembelian

Kesadaran Merek

Pemasaran Media Sosial

5

No

70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85
86

87

88
89

90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103

104 5
105
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Keputusan Pembelian

Kesadaran Merek

Pemasaran Media Sosial

4

5

5

No

106
107
108
109
110
111
112
113

114 | 4
115
116
117
118
119
120
121
122
123

1241 5
125
126
127
128
129
130
131
132
133

1341 5
135
136
137
138
139
140
141
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Keputusan Pembelian

Kesadaran Merek

Pemasaran Media Sosial

4

No

142
143

144 | 3
145
146
147
148
149
150
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Uji Validitas dan Reabilitas

Outer Loadings

Kesadaran Merek | Keputusan Pembelian

Pemasaran Media Sosial

BA1l

0.751

BA2

0.793

BA3

0.740

PD1

0.775

PD2

0.829

PD3

0.842

PD4

0.849

PD5

0.813

PD6

0.724

SMM1

0.743

SMM2

0.709

SMM3

0.813

SMM4

0.809

SMM5

0.788

SMM6

0.800

Discriminant Validity

Fornell-Larcker Criterion

Kesadaran Merek

Keputusan Pembelian

Pemasaran Media Sosial

Kesadaran merek 0.762
Keputusan pembelian 0.616 0.807
Pemasaran media sosial | 0.717 0.580 0.778
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Cross Loadings

Kesadaran Merek | Keputusan Pembelian | Pemasaran Media Sosial
BAl 0.751 0.339 0.635
BA2 0.793 0.490 0.575
BA3 0.740 0.578 0.427
PD1 0.462 0.775 0.446
PD2 0.518 0.829 0.487
PD3 0.517 0.842 0.450
PD4 0.404 0.849 0.419
PD5 0.549 0.813 0.477
PD6 0.501 0.724 0.508
SMM1 0.617 0.540 0.743
SMM2 0.461 0.454 0.709
SMM3 0.589 0.394 0.813
SMM4 0.582 0.464 0.809
SMM5 0.602 0.451 0.788
SMM6 0.449 0.372 0.800
Construct Reliability and Validity
2{§£:a0h > rho_A | Composite Reliability é:f::(?tza/?,ér\l\?g():e
Kesadaran merek 0.638 | 0.640 0.806 0.580
Keputusan pembelian 0.892 | 0.893 0.918 0.651
Pemasaran media sosial 0.869 | 0.872 0.902 0.605
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LAMPIRAN HASIL OUTPUT PLS

Tabel Hasil Uji Outer Loading

Kesadaran Merek | Keputusan Pembelian | Pemasaran Media Sosial
BA1l 0.794
BA2 0.786
BA3 0.702
PD1 0.835
PD2 0.851
PD3 0.856
PD4 0.861
PD5 0.856
PD6 0.748
SMM1 0.748
SMM2 0.750
SMM3 0.821
SMM4 0.837
SMM5 0.794
SMM6 0.802

Tabel Hasil Uji Fornell dan

Larcker

Kesadaran Merek

Keputusan Pembelian

Pemasaran Media Sosial

Kesadaran Merek 0.762
Keputusan Pembelian 0.522 0.835
Pemasaran Media Sosial 0.593 0.607 0.793
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Tabel Hasil Uji Cross Loading

Kesadaran Merek | Keputusan Pembelian | Pemasaran Media Sosial
BAl 0.794 0.302 0.531
BA2 0.786 0.358 0.474
BA3 0.702 0.527 0.349
PD1 0.422 0.835 0.490
PD2 0.443 0.851 0.522
PD3 0.401 0.856 0.480
PD4 0.303 0.861 0.459
PD5 0.430 0.856 0.469
PD6 0.557 0.748 0.578
SMM1 0.475 0.508 0.748
SMM2 0.408 0.480 0.750
SMM3 0.468 0.499 0.821
SMM4 0.500 0.513 0.837
SMM5 0.522 0.479 0.794
SMM6 0.434 0.388 0.802

Tabel Hasil Uji AVE

Average Variance Extracted (AVE)

Kesadaran Merek

0.580

Keputusan Pembelian

0.698

Pemasaran Media Sosial

0.628

Tabel Hasil Uji Uji Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability

Cronbach's Alpha | Composite Reliability
Kesadaran Merek 0.635 0.805
Keputusan Pembelian 0.913 0.933
Pemasaran Media Sosial 0.881 0.910
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Tabel Hasil Uji R Square

R Square | R Square Adjusted
Kesadaran Merek 0.352 0.347
Keputusan Pembelian 0.409 0.400
Tabel Hasil Uji Path Coefficients
Original T Statistics P Keputusan | Kesimoulan
Sample (O) | (JO/STDEV|) | Values P P
NEEREITI S 0.250 2418 0016 | Hipotesis | Signifikan
Keputusan Pembelian diterima berpengaruh
Pemasaran Media Sosial -> Hipotesis Signifikan
Kesadaran Merek e SELY LY diterima berpengaruh
Pemasaran Media So§|aI -> 0.458 4888 0.000 H!po'ge3|s Signifikan
Keputusan Pembelian diterima berpengaruh
Tabel Hasil Uji Spesiffic Indirect Effects
Original T Statistics P Keputusan | Kesimoulan
Sample (O) | (JO/STDEV]|) | Values P P
Pemasaran Media Sosial -> Hinotesis Signifikan
Kesadaran Merek -> 0.149 2.452 0.015 ot g
diterima berpengaruh

Keputusan Pembelian
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