BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari kualitas pelayanan,
suasana toko, dan juga kewajaran harga terhadap kepuasan pelanggan di Le
Travail Coffee Yogyakarta. Dengan hasil perhitungan dan analisis dari regresi
linear berganda, koefisien determinasi, uji F, dan juga uji T, maka data
disimpulkan bahwa:

a. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan juga signifikan terhadap
variabel kepuasan pelanggan, sehingga hipotesis yang menyatakan kualitas
layanan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan terdukung.

b. Variabel suasana toko berpengaruh positif dan juga signifikan terhadap variabel
kepuasan pelanggan, sehingga hipotesis yang menyatakan suasana toko
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan terdukung.

c. Variabel kewajaran harga berpengaruh positif dan juga signifikan terhadap
variabel kepuasan pelanggan, sehingga hipotesis yang menyatakan kewajaran

harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan terdukung.

5.2 Keterbatasan
Penelitian ini juga tidak lepas dari adanya keterbatasan, diantaranya:
a. Pada penelitian ini hanya melihat pada variabel kualitas pelayanan, suasana

toko, dan juga kewajaran harga. Masih banyak variabel lain yang bisa diteliti
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seperti citra merek dan juga promosi yang mungkin juga memiliki pengaruh
terhadap kepuasan pelanggan.

b. Penelitian ini masih terfokus pada satu tempat kedai kopi, yang mana masih
bisa dikembangkan dan diteliti berbagai macam kedai kopi yang ada di
Yogyakarta.

5.3 Saran
Adapun saran yang bisa peneliti berikan adalah:

a. Bagi Le Travail Coffee Yogyakarta
Ada baiknya Le Travail Coffee terus mempertahankan kualitas
pelayanannya dan tetap menjaga suasana toko serta atmosfer yang bisa
memberikan kenyamanan bagi pelanggan. Harga yang masih terjangkau
pada produk yang dimiliki juga perlu dipertahankan, ini akan membantu
kepuasan pelanggan semakin meningkat dan bisa mendatangkan kian
banyak pelanggan.

b. Bagi Peneliti Selanjutnya
Perlu untuk menggali lebih dalam faktor-faktor apa saja selain ketiga
variabel independen pada penelitian ini yang mungkin masih bisa digali
dan ditambahkan untuk melengkapi penelitian ini. Bisa juga dilakukan
dengan memperluas area penelitian atau dengan mengambil kedai kopi

lebih dari satu merek.
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LAMPIRAN

Lampiran 1
Kuesioner
Jenis Kelamin:
1. Laki-Laki
2. Perempuan
Usia:
1. <18 tahun
2. 18-24 tahun
3. 25-34 tahun
4. 35-44 tahun
5. 45-54 tahun
6. >55 tahun
Pengeluaran Bulanan:
1. <500.000

2.500.000 —999.000

(98]

. 1.000.000-1.999.000

4.2.000.000-2.999.000

W

. 3.000.000-3.999.000

6. 4.000.000-4.999.000

7.>5.000.000
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Pekerjaan:
1. Karyawan
2. Wirausaha
3. Mahasiswa
4. Belum Bekerja
5. Pensiunan
6. Ibu Rumah Tangga
7. Lainnya
Pendidikan:
1. SMA atau dibawahnya
2. D3-D4
3.51
4.S2
5.53
Frekuensi mengunjungi kedai kopi:
1. 1-2 kali
2.3-4 kali
3.5-6 kali
4.>6 kali
Pernah berkunjung ke Le Travail Coffee:
1. Pernah

2. Belum



Butir Pernyataan:
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Variabel

Pernyataan

Alternatif Jawaban

STS

TS| N S

SS

Kualitas
Layanan

Anda menerima layanan dari
pegawai dengan cepat dan tanggap

Karyawan kedai kopi tidak terlalu
sibuk untuk menanggapi

Anda merasa aman dalam
melakukan transaksi di kedai kopi
ni

Karyawan kedai kopi berusaha
melayani dan membantu pelanggan

Karyawan melayani pelanggan
dengan sepenuh hati

Suasana
Toko

Ruang kedai kopi nyaman

Peralatan kedai kopi modern dan
update

Penampilan pegawai pantas

Saat pelanggan ada masalah, kedai
kopi ini bersimpati.

Semua bagian dari kedai kopi
meyakinkan.

Suasana kedai kopi ini memiliki
suasana yang nyaman

Kewajaran
Harga

Harga makanan yang dikenakan
oleh kedai kopi ini masuk akal

Biaya di kedai kopi ini sesuai
dengan apa yang saya dapatkan

Secara keseluruhan kedai kopi ini
memberikan pilihan harga yang
unggul dibandingkan dengan
penyedia layanan lainnya

Kepuasan
Pelanggan

Saya sangat menikmati diri saya
dan merasa nyaman berada di
kedai kopi ini.
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Kualitas makanan dan layanan
kedai kopi ini memenuhi harapan
saya.

Saya akan merekomendaasikan
kedai kopi ini kepada orang lain

Saya akan tetap membeli makanan
dan minuman di kedai kopi ini
bahkan jika harganya meningkat.

Anda nyaman menghabiskan
waktu di kedai kopi ini




Lampiran 2

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Cronbach's Alphg ltems N of ltems
.924 .928 19
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Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if| Corrected ltem- | Squared Multiple|  Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
VARO00001 80.23 60.944 .568 .921
VAR00002 80.4Q 60.869 447 .924
VARO00003 80.33 60.092 578 .921
VAR00004 80.57 57.909 .77(Q 916
VARO00005 80.27 60.754 .58( .921
VARO00006 80.47 59.292 .6645 919
VARO00007 80.53 59.223 534 .922
VARO00008 80.4(Q 58.593 673 918
VARO00009 80.27 61.237 522 .922
VAR00010 80.3(Q 60.355 .709 919
VAR00011 80.17 61.316 .552 .921
VAR00012 80.57 58.461 712 917
VAR00013 80.5(Q 59.431 .55( .921
VAR00014 80.37 59.964 .656 919
VAR00015 80.77 58.530 .55( .922
VAR00016 80.4Q 59.007 .632 919
VARO00017 80.43 60.875 492 .922
VAR00018 80.3(Q 59.321 744 917
VAR00019 80.93 55.651 .661 .920

Lampiran 3
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Hasil Uji Regresi
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7259 .526 516 .508
a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
b. Dependent Variable: Y
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 41.747 3 13.916 53.969 .0004
Residual 37.646 146 .258
Total 79.393 149
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.470 1.117 3.108 .002
X1 .225 .027 468 8.180 .000
X2 .188 .026 408 7.118 .000
X3 244 .031 451 7.843 .000
a. Dependent Variable: Y
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 15.79 18.39 17.47 529 15(Q
Std. Predicted Value -3.189 1.739 .000 1.000 15(Q
Standard Error of Predicted .045 .347 .076 .033 150
Value
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Adjusted Predicted Value 15.77 18.41 17.47 .526 15(Q
Residual -1.191 .795 .000 .503 15(Q
Std. Residual -2.346 1.565 .000 .99¢ 15(Q
Stud. Residual -2.363 1.634 .003 1.004 15(Q
Deleted Residual -1.208 1.135 .004 519 15(Q
Stud. Deleted Residual -2.401 1.644 .001 1.010 15(Q
Mahal. Distance .203 68.421 2.980 6.006 15(Q
Cook's Distance .000 .582 .009 .048 150
Centered Leverage Value .001 459 .020 .040 150
a. Dependent Variable: Y
Statistics
Jenis_Kelamin Usia Pengeluaran Pekerjaan Pendidikan Frekuensi

N Valid 150 150 15(Q 15(Q 15(Q 150

Missing (0 q (0 (0 q 0
Mean 1.33 2.99 4.28 2.85 2.40Q 242
Median 1.00 3.00 4.00 3.00 3.00 2.00
Mode 1 3 4 3 3 2
Std. Deviation AT73 .871 1.275 1.041 .811 .813
Variance 224 .758 1.626 1.084 .658 .661
Sum 200 449 642 427 360 363

Jenis_Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid | Laki-Laki 100 66.7) 66.7) 66.7

Perempuan 50 33.3 33.3 100.0

Total 150 100.0 100.0

Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid | <18 tahun 5 3.3 3.3 3.3

18-24 tahun 32 21.3 21.3 24.7

25-34 tahun 79 52.7 52.7 77.3




35-44 tahun 3Q 20.0 20.0 97.3
45-54 tahun 1 7 7 98.0
>55 tahun 3 2.0 2. 100.0
Total 15(Q 100.0 100.0
Pengeluaran
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | <500.000 3 20 2.0 2.0
500.000-999.000 10 6.7 6.7 8.7
1.000.000-1.999.000 21 14.0 14.0 22.7
2.000.000-2.999.000 55 36.7 36.7 59.3
3.000.000-3.999.000 36 240 24.0 83.3
4.000.000-4.999.000 19 12.7 12.7 96.0
>5.000.000 g 4.0 4.0 100.0
Total 15(Q 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Karyawan 15 10.0 10.0 10.0
Wirausaha 24 16.0 16.0 26.0
Mahasiswa 93 62.0 62.0 88.0
Belum Bekerja 13 8.7 8.7 96.7
Pensiunan 1 N N 97.3
Lainnya 4 2.7 2.7 100.0
Total 15(Q 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | SMA 27 18.0 18.0 18.Q
D1-D3 40 26.7 26.7 44.7
S1 79 52.7 52.7 97.3
S2 4 2.7 2.7 100.0
Total 15(Q 100.0 100.0




Frekuensi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1-2 kali 12 8.0 8.0 8.0
3-4 kali 82 54.7 54.7 62.7
5-6 kali 37 24.7 24.7 87.3
>6 kali 19 12.7 12.7 100.0
Total 150 100.0 100.0




