BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari analisis data yang sudah diperoleh didalam penelitian

ini dan sudah dijelaskan di dalam bab IV, akan dijelaskan kesimpulan sebagai

berikut :

. Pengalaman merek pada merek fashion Uniglo memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap personalitas merek Uniglo

. Pengalaman merek pada merek fashion Uniglo tidak memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen Uniglo

. Pengalaman merek pada merek fashion Uniglo memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Uniglo

. Personalitas merek pada merek fashion Uniglo memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Uniglo

. Personalitas merek pada merek fashion Uniglo memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap loyalitas konsumen Uniglo

. Kepuasan konsumen pada merek fashion Uniglo memiliki pengaruh yang positif

dan signifikan terhadap loyalitas konsumen Uniglo

5.2.Implikasi Manajerial

Berdasarkan hasil analisis didalam penelitian yang telah dilakukan, implikasi

manajerial pada brand fashion Uniglo yang akan disampaikan penulis adalah

sebagai berikut :
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1. Berdasarkan hasil penelitian ini terlihat bahwa perlu untuk sebuah perusahaan
membentuk dan mempertahankan personalitas merek yang lebih dikembangkan
lagi sesuai dengan riset kebutuhan konsumen untuk bisa membawa kearah
kepuasan konsumen dan loyalitas konsumen agar konsumen selalu merasakan
pembaruan kepuasan yang berujung pada loyalitas

2. Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dipaparkan terlihat bahwa pengalaman
merek tidak berpengaruh secara langsung terhadap terciptanya loyalitas
konsumen, namun bukan berarti hal tersebut tidak perlu diperhatikan.
pengalaman merek memiliki pengaruh positif terhadap personalitas merek dan
kepuasan konsumen yang dimana kedua variabel tersebut memiliki pengaruh
positif terhadap terciptanya loyalitas konsumen yang berarti untuk
meningkatkan dan mempertahankan konsumen juga perlu untuk memperhatikan

dan menciptakan pengalaman merek

5.3. Kelemahan Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dijelaskan sebelumnya, terdapat
beberapa kelemahan didalam penelitian ini yang dapat menjadi acuan yang perlu

diperhatikan untuk penelitian selanjutnya yaitu :

1. Indikator didalam variabel pengalaman merek dan personalitas merek terlalu
banyak dan tidak seimbang dengan variabel kepuasan konsumen dan loyalitas
konsumen. Sehingga pengaruh terhadap loading factor, reliabilitas dan nilai lain

seperti AVE di variabel pengalaman merek dan personalitas merek bisa
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dikatakan rancu karena jumlah indikator yang tidak seimbang dengan variabel
lain.

2. Responden yang mengikuti penelitian ini mayoritas berada di Kawasan Daerah
Istimewa Yogyakarta sehingga responden yang mengikuti hanya merasakan atau
berkunjung di outlet Uniglo di Yogyakarta saja. Sedangkan outlet Uniqglo banyak
tersebar di Kawasan kota besar di Indonesia dan tidak hanya di Yogyakarta.

3. Tidak digunakan dan ditentukan variabel mediasi didalam penelitian ini untuk
menganalisis pengaruh tidak langsung dan peran mediator didalam pengaruh
variabel independen dan dependen sehingga tidak ada penjelasan pengaruh

hubungan antar variabel secara tidak langsung.

5.4. Saran penelitian

Berdasarkan hasil yang sudah diuraikan sebelumnya mengenai keterbatasan
atau kelemahan didalam penelitian ini, disimpulkan beberapa saran untuk penelitian

selanjutnya yaitu :

1. Jumlah indikator didalam penelitian lebih baik disesuaikan dengan tiap variabel
yang akan diteliti agar data yang dihasilkan dapat menghasilkan nilai yang lebih
baik dan responden yang mengisi tidak bosan karena jumlah indikator yang
terlalu banyak didalam satu variabel.

2. Responden untuk objek penelitian yang tersebar di banyak kota besar di
Indonesia harus bisa disebarluaskan lagi agar data yang dipakai tidak hanya
mengacu pada satu atau dua outlet namun dari seluruh cabang outlet yang

tersebar di seluruh Indonesia.
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3. Bisa digunakan dan ditentukan untuk menggunakan uji mediasi dengan tujuan
untuk menguji pengaruh tidak langsung antar variabel dan variabel yang
berperan sebagai mediator untuk variabel independen dan dependen yang lebih

memudahkan didalam mengetahui hubungan tidak langsung antar variabel.
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LAMPIRAN

KUISIONER PENELITIAN
Nama : Aloysius Diga Hadinata

NPM : 180324056

Berikut adalah kuisioner penelitiaan dengan judul

“PENGARUH PENGALAMAN MEREK DAN PERSONALITAS
MEREK TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN MEREK
FASHION UNIQLO”

Pertanyaan Pembuka

2. Apakah anda sebelumnya pernah berbelanja di Uniglo?
(Ya/Tidak)

3. Jenis Kelamin
(Laki laki/Perempuan)

4. Usia
(Diisi sesuai usia masing masing)

5. Anggaran Belanja terhadap kebutuhan fashion
<ljt/Bulan
1-2jt/bulan
>2jt per bulan

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda silang (X) pada kolom

yang tersedia.

1. STS = Sangat Tidak Setuju
2. TS =Tidak Setuju
3. N = Netral
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4. S = Setuju
5. SS = Sangat Setuju

Pengalaman Merek :

STS

TS

SS

Saya merasa outlet Uniglo bersih

Saya merasa outlet Uniglo nyaman

Saya merasa suara (music, ambience) di

outlet Uniglo membuat nyaman

Saya merasa pegawai dari outlet Uniglo

menyenangkan

Saya merasa pegawai dari outlet Uniglo

sopan

Saya merasa pegawai dari outlet Uniglo
memahami tentang produk yang dijual

Saya merasa produk Uniglo yang

ditampilkan dinilai eye catching

Saya merasa material/bahan dari produk
Uniglo nyaman dipakai

9.| Saya merasa logo Uniglo membuat impresi
yang baik
10 Saya merasa Uniglo memiliki impresi yang

kuat didalam pikiran saya

11

Saya merasa Uniglo memiliki impresi yang

kuat didalam perasaan saya

12

Saya merasa Uniglo memiliki daya tarik

tersendiri

13

Saya merasa Uniglo mendorong rasa ingin

tahu saya tentang produk dari Uniglo

14

Saya merasa tertarik ketika saya

menemukan produk Uniglo
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15 Saya merasa lebih percaya diri ketika
menggunakan produk Uniglo
16 Saya merasa  Uniglo  memberikan
pengalaman  yang  berbeda  ketika
menggunakan produknya
Personalitas Merek : STS | TS SS
1. | Menurut saya, Uniglo adalah merek yang
praktis
2. | Menurut saya, Uniglo adalah merek yang
jujur
3. | Menurut saya, Uniglo adalah merek yang
sehat
4. | Saya merasa nyaman ketika menggunakan
produk Uniglo
5. | Saya merasa senang ketika menggunakan
produk Uniglo
6. | Saya merasa aktif ketika menggunakan
produk Uniglo
7. | Saya merasa trendy ketika menggunakan
produk Uniglo
8. | Menurut saya, Uniglo adalah merek yang
kreatif
9. | Menurut saya, Uniglo adalah merek yang
sukses
10.| Saya merasa penuh kejujuran ketika

memakai produk Uniglo
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11. | Saya merasa bijak ketika memakai produk
Uniglo

12. | Saya merasa produk Uniglo bagus

13. | Saya merasa produk Uniglo menarik

14. | Ketika memakai produk Uniglo saya
merasa berada didalam kelas sosial yang
tinggi

15. | Saya merasa kokoh ketika menggunakan
produk Uniglo

16. | Menurut saya, produk Uniglo cocok untuk
digunakan dalam aktivitas luar ruangan
Kepuasan Konsumen STS | TS SS

1. | Menurut saya, Uniglo memiliki desain
yang fashionable

2. | Saya merasa puas terhadap kualitas
produk dari Uniglo

3. | Saya merasa kualitas yang diberikan oleh
Uniglo sesuai dengan harga yang
ditawarkan
Loyalitas Konsumen STS | TS SS

1. | Saya akan membeli produk dari Uniglo
ketika saya memiliki keinginan

2. | Saya akan mengenalkan produk Uniglo ini
kepada teman atau relasi saya

3. | Ketika stock barang yang saya inginkan

tidak tersedia, saya tetap akan memilih

produk lain dari Uniglo
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Ketika stock barang yang saya inginkan
tidak tersedia, saya akan menunggu

restock produk dari Uniglo
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DATA RESPONDEN DAN JAWABAN RESPONDEN

LAMPIRAN

Timestamp Apakah anda sebelumnya pernah | Jenis Kelamin Usia Anggaran belanja terhadap kebutuhan fashion
berbelanja di Uniglo?

4/5/2022 21.36.55 Ya Perempuan 50 <Rp1.000.000/Bulan

4/6/2022 13.18.49 Tidak Laki-laki 23 <Rp1.000.000/Bulan

4/6/2022 13.25.18 Ya Perempuan 22 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/8/2022 21.32.27 Ya Laki-laki 21 <Rp1.000.000/Bulan

4/8/2022 23.59.45 Ya Laki-laki 25 <Rp1.000.000/Bulan

4/9/2022 8.04.31 Ya Perempuan 20 <Rp1.000.000/Bulan

4/9/2022 15.08.45 Ya Laki-laki 21 <Rp1.000.000/Bulan

4/9/2022 15.32.00 Ya Laki-laki 21 <Rp1.000.000/Bulan

4/9/2022 19.43.01 Ya Laki-laki 22 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/11/2022 19.41.58 | Ya Perempuan 22 tahun Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/11/2022 22.40.06 | Ya Perempuan 19 <Rp1.000.000/Bulan

4/12/2022 17.39.36 | Ya Perempuan 21 <Rp1.000.000/Bulan

4/12/2022 18.45.56 | Ya Laki-laki 28 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/12/2022 20.20.19 | Ya Perempuan 28 <Rp1.000.000/Bulan

4/12/2022 20.41.50 | Ya Perempuan 24 <Rp1.000.000/Bulan

4/12/2022 20.44.06 | Ya Perempuan 24 <Rp1.000.000/Bulan

4/12/2022 20.51.13 | Ya Perempuan 21 <Rp1.000.000/Bulan

4/12/2022 20.57.24 | Ya Perempuan 21 tahun <Rp1.000.000/Bulan

4/12/2022 20.58.34 | Ya Perempuan 21 <Rp1.000.000/Bulan




4/12/2022 21.00.41 | Ya Perempuan 19 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/12/2022 21.02.09 | Ya Perempuan 20 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/12/2022 21.02.31 | Ya Perempuan 21th Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/12/2022 21.06.13 | Ya Laki-laki 22 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/12/2022 21.07.36 | Ya Laki-laki 2- <Rp1.000.000/Bulan
4/12/2022 21.09.29 | Ya Perempuan 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/12/2022 21.1451 | Ya Laki-laki 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/12/2022 21.23.14 | Ya Laki-laki 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/12/2022 21.23.32 | Ya Perempuan 21 tahun <Rp1.000.000/Bulan
4/12/2022 21.24.18 | Ya Perempuan 22 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/12/2022 21.31.41 | Ya Laki-laki 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/12/2022 21.37.38 | Ya Perempuan 22 >Rp2.000.000/Bulan
4/12/2022 21.51.07 | Ya Perempuan 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/12/2022 21.53.23 | Ya Laki-laki 19 tahun Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/12/2022 21.54.16 | Ya Perempuan 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/12/2022 22.04.28 | Ya Perempuan 25 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/12/2022 22.15.54 | Ya Perempuan 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/12/2022 22.16.42 | Ya Perempuan 21 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/12/2022 22.21.40 | Ya Perempuan 21 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/12/2022 22.29.36 | Ya Perempuan 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/12/2022 22.31.49 | Ya Perempuan 32 >Rp2.000.000/Bulan
4/12/2022 22.52.24 | Ya Laki-laki 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/12/2022 22.58.55 | Ya Perempuan 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/12/2022 22.59.28 | Ya Perempuan 21 <Rp1.000.000/Bulan




4/12/2022 23.08.23 | Ya Perempuan 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/12/2022 23.25.26 | Ya Laki-laki 26 <Rp1.000.000/Bulan
4/12/2022 23.41.27 | Ya Perempuan 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/12/2022 23.47.53 | Ya Laki-laki 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/13/2022 1.10.16 Ya Perempuan 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/13/2022 3.09.22 Tidak Perempuan 26 <Rp1.000.000/Bulan
4/13/2022 4.32.56 Ya Perempuan 25 >Rp2.000.000/Bulan
4/13/2022 4.52.28 Ya Perempuan 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/13/2022 7.50.05 Ya Perempuan 21 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/13/2022 8.52.50 Ya Laki-laki 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/13/2022 10.32.07 | Ya Laki-laki 21 >Rp2.000.000/Bulan
4/13/2022 10.59.45 | Ya Laki-laki 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/13/2022 11.04.00 | Ya Laki-laki 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/13/2022 14.45.36 | Ya Laki-laki 23 <Rp1.000.000/Bulan
4/13/2022 17.18.56 | Ya Laki-laki 33 <Rp1.000.000/Bulan
4/14/2022 8.02.12 Ya Perempuan 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/17/2022 13.08.06 | Ya Perempuan 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/17/2022 20.30.33 | Ya Perempuan 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/17/2022 20.31.52 | Ya Perempuan 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/17/2022 20.36.55 | Ya Perempuan 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/20/2022 20.53.06 | Ya Laki-laki 18 <Rp1.000.000/Bulan
4/20/2022 20.57.05 | Ya Laki-laki 21 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/20/2022 20.59.58 | Ya Laki-laki 19 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/20/2022 21.07.41 | Ya Perempuan 22 <Rp1.000.000/Bulan




4/20/2022 21.08.40 | Ya Laki-laki 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/20/2022 21.10.08 | Ya Laki-laki 25 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/20/2022 21.11.51 | Ya Laki-laki 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/20/2022 21.13.44 | Ya Perempuan 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/20/2022 21.16.36 | Ya Perempuan 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/20/2022 21.19.54 | Ya Perempuan 22 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/20/2022 21.22.02 | Ya Perempuan 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/20/2022 21.27.36 | Ya Laki-laki 28 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/20/2022 21.30.15 | Ya Perempuan 21 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/20/2022 21.54.14 | Ya Laki-laki 22 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/20/2022 22.08.17 | Ya Laki-laki 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/20/2022 22.13.49 | Ya Perempuan 20 <Rp1.000.000/Bulan
4/20/2022 22.30.20 | Ya Laki-laki 23 <Rp1.000.000/Bulan
4/20/2022 22.37.13 | Ya Perempuan 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/20/2022 23.53.21 | Ya Laki-laki 38 tahun <Rp1.000.000/Bulan
4/21/2022 4.22.27 Ya Perempuan 22 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/21/2022 7.04.33 Ya Perempuan 24 <Rp1.000.000/Bulan
4/21/2022 19.41.07 | Ya Perempuan 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/23/2022 21.06.45 | Ya Laki-laki 23 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/23/2022 21.08.07 | Ya Laki-laki 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/23/2022 21.09.38 | Ya Laki-laki 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/23/2022 21.11.30 | Ya Laki-laki 30 <Rp1.000.000/Bulan
4/23/2022 21.15.12 | Ya Laki-laki 25 <Rp1.000.000/Bulan
4/23/2022 21.45.16 | Ya Perempuan 24 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan




4/23/2022 21.49.31 | Ya Perempuan 23 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/23/2022 22.05.01 | Ya Perempuan 26 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/23/2022 21.52.49 | Ya Laki-laki 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/23/2022 22.07.51 | Ya Laki-laki 26 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/23/2022 22.09.22 | Ya Perempuan 24 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/23/2022 22.11.39 | Ya Perempuan 27 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/23/2022 22.13.02 | Ya Laki-laki 27 >Rp2.000.000/Bulan
4/23/2022 22.14.19 | Ya Perempuan 26 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/23/2022 22.17.27 | Ya Laki-laki 26 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/23/2022 22.18.41 | Ya Laki-laki 22 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/23/2022 22.48.45 | Ya Perempuan 22 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/23/2022 22.49.56 | Ya Perempuan 20 <Rp1.000.000/Bulan
4/23/2022 22.50.59 | Ya Laki-laki 23 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/24/2022 0.20.52 Ya Laki-laki 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/24/2022 0.22.48 Ya Laki-laki 27 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/24/2022 0.24.23 Ya Perempuan 19 <Rp1.000.000/Bulan
4/24/2022 0.26.22 Ya Perempuan 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/24/2022 0.28.37 Ya Laki-laki 24 <Rp1.000.000/Bulan
4/24/2022 0.31.45 Ya Perempuan 22 >Rp2.000.000/Bulan
4/24/2022 0.33.18 Ya Laki-laki 25 <Rp1.000.000/Bulan
4/24/2022 0.35.11 Ya Perempuan 23 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/24/2022 0.37.18 Ya Laki-laki 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/24/2022 0.41.20 Ya Laki-laki 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/24/2022 0.43.21 Ya Perempuan 23 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan




4/24/2022 0.47.54 Ya Laki-laki 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/24/2022 7.03.59 Ya Laki-laki 23 <Rp1.000.000/Bulan
4/24/2022 7.11.55 Ya Perempuan 23 <Rp1.000.000/Bulan
4/24/2022 7.38.48 Ya Perempuan 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/24/2022 10.55.55 | Ya Perempuan 22 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/24/2022 22.09.47 | Ya Laki-laki 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/24/2022 22.12.09 | Ya Laki-laki 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/25/2022 9.51.46 Ya Laki-laki 27 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/25/2022 11.42.01 | Ya Perempuan 19 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/27/2022 13.59.29 | Ya Perempuan 20 <Rp1.000.000/Bulan
4/27/2022 14.13.56 | Ya Laki-laki 27 <Rp1.000.000/Bulan
4/27/2022 14.15.48 | Ya Laki-laki 28 <Rp1.000.000/Bulan
4/27/2022 14.49.04 | Ya Laki-laki 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/27/2022 15.08.02 | Ya Laki-laki 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/27/2022 15.15.15 | Ya Perempuan 21th <Rp1.000.000/Bulan
4/27/2022 16.23.41 | Ya Perempuan 22 tahun <Rp1.000.000/Bulan
4/27/2022 16.51.39 | Ya Perempuan 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/27/2022 18.37.52 | Ya Laki-laki 23 <Rp1.000.000/Bulan
4/27/2022 18.39.39 | Ya Perempuan 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/27/2022 18.43.27 | Ya Perempuan 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/27/2022 18.45.34 | Ya Perempuan 21 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/27/2022 18.48.50 | Ya Laki-laki 25 <Rp1.000.000/Bulan
4/27/2022 19.02.05 | Ya Perempuan 20 <Rp1.000.000/Bulan
4/27/2022 19.03.49 | Ya Perempuan 22 <Rp1.000.000/Bulan




4/27/2022 19.17.15 | Ya Perempuan 23 <Rp1.000.000/Bulan
4/28/2022 8.59.31 Ya Laki-laki 63 <Rp1.000.000/Bulan
4/28/2022 8.59.36 Ya Laki-laki 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 8.11.25 Ya Laki-laki 28 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 8.12.50 Ya Perempuan 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 8.15.31 Ya Perempuan 23 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 8.20.02 Ya Laki-laki 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 8.23.15 Ya Perempuan 23 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 8.29.16 Ya Perempuan 24 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 8.48.37 Ya Laki-laki 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 8.58.11 Ya Perempuan 21 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 11.57.21 | Ya Laki-laki 26 >Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 11.59.18 | Ya Laki-laki 28 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 12.01.11 | Ya Laki-laki 27 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 12.02.51 | Ya Laki-laki 20 >Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 12.03.24 | Ya Laki-laki 28 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 12.04.38 | Ya Perempuan 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 12.04.56 | Ya Perempuan 19 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 12.06.33 | Ya Perempuan 23 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 12.07.02 | Ya Perempuan 20 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 12.07.27 | Ya Perempuan 33 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 12.07.32 | Ya Perempuan 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 12.09.28 | Ya Perempuan 32 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 12.09.57 | Ya Laki-laki 24 <Rp1.000.000/Bulan




4/30/2022 12.10.49 | Ya Laki-laki 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 12.11.45 | Ya Laki-laki 34 >Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 12.12.32 | Ya Perempuan 21 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 12.15.19 | Ya Perempuan 35 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 12.16.09 | Ya Perempuan 20 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 12.17.36 | Ya Laki-laki 40 >Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 12.19.52 | Ya Perempuan 33 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 12.21.31 | Ya Laki-laki 38 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 12.23.30 | Ya Laki-laki 39 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 12.25.06 | Ya Perempuan 28 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 12.26.52 | Ya Perempuan 25 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 12.28.37 | Ya Perempuan 42 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 12.30.11 | Ya Laki-laki 33 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 12.32.12 | Ya Laki-laki 31 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 12.33.59 | Ya Laki-laki 33 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 12.35.17 | Ya Laki-laki 44 >Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 12.40.16 | Ya Laki-laki 42 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 12.47.45 | Ya Perempuan 18 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 12.48.35 | Ya Laki-laki 19 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 12.51.38 | Tidak Perempuan 18 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 12.56.45 | Ya Laki-laki 26 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 13.00.55 | Ya Perempuan 22 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 13.02.53 | Ya Laki-laki 23 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 13.05.10 | Ya Laki-laki 22 <Rp1.000.000/Bulan




4/30/2022 13.18.12 | Ya Laki-laki 26 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 13.38.45 | Ya Laki-laki 22 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 13.40.34 | Ya Perempuan 22 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 14.06.27 | Ya Laki-laki 23 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 14.39.39 | Ya Laki-laki 19 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 14.49.56 | Ya Laki-laki 20 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 14.52.32 | Ya Laki-laki 20 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 15.05.48 | Ya Perempuan 26 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 15.07.53 | Ya Laki-laki 21 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 15.09.59 | Ya Laki-laki 25 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 22.11.29 | Ya Perempuan 20 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 22.12.44 | Ya Laki-laki 26 >Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 22.14.03 | Tidak Perempuan 21 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 22.15.02 | Ya Perempuan 21 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 22.15.28 | Ya Perempuan 21 >Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 22.16.29 | Ya Laki-laki 26 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 22.17.37 | Ya Perempuan 18 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 22.20.34 | Ya Perempuan 20 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 22.21.50 | Ya Laki-laki 24 >Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 22.22.57 | Ya Laki-laki 23 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 22.23.11 | Ya Laki-laki 23 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 22.24.24 | Ya Laki-laki 24 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 22.24.30 | Ya Laki-laki 23 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 22.25.58 | Ya Laki-laki 22 <Rp1.000.000/Bulan




4/30/2022 22.26.26 | Ya Perempuan 29 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 22.32.35 | Ya Perempuan 20 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 22.33.48 | Ya Laki-laki 19 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 22.35.15 | Ya Perempuan 20 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 22.36.23 | Ya Laki-laki 23 >Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 22.37.26 | Ya Laki-laki 25 <Rp1.000.000/Bulan
4/30/2022 22.39.07 | Ya Perempuan 25 >Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 22.41.29 | Ya Perempuan 22 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 22.51.28 | Ya Perempuan 19 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
4/30/2022 23.19.37 | Ya Perempuan 23 <Rp1.000.000/Bulan
5/1/2022 6.02.52 Ya Laki-laki 20 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
5/1/2022 6.04.17 Ya Laki-laki 20 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
5/1/2022 6.05.37 Ya Laki-laki 20 Rp1.000.000 - Rp2.000.000/Bulan
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Outer Loadings

Brand Experience|Brand Personality Customer Loyalty

BE10 0,758

BE11 0,784

BE12 0,714

BE13 0,734

BE14 0,678

BE15 0,728

BE16 0,732

BE4 0,560

BE6 0,607

BE7 0,600

BE9 0,704

BP10 0,749

BP11 0,752

BP12 0,650

BP13 0,660

BP14 0,718

BP15 0,733

BP16 0,635

BP2 0,711

BP3 0,735

BP4 0,668

BP5 0,776

BPG 0,717

BPT 0,762

BP8 0,656

cL1 0,692

CL2 0,754

CL3 0,795

CL4 0,753

C81 0,826

Cs2 0,847
0,787

C53
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Customer Loyalty [ 0,000 0,099 -2,400| 1,849
Customer _ [ 0,000 0,105] -2.442] 1,488]
Quality Criteria
R Square

R Square R Square Adjusted
Brand Personality 0,664 0,663
Customer Loyalty 0,558 0,552
Customer Satisfaction_ 0,379 0,374
T Square

Brand Experience|Brand lity Customer Loyalty Customer
Brand Experience 1,978 0,000 0,030
Brand Personality 0,245 0,090
Customer Loyalty
Customer Satisfaction_ 0,067
[Construct Reliability and Validity

Cronbach's Alpha [rho_A Composite Reliability \Average Variance Extracted (AVE)

Brand Experience

0,891

0,895

0,910

0,482

Brand Personality

0,924

0,925

0,934

0,504

‘Customer Loyalty

0,739

0,739

0,837

0,562

Customer Satisfaction_

0,757

0,760

0,861

0,673

Discriminant Validity
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Final Results

Path Coefficients

Mean, STDEV, T-Values, P-Values

ngstedt: SmartPLS GmbH, http

[hwww.smartpls.com.

Original Sample (0)

Sample Mean (M)

Standard Deviation (STDEV)

T Staistics ([O/STDEV])

[P values

Brand Experience -> Brand Personality

0,815

0,819

0,028

29,261]

0,000

Brand Experience > Customer Loyalty

0,001

0,003

0,080

0,015]

0,988

Brand i > Customer

0,235

0,236

0,108

2171

0,030

Brand Personality > Customer Loyalty

0593

0,595

0,098

5,080

0,000

Brand -> Customer

0,409

0,412

0,107

3,808

0,000

‘Customer _ > Customer Lwy'allyT

0219

0,219

0,063

3483

0,001







