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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel komunikasi 

organisasi terbukti berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hasil deskripsi 

menunjukan bahwa untuk variabel komunikasi organisasi yang dimiliki karyawan 

sudah sangat baik, namun demikian dari kelima indikator variabel yang memiliki nilai 

terendah adalah akses komunikasi yang memadai. Oleh karena itu, hendaknya menjadi 

pertimbangan bagi perusahaan untuk selalu memperhatikan kualitas dari akses 

komunikasi yang ada di perusahaan. Pihak perusahaan dapat meningkatkan kualitas 

dari akses komunikasi secara online maupun secara offline, antar karyawan ataupun 

karywan dengan atasan. Dengan lancarnya akses komunikasi tersebut maka dapat 

meingkatkan kinerja dari karyawan, sehingga akan berpengaruh juga pada peningkatan 

profit yang diperoleh perusahaan. 

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa motivasi kerja terbukti berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Hasil deskripsi menunjukkan bahwa secara keseluruhan 

indikator motivasi kerja telah memiliki penilaian yang sangat baik. Namun demikian, 

indikator yang memiliki nilai terendah dibandingkan dengan indikator yang lain, 

adalah penghargaan dan kata-kata positif (pujian) dari atasan. Oleh karena itu, 

hendaknya menjadi masukan bagi perusahaan dapat meningkatkan apresiasi kepada 

karyawan, meskipun sebatas ucapan selamat ataupun berupa penghargaan atas apa 
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yang telah dicapai oleh karyawan. Karena hal tersebut dapat meningkatkan karyawan 

untuk melakukan pekerjaan dengan lebih baik dan giat lagi. Sehingga pada akhirnya 

akan berpengaruh pada peningkatan kinerja karyawan pada perusahaan.  

Berdasarkan hasil penelitian juga menunjukkan bahwa self-efficacy terbukti 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hasil deskripsi menunjukkan bahwa self-

efficacy secara keseluruhan memiliki penilaian yang sangat baik, namun demikian 

indikator yang memiliki nilai paling rendah dibandingkan dengan indikator yang lain 

adalah kepercayaan untuk dapat memotivasi diri. Oleh karena itu, pihak perusahaan 

hendaknya lebih meningkatkan lagi perannya untuk dapat memberikan masukan 

ataupun arahan kepada karyawan terkait dengan kemampuan para karyawan. Pihak 

perusahaan harus dapat menumbuhkan keyakinan dihati karyawan bahwa mereka 

mampu menyelesakan apa yang menjadi tanggungjawabnya. Hal tersebut tentu dapat 

meningkatkan self-efficacy dari kayawan sehingga kinerja karyawan pada perusahaan 

juga akan semakin meningkat. 

 

 

5.2 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab 

sebelumnya, maka kesimpulan yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Variabel Komunikasi Organisasi terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Muda Jaya Sukses Yogyakarta. Hasil ini 
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menunjukkan bahwa semakin baik komunikasi organisasi yang terjalin, maka 

akan semakin meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan. 

b. Variabel Motivasi Kerja terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Muda Jaya Sukses Yogyakarta. Hasil ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi motivasi kerja yang dimiliki karyawan, 

maka akan semakin meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan. 

c. Variabel Self-Efficacy terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Muda Jaya Sukses Yogyakarta. Hasil ini 

menunjukkan bahwa semakin baik self-efficacy yang dimiliki perusahaan, maka 

akan semakin meningkatkan kinerja karyawan terhadap perusahaan 

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

a. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada karyawan PT. Muda 

Jaya Sukses Yogyakarta, artinya penelitian ini tidak dapat digeneralisir pada 

perusahaan lain. 

b. Variabel kinerja karyawan dalam penelitian ini ditentukan menurut penilaian 

karyawan, sehingga memungkinkan hasil yang diperoleh subyektif dan bias, oleh 

karena itu untuk peneliti selanjutnya hendaknya penilaian kinerja karyawan 

dilakukan oleh atasan perusahaan. 
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c. Metode Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini juga terbatas 

menggunakan kuesioner skala likert, sehingga jawaban dari responden dibatasi 

dalam kategori-kategori tertentu. 

d. Jumlah sampel terbatas, dan hanya memenuhi jumlah minimal dari syarat 

penelitian. 

 

5.4 Saran  

a. Untuk peneliti selanjutnya dapat menggunakan sampel perusahaan yang lebih 

besar, sehingga hasil analisis yang diperoleh lebih akurat. 

b. Pada variabel kinerja karyawan, hendaknya peneliti selanjutnya menggunakan 

penilaian menurut atasan, supaya hasil yang diperoleh tidak subyektif. 

c. Metode pengumpulan data dapat ditambahkan dengan menggunakan wawancara, 

supaya hasil yang diperoleh dapat lebih mendalam, tidak sebatas dari kuesioner 

yang dibagikan. 
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PENGARUH KOMUNIKASI ORGANISASI, MOTIVASI KERJA DAN 

SELF-EFFICACY TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT MUDA 

JAYA SUKSES YOGYAKARTA 

 

Bagian 1: Data Demografi 

a. Data Responden 
- Usia  : 
- Jenis Kelamin : 

b. Sistem kontrak kerja  

□ Karyawan tetap 

□ Freelance 

c. Lama bekerja di perusahaan ini 

o <1 tahun 

o 2-3 tahun 

o 4-5 tahun 

o >5 tahun 

d. Bekerja di departemen dalam perusahaan di bidang 

…….. 

Bagian 2: Riset Terkait Variabel Penelitian 

Berikut adalah pernyataan terkait pekerjaan yang dilakukan di perusahaan ini, terdapat 

3 bagian yang pertama komunikasi organisasi (5 item), motivasi kerja (5 item) dan 

self-efficacy (4 item). Setiap pernyataan memiliki pilihan jawaban point 1-5, berikan 

tanda centang (√) pada kotak yang sesuai. 

Kriteria penilaian: 

1 = Sangat Tidak Setuju  

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

 

 

 

 



 

 

 

64 

 

Komunikasi Organisasi 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

1. Saya mendapatkan kepercayaan untuk membangun 

kinerja yang baik dan mendapatkan  informasi yang jelas 

terkait pekerjaan seperti alur pekerjaan jelas, hal-hal 

yang harus diselesaikan diinformasikan dengan jelas 

     

2. Saya merasa berperan aktif dalam kemajuan perusahaan 

ini dengan melakukan pekerjaan saya dengan baik  

     

3. Komunikasi berjalan dengan baik dengan adanya alat 

komunikasi yang memadai dan dalam melakukan 

pekerjaan ini saya merasa nyaman karna terdapat 

keterbukaan dan kejujuran dalam anggota. 

     

4. Menurut saya, penyebaran informasi di perusahaan ini 

berjalan lancar dan terorganisir. Seperti, informasi 

pekerjaan yang dikerjakan tidak disampaikan secara 

mendadak, sehingga saya dapat mempersiapkan hal-hal 

yang mungkin diperlukan dan ketika terdapat masalah 

atau kendala saya dapat mengkomunikasikannya kepada 

atasan. 

     

5. Penyebaran informasi berjalan dengan baik dan jelas, 

sehingga saya mudah memahami dan melakukan 

pekerjaan dengan efektif dan efisien. 

     

 

 

Motivasi Kerja 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

1. Saya mendapat fasilitas kerja, gaji, pemberian bonus, 

uang makan dan uang transportasi. 

     

2. Saya mendapat jaminan keamanan kerja, seperti asuransi 

kesehatan atau kompensasi kecelakaan kerja. 

     

3. Lingkungan kerja yang nyaman, interaksi dan hubungan 

antar karyawan yang baik menciptakan energy positif 

dan semangat kerja bagi saya.  

     

4. Penghargaan dan kata-kata yang positif (pujian) dari 

atasan berpengaruh  pada semangat kerja saya. 

     

5. Pekerjaan yang menantang atau bersifat baru merupakan 

tantangan tersendiri bagi saya untuk melakukan 

pekerjaan tersebut. 
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Self-efficacy 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

1. Selama ini dalam melakukan pekerjaan, terdapat 

keyakinan dalam diri saya, bahwa pekerjaan saya 

akan terselesaikan dengan baik 

     

2. Saat saya melakukan pekerjaan yang sulit, saya 

merasa yakin bahwa dapat melakukan pekerjaan 

tersebut dan menyelesaikannya tepat waktu. 

     

3. Ketika menemukan permasalahan dalam 

pekerjaan, saya dapat menemukan solusi baik 

sendiri atau dengan bantuan orang lain sehingga 

permasalahan tersebut dapat teratasi. 

     

4. Setelah semua kesulitan, permasalahan dan 

rintangan yang sudah saya dihadapi, saya 

memiliki keyakinan, bahwa semua permasalahan 

ada solusinya dalam kondisi apapun 

     

 

Kinerja Karyawan 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

1. Saya memiliki kualitas kerja yang baik, 

dibuktikan dengan pekerjaan saya yang selalu 

selesai dan kepuasan atas pekerjaan yang saya 

lakukan 

     

2. Ketika ada pekerjaan yang tidak terduga, dan 

dalam ranah yang dapat saya kerjakan, saya 

dengan inisiatif langsung mengerjakannya. 

     

3. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan saya 

dengan cepat, sesuai estimasi waktu bahkan lebih 

cepat. 

     

4. Saya merasa memiliki kemampuan dalam 

bekerja yang cukup baik, baik keterampilan 

maupun mengatur strategi dalam bekerja. 

     

5. Saya merasa komunikasi antar karyawan dan 

pimpinan di perusahaan ini terjalin dengan baik 

dalam hal pekerjaan maupun kekeluargaan. 
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Lampiran 2. Dokumentasi 
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Lampiran 3. Surat Keterangan Izin Perusahaan 
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Lampiran 4. Hasil Turnitin 
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Lampiran 5. Hasil Data Uji Validitas dan Reliabilitas 

Validitas 
 

Correlations 

Total_X1   

 Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) N 

X1_1 .652** .000 25 
X1_2 .720** .000 25 
X1_3 .800** .000 25 
X1_4 .865** .000 25 
X1_5 .853** .000 25 

Total_X1 1  25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

Total_X2   

 Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) N 

X2_1 .722** .000 25 
X2_2 .798** .000 25 
X2_3 .645** .000 25 
X2_4 .734** .000 25 
X2_5 .722** .000 25 

Total_X2 1  25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

Total_X3   

 Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) N 

X3_1 .852** .000 25 
X3_2 .926** .000 25 
X3_3 .881** .000 25 
X3_4 .898** .000 25 

Total_X3 1  25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

Total_Y   

 Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) N 

Y_1 .776** .000 25 
Y_2 .825** .000 25 
Y_3 .777** .000 25 
Y_4 .788** .000 25 
Y_5 .812** .000 25 

Total_Y 1  25 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Reliabilitas 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 25 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 25 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.832 5 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

X1_1 17.6400 4.157 .448 .850 
X1_2 17.7200 3.960 .545 .823 
X1_3 17.7200 3.710 .664 .788 
X1_4 17.7200 3.710 .779 .758 
X1_5 17.6800 3.727 .760 .763 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 25 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 25 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.771 5 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

X2_1 17.6800 3.643 .511 .743 
X2_2 17.4000 3.583 .656 .688 
X2_3 17.4400 4.173 .462 .754 
X2_4 17.7200 3.627 .535 .733 
X2_5 17.6000 4.000 .572 .722 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 25 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 25 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.903 4 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

X3_1 13.2000 1.917 .699 .921 
X3_2 13.2400 2.107 .870 .847 
X3_3 13.2400 2.190 .795 .872 
X3_4 13.1200 2.110 .819 .863 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 25 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 25 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.846 5 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Y_1 17.8800 3.277 .588 .845 
Y_2 17.6400 3.490 .711 .798 
Y_3 17.7200 3.627 .641 .817 
Y_4 17.7200 3.793 .679 .811 
Y_5 17.6800 3.727 .713 .803 

 

 

 

Lampiran Diskripsi Responden 
 

Frequency Table 

 
Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

21 - 30 Tahun 14 45.2 45.2 45.2 

31 - 40  Tahun 12 38.7 38.7 83.9 

41 - 50 Tahun 4 12.9 12.9 96.8 

51 - 60 Tahun 1 3.2 3.2 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 
Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Laki-laki 19 61.3 61.3 61.3 

Perempuan 12 38.7 38.7 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 
Sistem Kontrak Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid Tetap 31 100.0 100.0 100.0 
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Lama Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

< 1 Tahun 8 25.8 25.8 25.8 

> 5 Tahun 11 35.5 35.5 61.3 

2 - 3 Tahun 7 22.6 22.6 83.9 

4 - 5 Tahun 5 16.1 16.1 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 
Bidang Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

Administrasi 2 6.5 6.5 6.5 

Direktur 2 6.5 6.5 12.9 

Distributor obat 1 3.2 3.2 16.1 

Fakturis 1 3.2 3.2 19.4 

Farmasi 6 19.4 19.4 38.7 

Gudang 4 12.9 12.9 51.6 

Marketing 9 29.0 29.0 80.6 

Operasional 1 3.2 3.2 83.9 

Pengiriman 5 16.1 16.1 100.0 

Total 31 100.0 100.0  

 
 

 

 

Lampiran Diskripsi Item dan Variabel 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1_1 31 3.00 5.00 4.5161 .62562 
X1_2 31 3.00 5.00 4.3871 .66720 
X1_3 31 3.00 5.00 4.3871 .66720 
X1_4 31 3.00 5.00 4.4194 .56416 
X1_5 31 3.00 5.00 4.4516 .56796 
Komunikasi Organisasi 31 3.60 5.00 4.4323 .47073 

Valid N (listwise) 31     

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2_1 31 3.00 5.00 4.2581 .77321 
X2_2 31 3.00 5.00 4.5806 .62044 
X2_3 31 3.00 5.00 4.5806 .56416 
X2_4 31 3.00 5.00 4.2258 .71692 
X2_5 31 3.00 5.00 4.3226 .59928 
Motivasi Kerja 31 3.60 5.00 4.3935 .47745 

Valid N (listwise) 31     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X3_1 31 3.00 5.00 4.4194 .62044 
X3_2 31 4.00 5.00 4.3548 .48637 
X3_3 31 4.00 5.00 4.3548 .48637 
X3_4 31 4.00 5.00 4.4516 .50588 
Self Eficacy 31 3.75 5.00 4.3952 .46893 

Valid N (listwise) 31     

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y_1 31 3.00 5.00 4.3548 .70938 
Y_2 31 3.00 5.00 4.5484 .56796 
Y_3 31 3.00 5.00 4.4194 .56416 
Y_4 31 4.00 5.00 4.4516 .50588 
Y_5 31 4.00 5.00 4.4839 .50800 
Kinerja Karyawan 31 3.60 5.00 4.4516 .44413 

Valid N (listwise) 31     

 

 

Lampiran Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 

 
Regression 
 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 

1 

Self Eficacy, 
Motivasi Kerja, 
Komunikasi 
Organisasib 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .945a .893 .882 .15279 

a. Predictors: (Constant), Self Eficacy, Motivasi Kerja, Komunikasi 
Organisasi 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.287 3 1.762 75.498 .000b 

Residual .630 27 .023   

Total 5.917 30    
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
b. Predictors: (Constant), Self Eficacy, Motivasi Kerja, Komunikasi Organisasi 

 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .235 .282  .834 .412 

Komunikasi Organisasi .331 .106 .350 3.111 .004 

Motivasi Kerja .295 .105 .318 2.824 .009 

Self Eficacy .331 .127 .349 2.601 .015 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 


