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BAB V 

PENUTUP 

 

Pada bab ini berisi mengenai penjelasan kesimpulan dari penelitian yang telah 

dilakukan, implikasi manajerial dapat digunakan sebagai pertimbangan perusahaan 

dalam meningkatkan nilai beli produk yang dimiliki bedasarkan penelitian yang telah 

dilakukan dan adanya keterbatasan penelitian pada penelitian ini dan saran untuk 

penelitian selanjutnya. 

 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengumpulan data yang telah dilakukan oleh penulis, 

didapatkan bahwa responden keseluruhan pada penelitian ini berjumlah 175 responden, 

dengan didominasi oleh responden laki-laki dengan jumlah 98 responden, sedangkan 

pada responden perempuan berjumlah 77 responden. Dari 175 responden, usia yang 

mendominasi responden pada penelitian ini adalah responden yang berusia 22 tahun 

dengan jumlah responden yaitu 37 responden. Pada penelitian ini responden 

didominasi dengan status mahasiswa dengan jumlah 108 respoden, sedangkan 

pendapatan responden pada penelitian ini didominasi dengan pendapatan diatas Rp 

2.000.000,00 dengan jumlah 101 responden. Durasi penggunaan Instagram pada 

penelitian ini didominasi dengan durasi 2 jam – 4 jam dengan jumlah 80 responden, 

sedangkan e-commerce yang digunakan untuk pembelian didominasi oleh e-commerce 

Shoppe dengan jumlah 106 responden.
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Pada penelitian ini menggunakan analisis SEM (structural equation modeling) 

yang dilakukan menggunakan SmartPLS.  Hasil dari penelitian seluruhnya 

memberikan hasil yang baik, seluruh variabel yang diteliti yaitu aktivitas pemasaran 

media sosial, ekuitas merek, e-wom, dan niat beli memberikan hasil yang sangat baik 

yang telah diuji melalui analisis mean aritmatik. Pada tahap pengujian goodness-of-fit 

inner model maupun goodness-of-fit outer model, hasil pada penelitian juga dapat 

melewati syarat dan ketentuan, sehingga seluruh hipotesis pada penelitian ini diterima 

dan didukung dengan penjelasan sebagai berikut: 

1. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa variabel aktivitas pemasaran 

media sosial memiliki pengaruh terhadap ekuitas merek toko sepatu online 

Rishoe. Hal ini dapat diartikan bahwa semakin tinggi dan baik aktvitas 

pemasaran media sosial pada toko sepatu online Rishoe maka semakin 

tinggi tingkat ekuitas merek yang dimiliki toko sepatu online Rishoe. 

Dikatakan bahwa variabel aktivitas pemasaran media sosial memiliki 

pengaruh terhadap ekuitas merek, dibuktikan dengan nilai t-statistic sebesar 

7,546 > 1,96 dan nilai p-value sebesar 0,000 < 0,05, sehingga pada hipotesis 

ini didukung dan diterima. 

2. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa variabel ekuitas merek memiliki 

pengaruh terhadap e-wom toko sepatu online Rishoe. Hal ini dapat diartikan 

bahwa semakin tinggi dan baik ekuitas merek pada toko sepatu online 

Rishoe maka semakin tinggi tingkat e-wom yang dimiliki toko sepatu online 
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Rishoe. Dikatakan bahwa variabel ekuitas merek memiliki pengaruh 

terhadap e-wom, dibuktikan dengan nilai t-statistic sebesar 10,076 > 1,96 

dan nilai p-value sebesar 0,000 < 0,05, sehingga pada hipotesis ini didukung 

dan diterima. 

3. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa variabel e-wom memiliki 

pengaruh terhadap niat beli toko sepatu online Rishoe. Hal ini dapat 

diartikan bahwa semakin tinggi dan baik e-wom pada toko sepatu online 

Rishoe maka semakin tinggi tingkat niat beli yang dimiliki toko sepatu 

online Rishoe. Dikatakan bahwa variabel e-wom memiliki pengaruh 

terhadap niat beli, dibuktikan dengan nilai t-statistic sebesar 5,233 > 1,96 

dan nilai p-value sebesar 0,000  < 0,05, sehingga pada hipotesis ini 

didukung dan diterima. 

4. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa variabel aktivitas pemasaran 

media sosial memiliki pengaruh terhadap niat beli toko sepatu online 

Rishoe. Hal ini dapat diartikan bahwa semakin tinggi dan baik aktvitas 

pemasaran media sosial pada toko sepatu online Rishoe maka semakin 

tinggi tingkat niat beli yang dimiliki toko sepatu online Rishoe. Dikatakan 

bahwa variabel aktivitas pemasaran media sosial memiliki pengaruh 

terhadap niat beli, dibuktikan dengan nilai t-statistic sebesar 2,601 > 1,96 

dan nilai p-value sebesar 0,01 < 0,05, sehingga pada hipotesis ini didukung 

dan diterima. 
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 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penelitian terfokus pada 

pengaruh aktivitas pemasaran media sosial terhadap niat beli. Diharapkan hasil dari 

penelitian ini dapat digunakan oleh Rishoe serta pelaku bisnis berbasis online  yang 

lain untuk meningkatkan aktivitas pemasaran media sosialnya agar mendapatkan 

feedback yang baik dari para konsumen. Berikut implikasi manajerial yang dapat 

diaplikasikan, diantaranya: 

1. Diharapkan agar Rishoe lebih memperhatikan konten yang diunggah pada 

Instagram Rishoe dengan membagikan konten dengan informasi yang terbaru. 

Hal ini dilakukan agar para konsumen atau pengikut Rishoe yang melihat 

konten yang diunggah Rishoe, tidak ketinggalan informasi terbaru tentang 

dunia sepatu. 

2. Diharapkan agar Rishoe memperhatikan konsumen yang mengalami kesulitan 

dalam membayangkan merek Rishoe. Hal ini dilakukan agar konsumen atau 

pengikut Rishoe dapat dengan mudah dalam membayangkan merek Rishoe 

dalam pikiran konsumen.  

3. Diharapkan agar Rishoe memperhatikan ulasan konsumen tentang harga 

produk yang ditawarkan Rishoe pada Instagram konsumen ataupun Instagram 

Rishoe. Hal ini dilakukan agar konsumen atau pengikut Rishoe dapat memiliki 

informasi tentang harga produk yang ditawarkan Rishoe pada Instagram 

konsumen ataupun Instagram Rishoe. 
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4. Diharapkan agar Rishoe memperhatikan konsumen dengan berinteraksi dengan 

Instagram Rishoe agar dapat membantu konsumen dalam membuat keputusan 

yang lebih baik sebelum membeli produk Rishoe. Hal ini dilakukan agar 

konsumen atau pengikut Rishoe memiliki keputusan yang lebih baik sebelum 

membeli produk dari Rishoe dengan berinteraksi dengan para konsumen atau 

pengikut Rishoe.  

 Keterbatasan Penelitian dan Saran untuk Penelitian Berikutnya 

Dalam menyelesaikan penelitian ini, peneliti menemukan beberapa hal yang 

menjadi keterbatasan penelitian. Seperti: 

1. Responden pada penelitian ini tidak menjangkau semua kalangan yaitu hanya 

kalangan pelajar, mahasiswa, dan orang yang bekerja, dimana tidak 

mengjangkau kalangan lainnya seperti ibu rumah tangga, orang tua, dan 

lainnya. Meskipun pelajar dan mahasiswa merupakan mayoritas pengguna 

media sosial, namun pelajar dan mahasiswa dirasa belum mencerminkan 

seluruh populasi. 

2. Masih terdapat variabel lain yang belum dicantumkan pada penelitian ini 

seperti pada variabel ekuitas merek yang hanya memiliki pengaruh sebesar 

56,8%, sedangkan masih terdapat variabel lain sebanyak 43,2% yang belum 

dicantumkan. Pada variabel e-wom yang memiliki pengaruh sebesar 68,5%, 

sedangkan masih terdapat variabel lain sebesar 31,5% yang belum 

dicantumkan. Pada variabel niat beli memiliki pengaruh sebesar 64%, 
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sedangkan masih terdapat variabel lain sebesar 36% yang belum 

dicantumkan. 

Berikut saran yang dapat dirangkum oleh peneliti untuk penelitian selanjutnya, seperti: 

1. Diharapkan Penelitian selanjutnya dapat mengambil objek lain selain Rishoe 

ataupun objek yang terkenal yang sudah sering diteliti. 

2. Diharapkan pada penelitian selanjutnya kriteria responden dapat ditambah atau 

disesuaikan, agar data yang diperoleh dapat mendukung keberhasilan tujuan 

penelitian. 

3. Diharapkan adanya tambahan variabel lain yang mungkin juga mempengaruhi 

banyak hal dalam penelitian ini seperti citra merek, kualitas informasi, dan 

kegunaan informasi.
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Lampiran 1 Pilot Study 

TUJUAN DAN HASIL PENELITIAN TERDAHULU 

(PILOT STUDY) 

Judul Penelitian : PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DI INSTAGRAM 

TERHADAP PURCHASE INTENTION PADA TOKO SEPATU ONLINE RISHOE 

Dalam pilot study ini peneliti ingin melakukan eksplorasi sederhana dalam skala kecil 

untuk mendukung penelitian yang sedang dilakukan peneliti. Pilot study ini disebarkan 

dalam bentuk kuesioner yang berisi beberapa pertanyaan. Peneliti menyebarkan 

kuesioner dengan google forms yang disebarkan melalui Whatsapp dan LINE sebagai 

medianya. Total pertanyaan kuesioner adalah 18 butir pertanyaan. Dan total responden 

dalam pilot studi adalah 31 responden. Berikut ini adalah pertanyaan yang ada dalam 

pilot study : 

1. Identitas Responden 

a. Jenis 

b. Umur 

c. Status 

d. Pendapatan 

e. Domisili 

2. Pertanyaan Indikator  

Dengan Pengukuran Skala Likert 
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1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

a. Apakah anda pernah mengunjungi atau melihat Instagram Rishoe 

b. Apakah anda pernah berinteraksi dengan Instagram Rishoe 

c. Apakah informasi yang saya butuhkan ada pada media sosial Instagram 

Rishoe  

d. Apakah iklan pada sosial media Instagram Rishoe sudah cukup 

mendeskripsikan kualitas produk Rishoe 

e. Apakah Rishoe memiliki kualitas yang baik dibandingkan online store lain 

f. Apakah karakteristik Rishoe muncul dalam benak saya dengan cepat 

g. Apakah saya akan membeli di online store Rishoe pada kesempatan 

berikutnya 

h. Apakah saya selalu ingat akan Rishoe 

i. Apakah pernah berbicara tentang online store Rishoe kepada orang lain 

j. Apakah saya pernah merekomendasikan online store Rishoe kepada orang 

lain 

k. Apakah Rishoe masuk dalam pilihan anda dalam membeli produk sepatu 
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l. Apakah anda menjadikan sosial media Instagram Rishoe sebagai 

pertimbangan dalam membeli produk sepatu 

m. Setelah melihat iklan Rishoe di media sosial Instagram Rishoe apakah 

timbul rasa ingin membeli produk sepatu di Rishoe 

n. Apa pendapat anda tentang online store Rishoe 

Hasil Pilot Study 

1. Identitas Responden 

a. Jenis Kelamin 

 

Responden yang tersedia dalam pengisian pilot study ini terdiri dari 18 laki-laki 

dengan persentase 60% dan 12 perempuan dengan persentase 40%. 

b. Umur 
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Dari hasil pilot study yang diterima, 5 responden berumur 20 tahun dengan persentase 

16,7%, 3 responden berumur 21 tahun dengan persentase 10%, 12 responden berumur 

22 tahun dengan persentase 40%, 7 responden berumur 23 tahun dengan persentase 

23,3%, dan 3 responden berumur 24 tahun dengan persentase 10%. 

c. Status 

 

Dari hasil pilot study yang diterima, 27 responden berstatus mahasiswa dengan 

persentase 90% dan sisanya berstatus bekerja. 

d. Pendapatan 

 

Dari hasil pilot study yang diterima, 6 responden berpendapatan Rp 500.000 – Rp 

1.000.000 dengan persentase 20%, 3 responden berpendapatan Rp 1.000.001 – Rp 

1.500.000 dengan persentase 10%, 10 responden berpendapatan Rp 1.500.001 – Rp 
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2.000.000 dengan persentase 33,3%, dan 11 responden berpendapatan diatas Rp 

2.000.001 dengan persentase 36,7%. 

e. Mengetahui dimana domisili responden.  

Dari hasil pilot study yang diterima, 21 responden berasal dari DIY dan sisanya berasal 

dari luar DIY. 

 

2. Pertanyaan Indikator 

a. Mengetahui apakah responden pernah mengunjungi atau melihat Instagram 

Rishoe 

Peneliti ingin mengetahui apakah responden pernah mengunjungi atau 

melihat Instagram Rishoe. Bedasarkan hasil pilot study, menunjukkan 

bahwa mayoritas responden pernah mengunjungi atau melihat Instagram 

Rishoe. 



 

 

96 
 

 

 

b. Mengetahui apakah responden pernah berinteraksi dengan Instagram 

Rishoe 

Peneliti ingin mengetahui apakah responden pernah berinteraksi dengan 

Instagram Rishoe. Bedasarkan hasil pilot study, menunjukkan bahwa 

mayoritas responden pernah berinteraksi dengan Instagram Rishoe. 

 

c. Mengetahui apakah informasi yang dibutuhkan responden ada pada sosial 

media Instagram Rishoe 

Peneliti ingin mengetahui apakah informasi yang dibutuhkan responden ada 

pada sosial media Instagram Rishoe. Bedasarkan hasil pilot study, 
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menunjukkan bahwa mayoritas responden memperoleh informasi yang 

dibutuhkan responden ada pada sosial media Instagram Rishoe. 

 

d. Mengetahui apakah iklan pada sosial media Instagram Rishoe sudah cukup 

mendeskripsikan kualitas produk Rishoe 

Peneliti ingin mengetahui apakah iklan pada sosial media Instagram Rishoe 

sudah cukup mendeskripsikan kualitas produk yang dijual Rishoe. 

Bedasarkan hasil pilot study, mayoritas responden menunjukkan bahwa 

iklan pada sosial media Instagram Rishoe sudah cukup mendeskripsikan 

kualitas produk yang dijual Rishoe 
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e. Mengetahui apakah merek Rishoe memiliki kualitas yang baik 

dibandingkan merek lain 

Peneliti ingin mengetahui apakah Rishoe memiliki kualitas yang baik 

dibandingkan merek lain. Bedasarkan hasil pilot studi, mayoritas responden 

menunjukkan bahwa Rishoe memiliki kualitas yang baik dibandingkan 

merek lain. 

 

f. Mengetahui apakah karakteristik Rishoe muncul dalam benak responden 

dengan cepat 

Peneliti ingin mengetahui apakah karakteristik Rishoe muncul dalam benak 

responden dengan cepat. Bedasarkan hasil pilot study, mayoritas responden 

menunjukkan bahwa karakteristik Rishoe muncul dalam benak responden 

dengan cepat. 
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g. Mengetahui apakah saya akan membeli di Rishoe pada kesempatan 

berikutnya 

Peneliti ingin mengetahui apakah responden akan membeli merek Rishoe 

pada kesempatan berikutnya. Bedasarkan hasil pilot study, mayoritas 

responden menunjukkan bahwa responden akan membeli di Rishoe pada 

kesempatan berikutnya. 

 

h. Mengetahui apakah responden selalu ingat akan merek Rishoe 

Peneliti ingin mengetahui apakah responden selalu ingat akan Rishoe. 

Bedasarkan hasil pilot study, mayoritas responden menunjukkan bahwa 

responden selalu ingat akan Rishoe. 
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i. Mengetahui apakah responden pernah berbicara tentang Rishoe kepada 

orang lain 

Peneliti ingin mengetahui apakah responden pernah berbicara tentang 

Rishoe kepada orang lain. Bedasarkan hasil pilot study, mayoritas 

responden menunjukkan bahwa responden pernah berbicara tentang Rishoe 

kepada orang lain. 

 

j. Mengetahui apakah responden pernah merekomendasikan Rishoe kepada 

orang lain 
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Peneliti ingin mengetahui apakah responden pernah merekomendasikan 

Rishoe kepada orang lain. Bedasarkan hasil pilot study, mayoritas 

responden menunjukkan bahwa responden pernah merekomendasikan 

Rishoe kepada orang lain.  

 

k. Mengetahui apakah Rishoe masuk dalam pilihan responden dalam membeli 

produk sepatu 

Peneliti ingin mengetahui apakah Rishoe masuk dalam pilihan responden 

dalam membeli produk sepatu. Bedasarkan hasil pilot study, mayoritas 

responden menunjukkan bahwa Rishoe masuk dalam pilihan responden 

dalam membeli produk sepatu. 
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l. Mengetahui apakah responden pernah menjadikan sosial media Instagram 

Rishoe sebagai pertimbangan dalam membeli produk sepatu 

Peneliti ingin mengetahui apakah responden pernah menjadikan sosial 

media Instagram Rishoe sebagai pertimbangan dalam membeli produk 

sepatu. Bedasarkan hasil pilot study, mayoritas responden menunjukkan 

bahwa responden menjadikan sosial media Instagram Rishoe sebagai 

pertimbangan dalam membeli produk sepatu 

 

m. Mengetahui apakah setelah melihat iklan Rishoe di media sosial Instagram 

Rishoe apakah timbul rasa ingin membeli produk Rishoe 
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Peneliti ingin mengetahui apakah setelah melihat iklan Rishoe di media 

sosial Instagram Rishoe apakah timbul rasa ingin membeli produk sepatu. 

Bedasarkan hasil pilot study, mayoritas responden menunjukkan bahwa 

timbul rasa ingin membeli produk sepatu setelah melihat iklan Rishoe di 

media sosial Instagram Rishoe.  

 

n. Pendapatan responden tentang online store Rishoe 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

Bagian pertama: Profiling Responden 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Umur: (Jawaban Singkat) 

3. Status 

a. Pelajar 

b. Mahasiswa 

c. Bekerja 

d. Lainnya (Jawaban Singkat) 

4. Pendapatan tiap bulan 

a. Rp 500.000,00 – Rp 1.000.000,00 

b. Rp 1.000.001.00 – Rp 1.500.000,00 

c. Rp 1.500.001,00 – Rp 2.000.000,00 

d. > Rp 2.000.000,00 

5. Durasi Penggunaan Instagram dalam sehari 

a. < 30 menit 

b. 30 menit – 2 jam 

c. 2 jam – 4 jam 

d. > 4 jam 
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6. Melakukan pembelian melalui 

a. Shopee 

b. tokopedia 

Bagian kedua: Pertanyaan Kuesioner 

Pertanyaan STS TS N S SS 

Social Media Marketing Activity      

1. Saya merasa berinteraksi dengan Instagram 

Rishoe menyenangkan 

     

2. Saya merasa Instagram Rishoe memiliki 

konten yang menarik 

     

3. Saya merasa Instagram Rishoe memungkinkan 

untuk berbagi informasi dengan orang lain 

     

4. Saya merasa di Instagram Rishoe mudah bagi 

saya dalam menyampaikan pendapat 

     

5. Saya merasa Instagram Rishoe membagikan 

konten dengan informasi terbaru 

     

6. Saya merasa berinteraksi dengan Instagram 

Rishoe trendi 

     

7. Saya merasa informasi yang saya butuhkan ada 

pada Instagram Rishoe 

     

8. Saya merasa berkat petunjuk yang ada pada 

Instagram Rishoe, saya menemukan informasi 

yang saya butuhkan dengan mudah 

     

9. Saya merasa Instagram Rishoe mengunggah 

iklan yang saya suka 

     

10. Saya merasa iklan pada Instagram Rishoe 

dapat mempengaruhi perhatian saya terhadap 

Rishoe 

     

Brand Equity      

11. Saya merasa Rishoe memiliki kualitas produk 

yang tinggi dibandingkan yang lain 

     

12. Saya merasa Rishoe merupakan yang terbaik 

dibandingkan yang lain 

     

13. Saya merasa Rishoe memberikan kualitas yang 

konsisten dibanding yang lain 
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14. Saya merasa karakteristik Rishoe dapat dengan 

cepat muncul dibenak saya 

     

15. Saya merasa kinerja RIshoe dapat diingat 

dengan cepat 

     

16. Saya merasa mengalami kesulitan dalam 

membayangkan merek Rishoe dalam pikiran 

saya 

     

17. Saya merasa selama pengalaman saya di 

Rishoe, saya merasa puas dengan layanan atau 

produk Rishoe 

     

18. Saya bersedia membeli produk di Rishoe pada 

kesempatan berikutnya 

     

19. Saya bersedia merekomendasikan produk 

Rishoe kepada orang lain 

     

20. Saya merasa bahwa saya dapat meyadari 

merek Rishoe 

     

21. Saya merasa karakteristik Rishoe dapat saya 

kenali 

     

22. Saya merasa logo Rishoe dapat saya ingat      

E-WOM      

23. Pelayanan Rishoe sering saya ceritakan pada 

Instagram pribadi saya ataupun Instagram 

Rishoe 

     

24. Saya menceritakan tentang Rishoe kepada 

banyak orang pada Instagram pribadi saya 

ataupun Instagram Rishoe 

     

25. Saya bersedia merekomendasikan Rishoe pada 

Instagram pribadi saya ataupun Instagram 

Rishoe 

     

26. Saya bangga mengatakan kepada orang lain 

bahwa saya adalah pelanggan Rishoe pada 

Instagram pribadi saya ataupun Instagram 

Rishoe 

     

27. Saya mengatakan banyak hal-hal positif 

kepada orang lain tentang Rishoe pada 

Instagram pribadi saya ataupun Instagram 

Rishoe 

     

28. Saya mengatakan hal-hal negatif tentang 

Rishoe kepada orang lain pada Instagram 

pribadi saya ataupun Instagram Rishoe 
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29. Saya mengatakan hal-hal tidak menarik tetang 

Rishoe kepada orang lain pada Instagram 

pribadi saya ataupun Instagram Rishoe. 

     

30. Saya merasa bahwa saya membahas tentang 

harga produk yang ditawarkan Rishoe pada 

Instagram pribadi saya ataupun Instagram 

Rishoe 

     

31. Saya membahas tentang berbagai produk yang 

ditawarkan oleh Rishoe pada Instagram 

pribadi saya ataupun Instagram Rishoe 

     

32. Saya membahas tentang kualitas produk yang 

ditawarkan oleh Rishoe pada Instagram 

pribadi saya ataupun Instagram Rishoe 

     

Purchase Intention      

1. Saya merasa dengan berinteraksi dengan 

Instagram Rishoe dapat  membantu saya dalam 

membuat keputusan yang lebih baik sebelum 

membeli produk Rishoe 

     

2. Saya merasa berinteraksi dengan Instagram 

Rishoe dapat meningkatkan niat saya untuk 

membeli produk Rishoe 

     

3. Saya bersedia membeli produk seperti yang 

dipasarkan di Instagram Rishoe 

     

4. Saya merasa memiliki niat yang tinggi untuk 

menjadi pelanggan merek Rishoe 
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Lampiran 3 Kuesioner Asli 

Social Media Marketing Activity 

Pertanyaan Reference 

1.  Interacting this brand’s Instagram is fun Kim & Ko, 2012 

2.  Content of this brand on Instagram is Interesting Kim & Ko, 2012 

3.  This brand’s Instagram enables information sharing with others Kim & Ko, 2012 

4.  It’s easy to deliver my opinion through this brand’s Instagram Kim & Ko, 2012 

5.  The content shared tin Instagram of this brand is the newest information Kim & Ko, 2012 

6.  Interacting with this brand’s Instagram is trendy Kim & Ko, 2012 

7.  This brand’s Instagram provide the information that I needed Bilgin, 2018 

8.  I can easily obtain information that I need thanks to the directions on this brand’s 

Instagram 

Bilgin, 2018 

9.  I like the ads that this brand has published on Instagram Bilgin, 2018 

10.  Instagram ads of this brand positively affect my attention for the Brand Bilgin, 2018 
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Brand Equity 

11.  In comparison to alternative brands, this brand has: high quality vs. average quality vs. 

inferior quality 

David A. Aaker, 

1996 

12.  In comparison to alternative brands, this brand is: the best vs.one of the best vs. one of the 

worst vs. the worst 

David A. Aaker, 

1996 

13.  In comparison to alternate brand, this brand has consistent quality vs inconsistent quality David A. Aaker, 

1996 

14.  Some characteristics of this brand come to my mind quickly. Park et al., 2019 

15.  I can quickly recall the performance of this brand Park et al., 2019 

16.  I have difficulty in imaging this brand in my mind) Park et al., 2019 

17.  I was—dissatisfied vs. satisfied vs. delighted—with the product or service during my last use 

experience 

David A. Aaker, 

2001 

18.  I would buy the brand on the next opportunity David A. Aaker, 

1996 

19.  I would recommend the product or service to others. David A. Aaker, 

1996 

20.  I am always aware of this brand Seo & Park, 2018 

21.  I am aware of this brand’s characteristics) Seo & Park, 2018 

22.  I can always remember this brand’s logo Seo & Park, 2018 
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E-WOM 

23.  I spoke of this company much more frequently than about any other e-services company. Goyette et al., 2010 

24.  I spoke of this company to many individuals. Goyette et al., 2010 

25.  I recommended this company Goyette et al., 2010 

26.  I am proud to say to others that I am this company’s customer. Goyette et al., 2010 

27.  I mostly say positive things to others. Goyette et al., 2010 

28.  I mostly say negative things to others. Goyette et al., 2010 

29.  I have spoken unflatteringly of this company to others. Goyette et al., 2010 

30.  I discuss the prices of products offered. Goyette et al., 2010 

31.  I discuss the variety of the products offered Goyette et al., 2010 

32.  I discuss the quality of the products offered Goyette et al., 2010 
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Purchase Intention 

33.  Interacting with this brand’s Instagram help me make decisions better before purchasing 

their products and services 

Husnain & Toor, 

2017 

34.  Interacting with this brand’s Instagram increase my interest in buying their products and 

services 

Husnain & Toor, 

2017 

35.  I will definitely buy products as marketed on this brand’s Instagram Husnain & Toor, 

2017 

36.  I have a high intention to become this brand customers Laksmana, 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

113 
 

 

Lampiran 4 Data Responden 

No Jenis Kelamin Umur Status Pendapatan Durasi Penggunaan Instagram Pembelian melalui 

1 Laki-laki 24 Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

2 Laki-laki 24 Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

3 Laki-laki 23 Bekerja > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

4 Laki-laki 23 Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

5 Laki-laki 23 Bekerja > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Tokopedia 

6 Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 > 4 Jam Shopee 

7 Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

8 Laki-laki 23 Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

9 Laki-laki 21 Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

10 Laki-laki 22 Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

11 Laki-laki 22 Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

12 Perempuan 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

13 Laki-laki 23 Bekerja > Rp 2.000.000 > 4 Jam Tokopedia 

14 Perempuan 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

15 Laki-laki 22 Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

16 Laki-laki 24 Mahasiswa > Rp 2.000.000 < 30 Menit Shopee 

17 Laki-laki 22 Bekerja > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Tokopedia 

18 Laki-laki 23 Mahasiswa > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

19 Laki-laki 22 Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

20 Perempuan 21 Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

21 Laki-laki 24 Bekerja Rp 500.000 - Rp 1.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

22 Perempuan 21 Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

23 Laki-laki 22 Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

24 Laki-laki 22 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 > 4 Jam Shopee 

25 Perempuan 23 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Shopee 

26 Perempuan 21 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

27 Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Tokopedia 

28 Laki-laki 23 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 
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29 Laki-laki 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

30 Laki-laki 23 Mahasiswa > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

31 Laki-laki 22 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

32 Laki-laki 24 Bekerja > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

33 Laki-laki 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Tokopedia 

34 Laki-laki 23 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

35 Laki-laki 20 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

36 Perempuan 20 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Shopee 

37 Perempuan 21 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

38 Perempuan 20 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

39 Laki-laki 23 Bekerja > Rp 2.000.000 > 4 Jam Shopee 

40 Laki-laki 23 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

41 Perempuan 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

42 Perempuan 21 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

43 Perempuan 20 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Tokopedia 

44 Laki-laki 23 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

45 Perempuan 21 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

46 Perempuan 23 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

47 Perempuan 23 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

48 Perempuan 23 Bekerja > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

49 Laki-laki 23 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

50 Laki-laki 24 Bekerja > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Tokopedia 

51 Perempuan 20 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Tokopedia 

52 Perempuan 21 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Shopee 

53 Perempuan 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Shopee 

54 Perempuan 25 Bekerja > Rp 2.000.000 > 4 Jam Shopee 

55 Perempuan 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

56 Perempuan 23 Bekerja > Rp 2.000.000 > 4 Jam Tokopedia 

57 Perempuan 22 Bekerja > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

58 Perempuan 20 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

59 Perempuan 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

60 Laki-laki 23 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 > 4 Jam Tokopedia 
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61 Laki-laki 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

62 Laki-laki 23 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Tokopedia 

63 Laki-laki 24 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Shopee 

64 Perempuan 23 Bekerja > Rp 2.000.000 > 4 Jam Tokopedia 

65 Perempuan 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Tokopedia 

66 Perempuan 23 Bekerja > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

67 Perempuan 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Tokopedia 

68 Perempuan 24 Bekerja > Rp 2.000.000 > 4 Jam Tokopedia 

69 Perempuan 21 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Tokopedia 

70 Perempuan 20 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Tokopedia 

71 Laki-laki 24 Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 > 4 Jam Tokopedia 

72 Perempuan 23 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

73 Perempuan 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Tokopedia 

74 Perempuan 23 Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 > 4 Jam Tokopedia 

75 Perempuan 20 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Tokopedia 

76 Laki-laki 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Tokopedia 

77 Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

78 Laki-laki 26 Bekerja > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Tokopedia 

79 Laki-laki 24 Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

80 Laki-laki 25 Bekerja > Rp 2.000.000 < 30 Menit Shopee 

81 Laki-laki 26 Bekerja > Rp 2.000.000 < 30 Menit Shopee 

82 Laki-laki 25 Bekerja > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

83 Laki-laki 24 Bekerja > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

84 Perempuan 20 Mahasiswa > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

85 Laki-laki 19 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

86 Perempuan 19 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Tokopedia 

87 Laki-laki 22 Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 30 Menit - 2 Jam Tokopedia 

88 Laki-laki 24 Bekerja Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

89 Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Tokopedia 

90 Laki-laki 20 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

91 Perempuan 18 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

92 Perempuan 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Tokopedia 
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93 Laki-laki 23 Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

94 Laki-laki 26 Bekerja > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

95 Laki-laki 25 Bekerja > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

96 Laki-laki 26 Bekerja > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

97 Perempuan 18 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Tokopedia 

98 Perempuan 19 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Shopee 

99 Laki-laki 24 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Shopee 

100 Perempuan 22 Bekerja > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

101 Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 < 30 Menit Shopee 

102 Laki-laki 25 Bekerja > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

103 Laki-laki 26 Bekerja > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

104 Laki-laki 22 Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

105 Laki-laki 23 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

106 Laki-laki 20 Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.000.000 > 4 Jam Shopee 

107 Perempuan 20 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

108 Laki-laki 16 Pelajar Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 > 4 Jam Shopee 

109 Perempuan 17 Pelajar Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 > 4 Jam Shopee 

110 Laki-laki 17 Pelajar Rp 500.000 - Rp 1.000.000 > 4 Jam Tokopedia 

111 Perempuan 16 Pelajar Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

112 Laki-laki 26 Bekerja > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Tokopedia 

113 Laki-laki 16 Pelajar Rp 500.000 - Rp 1.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

114 Perempuan 16 Pelajar Rp 500.000 - Rp 1.000.000 > 4 Jam Shopee 

115 Laki-laki 25 Bekerja Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

116 Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

117 Laki-laki 24 Bekerja Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

118 Laki-laki 23 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

119 Perempuan 16 Pelajar Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

120 Perempuan 17 Pelajar Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

121 Laki-laki 18 Pelajar Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

122 Laki-laki 26 Bekerja > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

123 Laki-laki 24 Bekerja Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

124 Perempuan 19 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 
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125 Perempuan 25 Bekerja > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

126 Laki-laki 26 Bekerja > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

127 Laki-laki 25 Bekerja > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

128 Perempuan 19 Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

129 Perempuan 27 Bekerja > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

130 Laki-laki 24 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

131 Laki-laki 20 Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

132 Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Tokopedia 

133 Perempuan 25 Bekerja > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

134 Perempuan 24 Bekerja > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

135 Laki-laki 26 Bekerja > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

136 Perempuan 22 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

137 Perempuan 20 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 > 4 Jam Tokopedia 

138 Perempuan 20 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

139 Laki-laki 21 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

140 Laki-laki 23 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

141 Perempuan 19 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

142 Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

143 Laki-laki 25 Bekerja Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

144 Laki-laki 25 Bekerja > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

145 Laki-laki 22 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

146 Laki-laki 26 Bekerja > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

147 Laki-laki 25 Bekerja > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

148 Laki-laki 23 Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

149 Laki-laki 25 Bekerja > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

150 Laki-laki 18 Pelajar > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

151 Perempuan 17 Pelajar Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

152 Perempuan 18 Pelajar > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

153 Laki-laki 17 Pelajar Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

154 Laki-laki 24 Bekerja Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

155 Laki-laki 23 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 > 4 Jam Shopee 

156 Laki-laki 21 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 
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157 Perempuan 22 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Tokopedia 

158 Laki-laki 24 Bekerja > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

159 Laki-laki 25 Bekerja > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

160 Laki-laki 19 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Shopee 

161 Perempuan 19 Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 > 4 Jam Tokopedia 

162 Laki-laki 23 Mahasiswa > Rp 2.000.000 > 4 Jam Shopee 

163 Perempuan 21 Mahasiswa > Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

164 Perempuan 22 Bekerja > Rp 2.000.000 > 4 Jam Shopee 

165 Laki-laki 20 Mahasiswa Rp 500.000 - Rp 1.000.000 > 4 Jam Shopee 

166 Laki-laki 23 Bekerja Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 > 4 Jam Tokopedia 

167 Laki-laki 23 Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

168 Laki-laki 27 Bekerja > Rp 2.000.000 30 Menit - 2 Jam Shopee 

169 Laki-laki 24 Bekerja Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 2 Jam - 4 Jam Shopee 

170 Perempuan 25 Bekerja Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 > 4 Jam Shopee 

171 Laki-laki 18 Pelajar Rp 500.000 - Rp 1.000.000 > 4 Jam Shopee 

172 Perempuan 21 Mahasiswa Rp 1.000.001 - Rp 1.500.000 > 4 Jam Shopee 

173 Perempuan 20 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 > 4 Jam Shopee 

174 Laki-laki 25 Bekerja > Rp 2.000.000 > 4 Jam Shopee 

175 Laki-laki 20 Mahasiswa Rp 1.500.001 - Rp 2.000.000 > 4 Jam Shopee 
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Lampiran 5 Data Kuesioner 
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Lampiran 6 Hasil Analisis Partial Least Square 

Bagian 1: Penggambaran Model Penelitian 

 

Bagian 2: Hasil Model Penelitian 
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Bagian 3: Hasil Olah Data SEM PLS 

Path Coefficients 

Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

 Original Sample (O) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values 

BE -> EWOM 0.827 0.808 0.086 9.632 0 

EWOM -> PI 0.597 0.587 0.114 5.229 0 

SMMA -> BE 0.753 0.727 0.113 6.695 0 

SMMA -> PI 0.231 0.225 0.095 2.434 0.015 

 

Confidence Intervals 

  Original Sample (O) Sample Mean (M) 2.50% 97.50% 

BE -> EWOM 0.827 0.808 0.634 0.903 

EWOM -> PI 0.597 0.587 0.3 0.775 

SMMA -> BE 0.753 0.727 0.516 0.855 

SMMA -> PI 0.231 0.225 0.03 0.424 

 

Confidence Intervals Bias Corrected 

  Original Sample (O) Sample Mean (M) Bias 2.50% 97.50% 

BE -> EWOM 0.827 0.808 -0.019 0.65 0.907 

EWOM -> PI 0.597 0.587 -0.01 0.3 0.775 

SMMA -> BE 0.753 0.727 -0.027 0.553 0.865 

SMMA -> PI 0.231 0.225 -0.006 0.047 0.442 
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Total Indirect Effect 

Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

  Original Sample (O) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values 

BE -> PI 0.494 0.476 0.108 4.553 0 

SMMA -> EWOM 0.623 0.596 0.12 5.185 0 

SMMA -> PI 0.372 0.352 0.103 3.597 0 

 

Confidence Intervals 

  Original Sample (O) Sample Mean (M) 2.50% 97.50% 

BE -> PI 0.494 0.476 0.225 0.661 

SMMA -> EWOM 0.623 0.596 0.329 0.766 

SMMA -> PI 0.372 0.352 0.125 0.539 

 

Confidence Intervals Bias Corrected 

  Original Sample (O) Sample Mean (M) Bias 2.50% 97.50% 

BE -> PI 0.494 0.476 -0.018 0.268 0.668 

SMMA -> EWOM 0.623 0.596 -0.027 0.356 0.779 

SMMA -> PI 0.372 0.352 -0.02 0.181 0.554 

 

Specific Indirect Effects 

Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

  Original Sample (O) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values 

SMMA -> BE -> EWOM 0.623 0.596 0.12 5.185 0 

BE -> EWOM -> PI 0.494 0.476 0.108 4.553 0 

SMMA -> BE -> EWOM -> PI 0.372 0.352 0.103 3.597 0 
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Confidence Intervals 

  Original Sample (O) Sample Mean (M) 2.50% 97.50% 

SMMA -> BE -> EWOM 0.623 0.596 0.329 0.766 

BE -> EWOM -> PI 0.494 0.476 0.225 0.661 

SMMA -> BE -> EWOM -> PI 0.372 0.352 0.125 0.539 

 

Confidence Intervals Bias Corrected 

  Original Sample (O) Sample Mean (M) Bias 2.50% 97.50% 

SMMA -> BE -> EWOM 0.623 0.596 -0.027 0.356 0.779 

BE -> EWOM -> PI 0.494 0.476 -0.018 0.268 0.668 

SMMA -> BE -> EWOM -> PI 0.372 0.352 -0.02 0.181 0.554 

 

Total Effects 

Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

  Original Sample (O) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values 

BE -> PI 0.494 0.476 0.108 4.553 0 

SMMA -> EWOM 0.623 0.596 0.12 5.185 0 

SMMA -> PI 0.372 0.352 0.103 3.597 0 

 

Confidence Intervals 

  Original Sample (O) Sample Mean (M) 2.50% 97.50% 

BE -> PI 0.494 0.476 0.225 0.661 

SMMA -> EWOM 0.623 0.596 0.329 0.766 

SMMA -> PI 0.372 0.352 0.125 0.539 
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Confidence Intervals Bias Corrected 

  Original Sample (O) Sample Mean (M) Bias 2.50% 97.50% 

BE -> PI 0.494 0.476 -0.018 0.268 0.668 

SMMA -> EWOM 0.623 0.596 -0.027 0.356 0.779 

SMMA -> PI 0.372 0.352 -0.02 0.181 0.554 

 

Outer Loadings 

Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

  Original Sample (O) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values 

BE1 <- BE 0.867 0.858 0.063 13.743 0 

BE10 <- BE 0.819 0.806 0.062 13.134 0 

BE11 <- BE 0.835 0.824 0.05 16.572 0 

BE12 <- BE 0.838 0.826 0.054 15.396 0 

BE2 <- BE 0.861 0.853 0.05 17.098 0 

BE3 <- BE 0.845 0.834 0.051 16.464 0 

BE4 <- BE 0.85 0.841 0.055 15.552 0 

BE5 <- BE 0.845 0.834 0.059 14.226 0 

BE6 <- BE 0.829 0.818 0.051 16.114 0 

BE7 <- BE 0.847 0.836 0.052 16.28 0 

BE8 <- BE 0.845 0.837 0.045 18.594 0 

BE9 <- BE 0.834 0.823 0.058 14.385 0 

EWOM1 <- EWOM 0.839 0.826 0.064 13.048 0 

EWOM10 <- EWOM 0.852 0.837 0.063 13.494 0 

EWOM2 <- EWOM 0.839 0.826 0.052 16.208 0 

EWOM3 <- EWOM 0.848 0.839 0.045 19.008 0 

EWOM4 <- EWOM 0.859 0.847 0.053 16.12 0 

EWOM5 <- EWOM 0.854 0.844 0.048 17.801 0 

EWOM6 <- EWOM 0.856 0.843 0.05 17.103 0 

EWOM7 <- EWOM 0.853 0.84 0.052 16.267 0 

EWOM8 <- EWOM 0.842 0.828 0.069 12.232 0 

EWOM9 <- EWOM 0.855 0.842 0.06 14.149 0 
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PI1 <- PI 0.836 0.823 0.059 14.166 0 

PI2 <- PI 0.835 0.82 0.063 13.267 0 

PI3 <- PI 0.851 0.84 0.048 17.844 0 

PI4 <- PI 0.838 0.828 0.052 16.143 0 

SMMA1 <- SMMA 0.866 0.858 0.035 24.478 0 

SMMA10 <- SMMA 0.855 0.845 0.049 17.412 0 

SMMA2 <- SMMA 0.86 0.849 0.048 18.038 0 

SMMA3 <- SMMA 0.86 0.854 0.041 20.876 0 

SMMA4 <- SMMA 0.858 0.853 0.038 22.781 0 

SMMA5 <- SMMA 0.859 0.85 0.043 19.835 0 

SMMA6 <- SMMA 0.855 0.847 0.043 19.77 0 

SMMA7 <- SMMA 0.857 0.848 0.046 18.624 0 

SMMA8 <- SMMA 0.854 0.843 0.046 18.498 0 

SMMA9 <- SMMA 0.857 0.847 0.044 19.463 0 

 

Confidence Intervals 

  Original Sample (O) Sample Mean (M) 2.50% 97.50% 

BE1 <- BE 0.867 0.858 0.762 0.921 

BE10 <- BE 0.819 0.806 0.684 0.889 

BE11 <- BE 0.835 0.824 0.705 0.895 

BE12 <- BE 0.838 0.826 0.693 0.902 

BE2 <- BE 0.861 0.853 0.75 0.913 

BE3 <- BE 0.845 0.834 0.729 0.905 

BE4 <- BE 0.85 0.841 0.732 0.903 

BE5 <- BE 0.845 0.834 0.746 0.902 

BE6 <- BE 0.829 0.818 0.7 0.891 

BE7 <- BE 0.847 0.836 0.717 0.903 

BE8 <- BE 0.845 0.837 0.725 0.898 

BE9 <- BE 0.834 0.823 0.713 0.896 

EWOM1 <- EWOM 0.839 0.826 0.71 0.897 

EWOM10 <- EWOM 0.852 0.837 0.698 0.911 

EWOM2 <- EWOM 0.839 0.826 0.71 0.899 
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EWOM3 <- EWOM 0.848 0.839 0.725 0.905 

EWOM4 <- EWOM 0.859 0.847 0.732 0.917 

EWOM5 <- EWOM 0.854 0.844 0.723 0.909 

EWOM6 <- EWOM 0.856 0.843 0.724 0.911 

EWOM7 <- EWOM 0.853 0.84 0.702 0.908 

EWOM8 <- EWOM 0.842 0.828 0.7 0.903 

EWOM9 <- EWOM 0.855 0.842 0.717 0.913 

PI1 <- PI 0.836 0.823 0.715 0.897 

PI2 <- PI 0.835 0.82 0.678 0.892 

PI3 <- PI 0.851 0.84 0.729 0.906 

PI4 <- PI 0.838 0.828 0.726 0.897 

SMMA1 <- SMMA 0.866 0.858 0.785 0.912 

SMMA10 <- SMMA 0.855 0.845 0.739 0.911 

SMMA2 <- SMMA 0.86 0.849 0.746 0.916 

SMMA3 <- SMMA 0.86 0.854 0.751 0.913 

SMMA4 <- SMMA 0.858 0.853 0.772 0.908 

SMMA5 <- SMMA 0.859 0.85 0.746 0.913 

SMMA6 <- SMMA 0.855 0.847 0.747 0.912 

SMMA7 <- SMMA 0.857 0.848 0.725 0.914 

SMMA8 <- SMMA 0.854 0.843 0.748 0.91 

SMMA9 <- SMMA 0.857 0.847 0.748 0.912 

 

Confidence Intervals Bias Corrected 

  Original Sample (O) Sample Mean (M) Bias 2.50% 97.50% 

BE1 <- BE 0.867 0.858 -0.009 0.787 0.924 

BE10 <- BE 0.819 0.806 -0.013 0.698 0.894 

BE11 <- BE 0.835 0.824 -0.012 0.724 0.897 

BE12 <- BE 0.838 0.826 -0.011 0.706 0.904 

BE2 <- BE 0.861 0.853 -0.009 0.758 0.918 

BE3 <- BE 0.845 0.834 -0.011 0.741 0.912 

BE4 <- BE 0.85 0.841 -0.009 0.749 0.906 

BE5 <- BE 0.845 0.834 -0.011 0.757 0.909 
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BE6 <- BE 0.829 0.818 -0.011 0.731 0.892 

BE7 <- BE 0.847 0.836 -0.01 0.724 0.905 

BE8 <- BE 0.845 0.837 -0.008 0.73 0.899 

BE9 <- BE 0.834 0.823 -0.011 0.734 0.902 

EWOM1 <- EWOM 0.839 0.826 -0.013 0.725 0.904 

EWOM10 <- EWOM 0.852 0.837 -0.015 0.747 0.917 

EWOM2 <- EWOM 0.839 0.826 -0.013 0.732 0.903 

EWOM3 <- EWOM 0.848 0.839 -0.009 0.74 0.907 

EWOM4 <- EWOM 0.859 0.847 -0.012 0.743 0.922 

EWOM5 <- EWOM 0.854 0.844 -0.01 0.735 0.91 

EWOM6 <- EWOM 0.856 0.843 -0.013 0.749 0.916 

EWOM7 <- EWOM 0.853 0.84 -0.013 0.731 0.913 

EWOM8 <- EWOM 0.842 0.828 -0.014 0.725 0.909 

EWOM9 <- EWOM 0.855 0.842 -0.013 0.734 0.917 

PI1 <- PI 0.836 0.823 -0.013 0.731 0.902 

PI2 <- PI 0.835 0.82 -0.015 0.693 0.9 

PI3 <- PI 0.851 0.84 -0.011 0.746 0.909 

PI4 <- PI 0.838 0.828 -0.01 0.734 0.906 

SMMA1 <- SMMA 0.866 0.858 -0.008 0.792 0.916 

SMMA10 <- SMMA 0.855 0.845 -0.009 0.75 0.913 

SMMA2 <- SMMA 0.86 0.849 -0.01 0.763 0.919 

SMMA3 <- SMMA 0.86 0.854 -0.007 0.759 0.914 

SMMA4 <- SMMA 0.858 0.853 -0.005 0.783 0.91 

SMMA5 <- SMMA 0.859 0.85 -0.009 0.747 0.917 

SMMA6 <- SMMA 0.855 0.847 -0.009 0.761 0.913 

SMMA7 <- SMMA 0.857 0.848 -0.009 0.727 0.915 

SMMA8 <- SMMA 0.854 0.843 -0.01 0.755 0.913 

SMMA9 <- SMMA 0.857 0.847 -0.009 0.749 0.914 
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Outer Weight 

Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

  Original Sample (O) Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV|) P Values 

BE1 <- BE 0.107 0.109 0.029 3.67 0 

BE10 <- BE 0.099 0.1 0.008 12.821 0 

BE11 <- BE 0.098 0.099 0.011 9.026 0 

BE12 <- BE 0.096 0.097 0.022 4.313 0 

BE2 <- BE 0.102 0.103 0.013 7.603 0 

BE3 <- BE 0.101 0.103 0.01 9.963 0 

BE4 <- BE 0.103 0.105 0.014 7.477 0 

BE5 <- BE 0.097 0.098 0.01 9.373 0 

BE6 <- BE 0.094 0.095 0.008 12.568 0 

BE7 <- BE 0.1 0.101 0.008 12.61 0 

BE8 <- BE 0.093 0.094 0.014 6.611 0 

BE9 <- BE 0.095 0.096 0.007 12.902 0 

EWOM1 <- EWOM 0.114 0.115 0.014 7.94 0 

EWOM10 <- EWOM 0.118 0.119 0.009 12.974 0 

EWOM2 <- EWOM 0.115 0.117 0.013 9.009 0 

EWOM3 <- EWOM 0.112 0.115 0.013 8.316 0 

EWOM4 <- EWOM 0.119 0.121 0.012 10.024 0 

EWOM5 <- EWOM 0.119 0.121 0.015 7.907 0 

EWOM6 <- EWOM 0.125 0.128 0.013 9.463 0 

EWOM7 <- EWOM 0.125 0.128 0.017 7.397 0 

EWOM8 <- EWOM 0.114 0.115 0.009 12.608 0 

EWOM9 <- EWOM 0.116 0.117 0.008 14.27 0 

PI1 <- PI 0.287 0.29 0.025 11.431 0 

PI2 <- PI 0.309 0.314 0.033 9.274 0 

PI3 <- PI 0.297 0.302 0.027 11.209 0 

PI4 <- PI 0.298 0.304 0.034 8.831 0 

SMMA1 <- SMMA 0.113 0.115 0.009 12.921 0 
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SMMA10 <- SMMA 0.117 0.118 0.008 14.659 0 

SMMA2 <- SMMA 0.121 0.122 0.008 15.475 0 

SMMA3 <- SMMA 0.121 0.124 0.012 10.36 0 

SMMA4 <- SMMA 0.121 0.124 0.015 7.853 0 

SMMA5 <- SMMA 0.113 0.114 0.009 13.241 0 

SMMA6 <- SMMA 0.115 0.116 0.008 14.645 0 

SMMA7 <- SMMA 0.117 0.118 0.01 11.766 0 

SMMA8 <- SMMA 0.117 0.119 0.01 11.623 0 

SMMA9 <- SMMA 0.109 0.11 0.008 13.172 0 

 

Confidence Intervals 

  Original Sample (O) Sample Mean (M) 2.50% 97.50% 

BE1 <- BE 0.107 0.109 0.097 0.141 

BE10 <- BE 0.099 0.1 0.091 0.114 

BE11 <- BE 0.098 0.099 0.09 0.116 

BE12 <- BE 0.096 0.097 0.088 0.108 

BE2 <- BE 0.102 0.103 0.094 0.122 

BE3 <- BE 0.101 0.103 0.093 0.121 

BE4 <- BE 0.103 0.105 0.093 0.127 

BE5 <- BE 0.097 0.098 0.09 0.113 

BE6 <- BE 0.094 0.095 0.086 0.112 

BE7 <- BE 0.1 0.101 0.092 0.115 

BE8 <- BE 0.093 0.094 0.084 0.106 

BE9 <- BE 0.095 0.096 0.087 0.111 

EWOM1 <- EWOM 0.114 0.115 0.107 0.132 

EWOM10 <- EWOM 0.118 0.119 0.11 0.137 

EWOM2 <- EWOM 0.115 0.117 0.107 0.137 

EWOM3 <- EWOM 0.112 0.115 0.104 0.137 

EWOM4 <- EWOM 0.119 0.121 0.11 0.14 

EWOM5 <- EWOM 0.119 0.121 0.107 0.147 

EWOM6 <- EWOM 0.125 0.128 0.114 0.154 

EWOM7 <- EWOM 0.125 0.128 0.113 0.154 
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EWOM8 <- EWOM 0.114 0.115 0.107 0.129 

EWOM9 <- EWOM 0.116 0.117 0.108 0.133 

PI1 <- PI 0.287 0.29 0.263 0.346 

PI2 <- PI 0.309 0.314 0.273 0.37 

PI3 <- PI 0.297 0.302 0.263 0.358 

PI4 <- PI 0.298 0.304 0.269 0.381 

SMMA1 <- SMMA 0.113 0.115 0.107 0.13 

SMMA10 <- SMMA 0.117 0.118 0.109 0.134 

SMMA2 <- SMMA 0.121 0.122 0.111 0.14 

SMMA3 <- SMMA 0.121 0.124 0.111 0.15 

SMMA4 <- SMMA 0.121 0.124 0.11 0.155 

SMMA5 <- SMMA 0.113 0.114 0.105 0.128 

SMMA6 <- SMMA 0.115 0.116 0.106 0.133 

SMMA7 <- SMMA 0.117 0.118 0.108 0.132 

SMMA8 <- SMMA 0.117 0.119 0.109 0.136 

SMMA9 <- SMMA 0.109 0.11 0.101 0.118 

 

Confidence Intervals Bias Corrected 

  Original Sample (O) Sample Mean (M) Bias 2.50% 97.50% 

BE1 <- BE 0.107 0.109 0.002 0.098 0.146 

BE10 <- BE 0.099 0.1 0.001 0.091 0.115 

BE11 <- BE 0.098 0.099 0.002 0.089 0.112 

BE12 <- BE 0.096 0.097 0.001 0.084 0.106 

BE2 <- BE 0.102 0.103 0.001 0.095 0.13 

BE3 <- BE 0.101 0.103 0.002 0.093 0.12 

BE4 <- BE 0.103 0.105 0.002 0.094 0.129 

BE5 <- BE 0.097 0.098 0.001 0.091 0.116 

BE6 <- BE 0.094 0.095 0.001 0.086 0.113 

BE7 <- BE 0.1 0.101 0.001 0.092 0.116 

BE8 <- BE 0.093 0.094 0.001 0.079 0.104 

BE9 <- BE 0.095 0.096 0.001 0.088 0.113 

EWOM1 <- EWOM 0.114 0.115 0.001 0.108 0.136 
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EWOM10 <- EWOM 0.118 0.119 0.001 0.11 0.14 

EWOM2 <- EWOM 0.115 0.117 0.002 0.105 0.13 

EWOM3 <- EWOM 0.112 0.115 0.003 0.101 0.13 

EWOM4 <- EWOM 0.119 0.121 0.002 0.109 0.135 

EWOM5 <- EWOM 0.119 0.121 0.003 0.107 0.145 

EWOM6 <- EWOM 0.125 0.128 0.003 0.114 0.149 

EWOM7 <- EWOM 0.125 0.128 0.003 0.113 0.15 

EWOM8 <- EWOM 0.114 0.115 0.001 0.107 0.13 

EWOM9 <- EWOM 0.116 0.117 0.001 0.108 0.133 

PI1 <- PI 0.287 0.29 0.003 0.264 0.352 

PI2 <- PI 0.309 0.314 0.005 0.272 0.366 

PI3 <- PI 0.297 0.302 0.005 0.259 0.349 

PI4 <- PI 0.298 0.304 0.006 0.27 0.389 

SMMA1 <- SMMA 0.113 0.115 0.002 0.106 0.128 

SMMA10 <- SMMA 0.117 0.118 0.001 0.109 0.134 

SMMA2 <- SMMA 0.121 0.122 0.001 0.111 0.139 

SMMA3 <- SMMA 0.121 0.124 0.003 0.11 0.146 

SMMA4 <- SMMA 0.121 0.124 0.003 0.11 0.154 

SMMA5 <- SMMA 0.113 0.114 0.001 0.106 0.128 

SMMA6 <- SMMA 0.115 0.116 0.001 0.107 0.138 

SMMA7 <- SMMA 0.117 0.118 0.001 0.108 0.131 

SMMA8 <- SMMA 0.117 0.119 0.002 0.109 0.135 

SMMA9 <- SMMA 0.109 0.11 0 0.1 0.117 

 

Path Coefficients 

  BE EWOM PI SMMA 

BE   0.827     

EWOM     0.597   

PI         

SMMA 0.753   0.231   
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Indirect Effects 

Total Indirect Effects 

  BE EWOM PI SMMA 

BE     0.494   

EWOM         

PI         

SMMA   0.623 0.372   

 

Specific Indirect Effects 

  Specific Indirect Effects 

SMMA -> BE -> EWOM 0.623 

BE -> EWOM -> PI 0.494 

SMMA -> BE -> EWOM -> PI 0.372 

 

Total Effects 

  BE EWOM PI SMMA 

BE   0.827 0.494   

EWOM     0.597   

PI         

SMMA 0.753 0.623 0.603   
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Outer Loadings 

  BE EWOM PI SMMA 

BE1 0.867       

BE10 0.819       

BE11 0.835       

BE12 0.838       

BE2 0.861       

BE3 0.845       

BE4 0.85       

BE5 0.845       

BE6 0.829       

BE7 0.847       

BE8 0.845       

BE9 0.834       

EWOM1   0.839     

EWOM10   0.852     

EWOM2   0.839     

EWOM3   0.848     

EWOM4   0.859     

EWOM5   0.854     

EWOM6   0.856     

EWOM7   0.853     

EWOM8   0.842     

EWOM9   0.855     

PI1     0.836   

PI2     0.835   

PI3     0.851   

PI4     0.838   

SMMA1       0.866 

SMMA10       0.855 

SMMA2       0.86 

SMMA3       0.86 
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SMMA4       0.858 

SMMA5       0.859 

SMMA6       0.855 

SMMA7       0.857 

SMMA8       0.854 

SMMA9       0.857 

 

Outer Weights 

  BE EWOM PI SMMA 

BE1 0.107       

BE10 0.099       

BE11 0.098       

BE12 0.096       

BE2 0.102       

BE3 0.101       

BE4 0.103       

BE5 0.097       

BE6 0.094       

BE7 0.1       

BE8 0.093       

BE9 0.095       

EWOM1   0.114     

EWOM10   0.118     

EWOM2   0.115     

EWOM3   0.112     

EWOM4   0.119     

EWOM5   0.119     

EWOM6   0.125     

EWOM7   0.125     

EWOM8   0.114     

EWOM9   0.116     

PI1     0.287   
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PI2     0.309   

PI3     0.297   

PI4     0.298   

SMMA1       0.113 

SMMA10       0.117 

SMMA2       0.121 

SMMA3       0.121 

SMMA4       0.121 

SMMA5       0.113 

SMMA6       0.115 

SMMA7       0.117 

SMMA8       0.117 

SMMA9       0.109 

 

Latent Variabel Correlations 

  BE EWOM PI SMMA 

BE 1 0.827 0.721 0.753 

EWOM 0.827 1 0.79 0.839 

PI 0.721 0.79 1 0.731 

SMMA 0.753 0.839 0.731 1 

 

Latent Variabel Covariances 

  BE EWOM PI SMMA 

BE 1 0.827 0.721 0.753 

EWOM 0.827 1 0.79 0.839 

PI 0.721 0.79 1 0.731 

SMMA 0.753 0.839 0.731 1 
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LV Descriptives 

  Mean Median Min Max Standard Deviation Excess Kurtosis Skewness Number of Observations Used 

BE 0 0.255 -5.357 0.798 1 14.241 -3.488 175 

EWOM 0 0.3 -5.015 0.746 1 16.836 -3.983 175 

PI 0 0.264 -5.398 0.692 1 16.814 -3.763 175 

SMMA 0 0.27 -5.43 0.77 1 13.154 -3.283 175 

 

Outer Model Residual Correlation 
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Outer Model Residual Descriptives 

  Mean Median Min Max Standard Deviation Excess Kurtosis Skewness Number of Observations Used 

BE1 0 0.027 -1.132 1.228 0.499 -0.322 -0.372 175 

BE10 0 0.083 -1.583 1.169 0.574 -0.657 -0.274 175 

BE11 0 0.006 -1.13 1.345 0.55 -0.496 -0.145 175 

BE12 0 0.003 -2.237 1.326 0.546 0.817 -0.611 175 

BE2 0 -0.018 -1.171 1.238 0.508 -0.369 -0.441 175 

BE3 0 0.074 -1.299 0.989 0.535 -0.198 -0.647 175 

BE4 0 0.048 -1.222 1.059 0.527 -0.376 -0.386 175 

BE5 0 0.032 -1.346 1.115 0.535 -0.348 -0.483 175 

BE6 0 0.09 -1.616 1.317 0.559 -0.366 -0.411 175 

BE7 0 0.046 -1.327 1.05 0.532 -0.119 -0.602 175 

BE8 0 0.06 -1.32 1.158 0.535 -0.617 -0.418 175 

BE9 0 0.061 -1.752 1.186 0.552 -0.33 -0.444 175 

EWOM1 0 0.14 -1.656 1.194 0.544 -0.596 -0.153 175 

EWOM10 0 0.103 -1.024 1.023 0.523 -0.751 -0.488 175 

EWOM2 0 0.143 -1.071 1.209 0.545 -1.205 -0.227 175 

EWOM3 0 0.178 -1.137 0.998 0.53 -0.959 -0.408 175 

EWOM4 0 0.106 -1.02 1.175 0.512 -0.69 -0.297 175 

EWOM5 0 0.169 -1.223 1.01 0.52 -0.274 -0.717 175 

EWOM6 0 0.085 -1.654 0.982 0.518 0.47 -0.949 175 

EWOM7 0 0.153 -1.483 0.927 0.522 0.855 -1.113 175 

EWOM8 0 0.06 -0.943 1.131 0.539 -1.248 -0.039 175 

EWOM9 0 0.116 -2.045 1.179 0.519 0.382 -0.714 175 

PI1 0 0.181 -0.894 1.302 0.549 -0.741 -0.018 175 

PI2 0 -0.062 -1.092 1.056 0.551 -0.457 -0.321 175 

PI3 0 -0.059 -1.178 1.082 0.525 -0.284 -0.405 175 

PI4 0 -0.051 -2.066 1.021 0.546 0.611 -0.774 175 

SMMA1 0 0.084 -1.055 1.363 0.501 0 -0.035 175 

SMMA10 0 0.06 -1.183 1.321 0.519 -0.178 -0.046 175 
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SMMA2 0 -0.083 -1.345 1.165 0.511 0.079 -0.267 175 

SMMA3 0 -0.086 -1.378 1.172 0.51 0.043 -0.258 175 

SMMA4 0 0.017 -1.206 1.049 0.514 -0.202 -0.311 175 

SMMA5 0 0.081 -1.167 1.219 0.512 -0.078 -0.28 175 

SMMA6 0 0.013 -2.013 1.28 0.518 0.752 -0.349 175 

SMMA7 0 -0.036 -1.281 1.095 0.515 0.057 -0.341 175 

SMMA8 0 -0.042 -1.335 1.075 0.521 -0.02 -0.33 175 

SMMA9 0 0.018 -1.278 1.287 0.516 -0.156 -0.18 175 

 

Inner Model Residual Correlation 

  BE EWOM PI 

BE 1 -0.44 0.134 

EWOM -0.44 1 -0.13 

PI 0.134 -0.13 1 

 

Inner Model Residual Descriptives 

  Mean Median Min Max Standard Deviation Excess Kurtosis Skewness Number of Observations Used 

BE 0 0.013 -1.463 1.451 0.658 -0.266 -0.164 175 

EWOM 0 0.026 -2.299 1.263 0.562 1.3 -0.593 175 

PI 0 0.085 -1.388 3.647 0.6 7.068 1.031 175 

 

Quality Criteria 

R Square 

  R Square R Square Adjusted 

BE 0.568 0.565 

EWOM 0.685 0.683 

PI 0.64 0.636 
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F Square 

  BE EWOM PI SMMA 

BE   2.171     

EWOM     0.294   

PI         

SMMA 1.313   0.044   

 

Construct Reliability and Validity 

  Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE) 

BE 0.963 0.963 0.967 0.711 

EWOM 0.957 0.958 0.963 0.722 

PI 0.861 0.861 0.905 0.705 

SMMA 0.96 0.96 0.965 0.736 

 

Fornell-Larcker Criterion 

  BE EWOM PI SMMA 

BE 0.843       

EWOM 0.827 0.85     

PI 0.721 0.79 0.84   

SMMA 0.753 0.839 0.731 0.858 

 

Cross Loading 

  BE EWOM PI SMMA 

BE1 0.867 0.741 0.647 0.706 

BE10 0.819 0.693 0.586 0.639 

BE11 0.835 0.679 0.569 0.638 

BE12 0.838 0.698 0.633 0.59 

BE2 0.861 0.712 0.636 0.664 

BE3 0.845 0.716 0.631 0.65 

BE4 0.85 0.724 0.658 0.666 
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BE5 0.845 0.682 0.591 0.623 

BE6 0.829 0.666 0.538 0.603 

BE7 0.847 0.713 0.61 0.633 

BE8 0.845 0.673 0.55 0.575 

BE9 0.834 0.663 0.626 0.618 

EWOM1 0.699 0.839 0.631 0.756 

EWOM10 0.711 0.852 0.667 0.725 

EWOM2 0.66 0.839 0.686 0.715 

EWOM3 0.646 0.848 0.663 0.678 

EWOM4 0.708 0.859 0.675 0.729 

EWOM5 0.71 0.854 0.673 0.659 

EWOM6 0.738 0.856 0.718 0.687 

EWOM7 0.744 0.853 0.719 0.697 

EWOM8 0.699 0.842 0.628 0.769 

EWOM9 0.708 0.855 0.646 0.719 

PI1 0.567 0.628 0.836 0.621 

PI2 0.681 0.69 0.835 0.633 

PI3 0.577 0.667 0.851 0.6 

PI4 0.592 0.668 0.838 0.603 

SMMA1 0.616 0.701 0.622 0.866 

SMMA10 0.638 0.743 0.643 0.855 

SMMA2 0.655 0.744 0.667 0.86 

SMMA3 0.685 0.727 0.64 0.86 

SMMA4 0.683 0.712 0.634 0.858 

SMMA5 0.638 0.689 0.6 0.859 

SMMA6 0.656 0.733 0.6 0.855 

SMMA7 0.638 0.709 0.639 0.857 

SMMA8 0.638 0.727 0.641 0.854 

SMMA9 0.612 0.71 0.581 0.857 
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Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

  BE EWOM PI SMMA 

BE         

EWOM 0.86       

PI 0.789 0.869     

SMMA 0.781 0.875 0.803   

 

Collinearity Statistics (VIF) 

Outer FIV Values 

  VIF 

BE1 3.523 

BE10 3.062 

BE11 3.35 

BE12 3.442 

BE2 3.504 

BE3 3.329 

BE4 3.296 

BE5 3.21 

BE6 2.982 

BE7 3.077 

BE8 3.291 

BE9 3.314 

EWOM1 3.338 

EWOM10 3.027 

EWOM2 3.134 

EWOM3 3.128 

EWOM4 3.342 

EWOM5 3.304 

EWOM6 4.725 

EWOM7 4.592 

EWOM8 3.904 
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EWOM9 3.362 

PI1 2.023 

PI2 1.928 

PI3 2.122 

PI4 1.992 

SMMA1 3.447 

SMMA10 3.33 

SMMA2 3.236 

SMMA3 3.388 

SMMA4 3.315 

SMMA5 3.487 

SMMA6 3.394 

SMMA7 3.373 

SMMA8 3.217 

SMMA9 3.265 

 

Inner FIV Values 

  BE EWOM PI SMMA 

BE   1     

EWOM     3.374   

PI         

SMMA 1   3.374   

 

Model _Fit 

Fit Summary 

  Saturated Model Estimated Model 

SRMR 0.041 0.077 

d_ULS 1.109 3.987 

d_G 1.021 1.121 

Chi-Square 926.616 975.676 

NFI 0.861 0.854 
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rms Theta 

rms Theta 0.11 

 

Model Selection Criteria 

  

AIC  (Akaike's 

Information 

Criterion) 

AICu (Unbiased Akaikes 

Information Criterion 

AICc (Corrected Akaikes 

Information Criterion) 

BIC  (Bayesian 

Information 

Criteria) 

HQ  (Hannan 

Quinn 

Criterion) 

HQc (Corrected 

Hannan-Quinn 

Criterion) 

BE -143.716 -141.705 33.424 -137.386 -141.149 -140.995 

EW

OM -198.945 -196.933 -21.804 -192.615 -196.377 -196.223 

PI -173.922 -170.896 3.314 -164.427 -170.07 -169.781 

 

Indicator Data (Correlations) 

Empirical Correlation Matrix 
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