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PENGARUH PENGALAMAN MEREK, CITRA MEREK, KEPERCAYAAN
MEREK DAN BRAND ATTACHMENT TERHADAP NIAT BELI PADA
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Nathania Novianti
Nadia Nila Sari
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Jalan Babarsari 43 — 44, Yogyakarta

Abstrak

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk menguji pengaruh
niat beli sepatu merek Converse. Objek penelitian ini merupakan sepatu merek
Converse. Responden pada penelitian ini berjumlah 139 orang yang merupakan
konsumen sepatu merek Converse. Kuesioner dibuat menggunakan google forms dan
pengambilan sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling. Analisis data
dilakukan dengan metode Structural Equation Modeling (SEM) dengan Partial Least
Square (PLS). Hasil dari penelitian menunjukan bahwa Citra Merek berpengaruh
signifikan pada Niat Beli, Citra Merek berpengaruh signifikan pada Kepercayaan
Merek, Kepercayaan Merek berpengaruh signifikan pada Brand attachment, Brand
Attachment berpengaruh signifikan pada Niat Beli, Pengalaman Merek berpengaruh
signifikan pada Citra Merek, Pengalaman Merek berpengaruh signifikan pada
Kepercayaan Merek, Pengalaman Merek berpengaruh signifikan pada Brand
Attachment.

Kata Kunci: Pengalaman Merek, Citra Merek, Kepercayaan Merek, Brand
Attachment, Niat Beli

Xii



	HALAMAN JUDUL
	PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	MOTTO
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	Abstrak
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	1.5 Sistematika Penelitian

	BAB II
	LANDASAN TEORI
	2.1 Pengalaman Merek
	2.2 Citra Merek
	2.3 Kepercayaan Merek
	2.4 Niat Beli
	2.5 Brand Attachment
	2.6 Pengembangan Hipotesis
	2.7 Kerangka Penelitian

	BAB III
	METODOLOGI PENELITIAN
	3.1.  Jenis Penelitian
	3.2.  Lokasi, Objek dan Subjek Penelitian
	3.3.  Populasi dan Sampel Penelitian
	3.4.  Teknik Pengumpulan Data
	3.5.  Pengukuran Variabel
	3.6. Definisi Operasional
	3.7 Analisis Data

	BAB IV
	HASIL PENELITIAN & PEMBAHASAN
	4.1 Analisis Deskriptif Demografi Responden
	4.2 Tahapan Pengujian Hipotesis Penelitian dengan SEM- PLS (Structural Equation Model - Partial Least Square)
	4.3  Pembahasan Hipotesis

	BAB V
	PENUTUP
	5.1  Kesimpulan
	5.2  Implikasi Manajerial
	5.3  Keterbatasan Penelitian
	5.4  Saran untuk Penelitian Selanjutnya

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN I
	1. Introduction
	2. Literature Review
	2.1. Effects of Brand Image
	2.2 Effect of Brand Trust
	2.3 Effects of Brand Attachment
	2.4 Effects of Brand Experience
	3. methodology
	3.1 Data Collection and Participants
	3.2 Measurement
	4. Empirical results and discussion
	4.1 Measurement model results
	4.2 Structural Equation Model (SEM) results
	4.3 Discussion
	5. Conclusion
	Acknowledgement
	REFERENCES

