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BAB V 

PENUTUP 

Bagian ini merupakan bagian terakhir pada penelitian ini, pada bagian ini 

akan menjelaskan mengenai kesimpulan yang berdasarkan hasil uji hipotesis yang 

berada di bagian bab sebelumnya. Bab ini juga akan memaparkan keterbatasan 

penelitian dan menuliskan saran yang relevan yang bermanfaat bagi pihak lain atau 

penelitian lain di kemudian hari. 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan uji hipotesis pada bab sebelumnya, maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Persepsi harga memiliki pengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan dalam melakukan pembelian di restoran cepat saji. Harga 

adalah nilai yang harus dikorbankan untuk mendapatkan suatu produk. 

Harga memiliki peran penting dalam penentuan pelanggan memilih 

restoran. Ketika harga sesuai tentunya akan mempengaruhi nilai 

kepuasan pelanggan. Kepuasan pelanggan dapat dicapai salah satunya 

dengan memberikan harga yang pas dan adil.  

2. Kualitas makanan memberikan pengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan dalam melakukan pembelian di restoran cepat saji. Ketika 

sebuah restoran memiliki kualitas makanan yang sangat baik, pelanggan 

akan merasa puas dan tidak akan menyesal mengunjungi restoran 

tersebut. Semakin bagus atau baik 

3. Kualitas layanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan dalam melakukan pembelian di restoran cepat saji. Pelayanan 

yang baik mendorong nilai kepuasan pelanggan semakin baik sebuah 

pelayanan yang diberikan kepuasan pelanggan akan menjadi semakin 

puas. 

4. Kualitas lingkungan fisik memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan dalam melakukan pembelian di restoran 

cepat saji. Fasilitas pada sebuah restoran menambahkan kenyamanan 
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saat bersantap, kenyamanan ini lah yang akan membuat pelanggan 

semakin puas akan fasilitas yang telah diberikan 

5. Persepsi harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kualitas 

makanan. Harga akan memberikan harapan terhadap kualitas makanan 

yang akan diterimanya. Kualitas makanan yang baik tentunya juga akan 

membuat harganya semakin baik.  

6. Persepsi harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kualitas 

layanan. Harga yang diberikan tentunya terpengaruh akan kualitas yang 

diberikan juga. Harga yang tinggi tentunya pelayanan yang diberikan 

akan semakin baik juga. 

7. Persepsi harga berpengaruh secara signifikan terhadap kualitas 

lingkungan fisik. Pandangan pelanggan terhadap fasilitas lingkungan 

fisik sebuah restoran akan tergambarkan dengan harga yang ditawarkan 

oleh restoran tersebut. Semakin tinggi harga yang ditawarkan akan 

membuat harapan yang tinggi juga tentang fasilitas lingkungan fisik 

yang diberikan. 

8. Kepuasan pelanggan berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan dalam melakukan pembelian di restoran cepat saji. 

Pengalaman bersantap yang baik, akan mendorong pelanggan untuk 

datang kembali. Pelanggan yang loyal akan datang kembali ke tempat 

yang sama karena telah mendapatkan kepuasan saat mengunjunginya,  

9. Kepuasan pelanggan berpengaruh secara signifikan terhadap 

kebahagiaan pelanggan dalam melakukan pembelian di restoran cepat 

saji. Kebahagiaan adalah rasa senang yang muncul ketika kepuasan 

pelanggan telah tercapai.  

10. Kebahagiaan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan dalam melakukan pembelian di restoran cepat saji. 

Kebahagiaan yang dirasakan ketika mengunjungi sebuah restoran, akan 

mendorongnya untuk datang kembali mengunjunginya selama bertahap 

dan menjadikan nya restoran pilihan sehingga ia akan menjadi 

pelanggan yang setia. 
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5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian ini dapat simpulkan bahwa Persepsi Harga, Kualitas 

Makanan, Kualitas Layanan dan Kualitas Lingkungan Fisik, memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas Pelanggan. Peranan 

Kebahagiaan sebagai variabel mediasi dalam penelitian ini memiliki pengaruh yang 

signifikan dalam Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas Pelanggan terhadap pembelian 

yang dilakukan di restoran cepat saji oleh generasi milenial. Berdasarkan penelitian 

yang telah dilakukan ini, peneliti menyarankan kepada pihak manajerial untuk 

melakukan sebagai berikut : 

1. Variasi menu makanan hendaklah selalu berganti ganti, restoran cepat saji 

dituntut untuk lebih inovatif dalam memberikan menu makanannya. Seperti 

memadukan rasa nusantara ke dalam menu makanannya. Inovasi ini akan 

membuat rasa penasaran orang yang melihatnya dan akan membuat mereka 

untuk tertarik datang membelinya. 

2. Harga yang ditawarkan haruslah menarik, semakin menarik sebuah promo 

yang ditawarkan akan membuat masyarakat untuk datang membelinya. 

Promo tersebut bisa saja diberikan kapan saja, seperti dalam rangka 

memperingati hari nasional, atau event lainnya. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan analisis dan hasil penelitian, peneliti menemukan kekurangan 

yang dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi penelitian selanjutnya dan pihak-

pihak lainnya. Kekurangan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Pada penelitian ini bisa terjadi bias persepsi dimana objeknya ada 4 restoran 

cepat saji yaitu Mc.Donalds, KFC, Pizza Hutt dan Burger Kings. Pada 

penelitian ini mayoritas responden adalah orang yang sering mengunjungi 

Mc.Donalds sehingga cenderung mengarah pada Mc.Donalds.  

2. Pada penelitian ini masih memiliki variabel yang nilai Adj R-Square nya 

dibawah 0,4 atau masuk dalam kategori memiliki efek yang lemah. 
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5.4 Saran Penelitian 

 Berdasarkan kesimpulan dan kekurangan penelitian di atas maka peneliti 

memberikan saran untuk penelitian selanjutnya, berikut ini adalah saran dari 

keterbatasan penelitian ini :  

1. Pada penelitian selanjutnya disarankan agar hanya menggunakan satu buah 

objek penelitian saja untuk menghindari terjadinya bias persepsi, sehingga 

penelitian lebih terfokus dan hasilnya lebih akurat. 

2. Pada penelitian selanjutnya disarankan untuk menghilangkan variabel yang 

memiliki nilai Adj R-Square dibawah 0.4, sehingga hanya memakai variabel 

yang tergolong dalam kategori kuat atau moderat saja.  
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