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ABSTRAK 

Rumah BUMN (RB) menyediakan ruang untuk pembinaan dan monitoring 

perkembangan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) yang saat ini 

menghadapi berbagai kebutuhan pengembangan produk, kualitas, pemanfaatan 

teknologi dan manajemen. Sebagai wadah pembinaan UMKM Rumah BUMN 

melakukan pembaharuan dalam pelaksanaan program pengembangan UMKM 

dengan menyesuaikan dengan kebutuhan UMKM. Tulisan ini bertujuan untuk 

menganalisis pembentukan platform digital dan pemanfaatannya dalam proses 

pembinaan e-commerce UMKM dengan latar belakang beragam di Rumah BUMN 

BRI D.I. Yogyakarta. Penelitian dengan judul “Pembentukan Platform Digital E-

commerce dan Pembinaan E-commerce UMKM oleh Rumah BUMN BRI D.I. 

Yogyakarta” dilatar belakangi permasalahan UMKM yang tidak hanya berhenti 

pada pengembangan produk dan proses produksi tetapi berlanjut hingga proses 

distribusi pemasaran.  

Rumah BUMN menjadi Lembaga perantara pengenalan serta sosialisasi 

penggunaan platform digital bagi UMKM. Studi terhadap permasalahan tersebut 

dengan menganalisis pembentukan platform digital e-commerce dalam kegiatan 

pembinaan dengan menggunakan teori SCOT. Dalam penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan 

pengumpulan data sekunder. Data penelitian diperoleh dari kategori pengurus 

Rumah BUMN dan UMKM binaan. Pada hasil temuan menunjukkan produksi 

platform digital e-commerce di Rumah BUMN sebagai konstruksi sosial teknologi 

dengan memanfaatkan 3 platform e-commerce yaitu e-commerce umum, e-

commerce khusus dan sosial media. Platform digital e-commerce membantu proses 

pembinaan yang dikategorikan menjadi UMKM Go Modern, Go Digital dan Go 

Online. Platform digital e-commerce dalam pembinaan UMKM sebagai solusi 

UMKM mengatasi permasalahan pemasaran produk dan membantu UMKM 

meningkatkan kualitas untuk naik kelas menuju digital ekonomi. 

Kata kunci: E-commerce, Pembinaan, UMKM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) pada berbagai bidang terutama 

industri menjadi pendukung perekonomian negara dan membantu meningkatkan 

GDP Indonesia. Berdasarkan data Kementerian Koperasi jumlah UMKM di 

Indonesia pada tahun 2019 sebesar 65,5 juta unit meningkat sebesar 1,89% dari 

tahun 2018 sebesar 64,2 juta unit dengan penyumbang besar adalah usaha mikro 

(Kemenkeu, 2020). Hal ini menunjukkan potensi yang besar dari UKM dalam 

meningkatkan perekonomian Indonesia. Sektor mikro menyumbang sekitar 36% 

GDP, sektor kecil sekitar 16% GDP dan 14% GDP dari sektor menengah. Oleh 

karena itu, pertumbuhan dan perkembangan UMKM sangat penting bagi 

perekonomian Indonesia (RKB. 2019:11). 

Di kalangan masyarakat luas pembentukan usaha kecil mulai dikenal dan 

dikembangkan dengan pertimbangan bisa dilakukan dengan mudah bagi 

masyarakat yang tidak memiliki modal besar. Peluang usaha kecil mulai 

menjanjikan sehingga mendapat perhatian dari kalangan masyarakat untuk 

mengembangkan lebih lanjut. Di tengah perkembangan usaha kecil di 

masyarakat, menjadi polemik karena kurangnya wadah pengembangan dan 

pendampingan dari pemerintah maupun dari pihak lainnya. Melihat situasi yang 

sedemikian Kementerian BUMN berinisiatif untuk penyelenggaraan kegiatan 

pembinaan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). Langkah awal yang 

dilakukan oleh Kementerian BUMN melakukan kolaborasi dengan berbagai 

perusahaan BUMN dalam berusaha membentuk sistem ekonomi digital (Digital 

Economy Ecosystem) melalui pembinaan UKM (Manual RKB, 2019:5). Dengan 

demikian dasar pembentukan Rumah BUMN sebagai pusat pengembangan, 

edukasi dan digitalisasi UKM dengan tujuan untuk meningkatkan kapasitas dan 

kapabilitas UKM untuk mewujudkan Indonesia yang berkualitas.  

Salah satu perusahaan BUMN yang terlibat dalam program Rumah Kreatif 

BUMN salah satunya PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Yang bergabung 

tahun 2017. Rumah BUMN yang didirikan Kementerian BUMN dan PT BRI 


